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Teade jirelevalvemenetluse lopetamisest
1. Jirelevalvemenetluse alustamine

17.08.2023 ilmus Maalehes artikkel ,,Vilgas laibaéri: ema surnukeha véljalunastamise hind on
190 eurot”. Artiklis esitatud informatsiooni valguses pidas Konkurentsiamet vajalikuks
alustada jarelevalvemenetlust, et uurida konkurentsiolukorda morgi- ja matuseteenuse
kaubaturul Rakveres. Kuna Eestis tegutsevad haiglad on iildiselt sGlminud lepingu mone
teenusepakkujaga morgiteenuse osutamiseks, siis sarnane oli olukord avalikult kdttesaadava
informatsiooni kohaselt ka Rakveres. Maalehe artiklis avaldatud informatsiooni kohaselt osutab
Aktsiaseltsile Rakvere Haigla (edaspidi Rakvere Haigla) morgiteenust Viru Matuseteenused
ou.

Jarelevalvemenetluse eesmirk oli kontrollida, kas Viru Matuseteenuste tegevuses esineb
voimalikku konkurentsiseaduse (edaspidi KonkS) § 16 punkti 1 rikkumist, mille kohaselt on
Viru Matuseteenused OU kehtestanud enda poolt pakutavale teenusele ebadiglaselt kdrge
hinna.

2. Faktilised asjaolud

Konkurentsiamet esitas 24.08.2023 taotluse teabe saamiseks Rakvere Haiglale. Rakvere Haigla
esitas ametile enda vastuse 07.09.2023, kus selgitas, et haigla tegeleb tervishoiuteenuse
osutamisega ning haigla ise enda pdohitegevuses morgiteenust ei osuta, ega oma ka sellise
teenuse osutamise kohustust. Rakvere Haigla ja Viru Matuseteenused OU on sdlminud riruumi
tiiirilepingu. Rakvere Haigla selgitas ametile, et Maalehes avaldatud artikli puhul ei ole haigla
teadlik poolte vahel solmitud teenuskokkuleppe sisust, mistottu ei ole Rakvere Haiglal voimalik
enda poolt hinnanguid tekkinud olukorrale anda. Rakvere Haigla selgitas Konkurentsiametile,
et lahkunut hoiustatakse esimesed 24 tundi kiilmkambris ilma selle perioodi eest Rakvere
Haiglalt, omastelt v3i omasteta lahkunu puhul lahkunu matmist korraldavalt kohaliku
omavalitsuse liksuselt eraldi hotustamise tasu kiisimise diguseta. Vastava aja jooksul on lahkunu

Tatari 39 / 10134 Tallinn / 667 2400 / info@konkurentsiamet.ee / Registrikood 70000303


mailto:haigla@rh.ee
mailto:vmt@mail.ee
mailto:yllar@domengrupp.ee

omastel vOi omasteta lahkunu puhul kohaliku omavalitsuse iiksusel voimalik leida neile
sobivaim matuseteenuse pakkuja ning soovi korral tellida lahkunu transport monda teise morgi.
Rakvere Haigla selgitas ametile, et juhul kui lahkunu ldhedased on matusebiiroolt tellinud
nendevahelise kokkuleppe alusel muid teenuseid, nditeks leinasaali kasutamise vOimalust,
kadunukese matuseks ettevalmistamist, matusetseremoonia korraldamist vms, siis on tegemist
teenuse tellinud isikute ja nende poolt valitud teenuse osutaja vahelise eradigusliku vabaturulise
kokkuleppega, millise eest tasumine toimub samuti vastavalt teenuslepingu osapoolte
kokkulepetele. Rakvere Haigla vastavate eradiguslike kokkulepete sdlmimises kolmanda
osapoolena ei osale.

Viru Matuseteenused OU edastas ametile 18.09.2023 enda vastuse ameti poolt ettevdtjale
edastatud teabendudele. Viru Matuseteenused OU selgitas ametile, et Maalehe artikli pealkiri
on eetiliselt kiisitav ja sisult ekslik. Pealkirja eesmirk oli Viru Matuseteenused OU hinnangul
meediaviljaande poolt suurema vaadatavuse kogumine, kuid selle tulemusel sai tdendoliselt
kahjustada ka Viru Matuseteenused OU maine. Artikli pealkirjas viidetav 190 eurot sisaldab
tegelikkuses leinasaali renti, milleks on hinnakirja alusel 120 eurot, lahkunu haiglast morgi
toomist, mille tasu suuruseks on 50 eurot ning lahkunu véljastamise tasu, mille suurus on 20
eurot. Hoiustamine kiilmkambris on 1 60péev tasuta ja selle teenuse eest klient maksma ei
pidanud. Viru Matuseteenused OU t3i muuhulgas vilja ka selle, et peaaegu kaks kolmandikku
artiklis viidatud summast moodustab leinasaali rent matusetalitluseks. Nimetatud teenuse hind
tuleneb Viru Matuseteenused OU hinnakirjast ning tegemist ei ole kohustusliku kuluga, vaid
tegemist oli kliendi enda tellimusega. Viru Matuseteenused OU selgitas ametile, et lahkunu
véljastamise tasu kuulub tasumisele sdltumata sellest, kas Viru Matuseteenused OU-It
soetatakse muid teenuseid voi mitte ning koikidele klientidele on lahkunu viljastamise tasu
suurus samasugune, tulenedes kehtivast hinnakirjast.

3. Konkurentsiameti hinnang

Kaubaturg ja Viru Matuseteenused OU seisund kaubaturul

KonkS § 3 lg 1 kohaselt on kaubaturg hinna, kvaliteedi, tehniliste omaduste, realiseerimis- ja
kasutustingimuste ning tarbimis- ja muude omaduste poolest ostja seisukohalt omavahel
vahetatavate vOi asendatavate (edaspidi asendatavate) kaupade kéibimise ala, mis hdlmab muu
hulgas kogu Eesti territooriumi voi selle osa. KonkS § 13 Ig 1 kohaselt omab turgu valitsevat
seisundit ettevotja, kelle positsioon vdimaldab tal sellel kaubaturul tegutseda arvestataval
madral sOltumatult konkurentidest, varustajatest ja ostjatest. Turgu valitseva seisundi omamist
eeldatakse, kui ettevotjale vOi mitmele samal kaubaturul tegutsevale ettevotjale kuulub
kaubaturul vihemalt 40 protsenti kdibest.

Kéesolevas menetluses on vaatluse all morgiteenus, tdpsemalt lahkunu véljastamise tasu, mis
on osa kohustuslikust morgiteenusest, kuna lahkunu ei saa morgi jadda. Tegemist on selgelt
eraldiseisva teenusega, millele puudub asenduskaup, ehk mis kidibib tootena eraldiseisval
kaubaturul. Kaubaturu geograafilist ulatust analiiiisides tuleb ldhtuda sellest, et morgiteenused
on piirkondliku iseloomuga, kuna iildjuhul inimesed surevad ja neid maetakse enda elukoha
lahedal. Rakvere Haiglas asuvates ruumides osutab {iiirilepingu alusel morgiteenuseid Viru
Matuseteenused OU. Viljaspool haiglat on L#4ne Virumaal veel mitmeid teisigi morgi- ja
matuseteenuse pakkujaid, seega on lahkunu ldhedasel voimalik valida ka teiste
teenusepakkujate vahel. Konkurentsiamet on siiski seisukohal, et kaubaturg piirneb
geograafiliselt ostjate pohiosa vaates tdendoliselt Rakvere Haiglaga. On madistetav, et lahkunu
viimine mujale, kui haigla juures asuvasse morgi, nduab morgiteenuse ostjalt lisapingutusi ning
kiiret reageerimist. Kiill aga on oluline silmas pidada seda, et olukorras kus ldhedane on
lahkunud, siis on tildiselt keeruline operatiivselt reageerida ning teha koheselt otsus morgi- ja
matuseteenuse osutaja osas. Seega viiakse Konkurentsiameti hinnangul iildiselt Rakvere
Haiglas lahkunud inimesed Viru Matuseteenused OU poolt hallatavasse morgi. Sellest
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tulenevalt peab Konkurentsiamet #dirmiselt tdenioliseks, et Viru Matuseteenused OU omab
turgu valitsevat seisundit asjaomasel kaubaturul.

Viru Matuseteenused OU hinnakujundus

Konkurentsiamet on hinnanud lahkunu véljastamise tasu suuruseid Eestis ning Viru
Matuseteenused OU poolt rakendatava tasu suuruse puhul on tegemist keskmise samalaadse
teenuse eest kiisitava tasu suurusega Eestis. Arusaadavalt tekivad teenuse osutamisel ettevotja
jaoks kulud ning Konkurentsiamet on seisukohal, et Viru Matuseteenused OU poolt lahkunu
véljastamise eest kiisitavat tasu, milleks on 20 eurot, ei saa pidada ebadiglaselt korgeksks.

4. Menetluse lopetamine

Lihtudes eeltoodust 15petab Konkurentsiamet jérelevalvemenetluse Viru Matuseteenused OU
suhtes KonkS § 634 1g 1 punkti 1 alusel konkurentsiseaduse rikkumise tunnuste puudumisega.
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