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Aktsiq;.glts REOLA GAAS
MAAGAASI MUUGILEPINGU TUUPTINGIMUSED KODUTARBIJALE

ULDSATTED

Kaesolevad aktsiaselts REOLA GAAS (ariregistri kood: 10015238, juriidiline asukoht: Vana-Kuuste,
Kambja vald, 62033 Tartumaa, tegevuskoha aadress: Ahtri 6, 10151 Tallinn, e-post:

pool) maagaasi mulgilepingu tuuptingimused (edaspidi: tiiliptingimused) reguleerivad miitija poolt
kodutarbijale (edaspidi: ostja voi Teie voi pool) tarbimiskohas kogu vajaliku maagaasi (edaspidi: gaas)
muumist.

voladigusseaduses ettenahtud juhtudel ja korras mitigilepingu lahutamatuks osaks ja on seda séltumata
sellest, kas need on vahetult muugilepingule lisatud voi mitte.

Kehtivad tulptingimused on avaldatud meie veebilehel www.reolagaas.ee (edaspidi: veebileht).
Miugilepingus voib kokku leppida tliptingimustest erinevates tingimustes. Vastuolu korral
mutgilepingu tingimuse ja tuuptingimuse vahel kehtib mutigilepingus kokkulepitud tingimus.
Kaesolevad tuuptingimused ei reguleeri Teile vorguteenuse osutamist, vérguteenuse ostutamise leping
(edaspidi: vorguleping) tuleb Teil solmida eraldi. Jaotusvorguettevotjate teeninduspiirkondade kohta
saab infot Konkurentsiameti veebilehelt: http://www.konkurentsiamet.ee. Vorguettevotjate, kes on
andnud meile diguse vahendada tarbijatele ka nende teeninduspiirkondade vorgulepinguid, nimekiri on
avaldatud meie veebilehel.

Miugilepingu s6lmimise ja taitmise eelduseks on Teie Gigus kasutada vorguettevotjaga solmitud kehtiva
vorgulepingu alusel Teie tarbimiskoha liitumispunktis vorguteenust.

Miugilepingus ettenahtud 6igusi ja kohustusi voime taita ise voi kasutada oma oGiguste ja kohustuste
realiseerimiseks, sh arvelduseks ja tasude sissenéudmiseks kolmandate isikute abi (s.h inkassoteenused
Miugilepingu s6lmimisest ja lopetamisest teavitame vorguettevotjat meie.

Miugilepingule kohaldub Eesti 6igus.

MOISTED

Miuglepingus kasutatakse moisteid maagaasiseaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides toodud

tahenduses.

Allolevaid maoisteid kasutatakse miugilepingus jargmises tahenduses:

2.2.1. arvestuskuu on ajavahemik, mis algab kalendrikuu esimese paeva hommikul kell 9.00 ja lopeb
jargmise kalendrikuu esimese paeva hommikul kell 9.00 voondiaja jargi;

2.2.2. gaas on kvaliteedi nduetele vastav vorgu kaudu edastatav metaanirikas looduslik 6hnastatud
kittegaas, mille kogus moodetakse tdpsusega 1 m? ja mille leppetingimused on temperatuur +
20°C ja réhk 1,01325 bar. Gaasi koguse energiaiihikutesse (kWh) teisendamine toimub
vorguettevotja poolt ja oigusaktiga satestatud korras;

. hinnaperiood on ajavahemik, mille jooksul miiigilepingus kokkulepitud gaasi hind kehtib;

. prognoosarve on arve, mille miija esitab tarbimisprognoosi alusel;

. tarbimiskoht on mugilepingus maaratud koht, kus vorguihendust omavas tarbijapaigaldises
ostja tarbib vo4i saab tarbida gaasi;

2.2.6. tarbimisprognoos on mooteandmete puudumise korral prognoosimise teel vorguettevotja voi
mulja poolt eelnevate vastavate vo6i vorreldavate perioodide tarbimise alusel voi
tulipkoormusgraafiku olemasolul selle alusel vo6i hinnanguliselt maaratav ostja tarbitud voi
tarbitav gaasi kogus vastavas arvestuskuus;

2.2.7. vorguettevétja on maagaasi jaotusvorgu kaudu vorguteenust osutav gaasiettevotja;

2.2.8. siisteemihaldur on ulekandevorgu kaudu lilekandeteenust osutav vorguettevotja, kes omab voi
haldab gaasi moodtesiisteeme riigipiiril.
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GAASI MUUK

Miulepingus kokkulepitud liitumispunktis muime Teile kogu vajamineva gaasi (avatud tarne).
Miugilepingu kehtivuse ajal vastutame muugilepingus kokkulepitud liitumispunktis bilansihaldurina ka
Teie bilansi eest.

Kui seoses oOigusakti, gaasiturul toimuva, sh gaasi sisseostuhindade voéi konkurentsiolukorra, meie
tegevuse, riigiasutuste voi vastavaid 6igusi omavate muude isikute (nt sisteemihaldur) poolt esitatud
nouete voi muude sarnaste asjaolude muutustega kaasneb miitigilepingus kokkulepitud toote tingimuste
vOi gaasi hinna muutmise vajadus, on meil 6igus jargmiseks hinnaperioodiks toote tingimusi, sh gaasi
hinda muuta, teatades sellest kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi elektroonilises vormis
enne jargmise hinnaperioodi algust Teile vahemalt 30 paeva ette. Teates naitame ara kavandatava
muudatuse, selle tegemise aluse ja muudatuse joustumise aja. Kui me ei ole Teid muudatustest
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nimetatud tahtajaks teavitanud, kehtivad eelmise hinnaperioodi tootetingimused, sh hind ka jargmisel
hinnaperioodil. Kui Te ei ndustu toote tingimuste v6i hinna muutmisega, on Teil digus milgileping ules
oelda 30 paeva jooksul muudatuse teate saamisest. Kui Te ei ole nimetatud tahtaja jooksul
miiligilepingut iiles oelnud, loeme, et olete muudatustega noéustunud.

Me voime rakendada gaasi hinnale perioodilisi allahindlusi kdigile samasse tarbijate riihma kuuluvatele
ostjatele ihetaoliselt. Allahindlusest ei pea ette teatama. Teatame Teile allahindlusest hiljemalt
allahindlust arvestava esimese arvega, naidates allahindluse maara ja allahindluse rakendumise
perioodi. Kui allahindluse rakendumise perioodi ei ole maaratud, siis loetakse, et tegemist on tihekordse
allahindlusega. Allahindluse perioodi l6ppedes rakendub kokkulepitud hind. Informatsioon allahindluste
kohta on kattesaadav meie veebilehel.

Gaasi hinnale lisanduvad maksud seaduses kehtestatud suuruses.

Teile milddud gaasi kogused moddab ja/voi arvestab ja/voi prognoosib vorgulepingu ja odigusakti
kohaselt vorguettevotja, kellega Teil on s6lmitud vorguleping ja kelle vorguga Teie tarbimiskoht on
uhendatud. Tarbimisprognoosi voime teha ka meie, kui vorguettevotja ei ole meile edastanud vorgust
tarbitud gaasi koguseid.

GAASI| KVALITEET

Miuja poolt mildava gaasi vastavuse kvaliteedinaitajatele tagab vorguettevotja, kes avaldab
kvaliteedinaitajad, sealhulgas alumise ja Ulemise kuttevaartuse, oma veebilehel.

Miiudava gaasi lohnastamise tagab siisteemihaldur.

ARVELDUS

Eelmisel arvestuskuul tarbitud gaasi ja muude milgilepingust tulenevate tasude eest esitame Teile arve
hiljemalt 8 toopaeva jooksul peale arvestuskuu loppu. Kui Te arvestuskuul gaasi ei tarbinud, siis me
arvet ei esita. Arve esitamise eest lisatasu ei voeta.

Arve tuleb tasuda hiljemalt arvestuskuule jargneva kuu 14. kuupaevaks, kui arvel ei ole margitud
teistsugust maksetahtpaeva. Kui Te ei ole arvestuskuule jargneva kuu 12. kuupaevaks arvet saanud,
andke sellest palun meile teada. Vastasel juhul eeldame, et olete arve katte saanud. Arve tuleb tasuda
hiljemalt arvel margitud maksetahtpaevaks. Tasumisel palume Teil viidata arvel olevale viitenumbrile
voi kui see puudub, siis muule arvel naidatud tunnusele. Tasu loetakse makstuks selle laeckumisel arvel
margitud arvelduskontole.

Arve koostamise aluseks on vorguettevotja poolt méddetud ja/voi arvestatud ning meile teatatud gaasi
kogused véi tarbimisprognoos ning muugilepingus kokkulepitud gaasi hind. Gaasi kogused valjendatakse
arvel nii kuupmeetrites (m?3) kui ka kilovatt-tundides (kWh).

Kui Te ostate meilt gaasi mitme tarbimiskoha tarbeks, esitame Teile koondarve koigi tarbimiskohtade
kohta, naidates ara igas tarbimiskohas tarbitud gaasi kogused ja maksumuse. Teie soovil saame esitada
arve igas tarbimiskohas voi liitumispunktis tarbitud gaasi koguste ja maksumuse osas eraldi.

Kui vorguettevotja korrigeerib peale arve esitamist arve koostamise aluseks olnud gaasi koguseid,
korrigeerime meie ka muugilepingu alusel tasumisele kuuluvaid summasid jargmise kuu arvega.

Kui me esindame arve esitamisel ka Teile vorguteenust osutavat vorguettevotjat, esitame Teile mitdud
gaasi ja osutatud vorguteenuse eest tasumiseks uhise arve, eristades arvel gaasi ja vorguteenuse hinnad
ning kogused. Teie soovil esitame Teile eraldi arved.

Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks korvalkohustused (sh viivised) ja seejarel pohikohustus.
Varem sissendutavaks muutunud pohikohustus kustutatakse enne hiljem sissendutavaks muutunud
pohikohustust.

Kui Te ei ndustu esitatud arvega voi noustute sellega ainult osaliselt, teavitage sellest meid kirjalikus,
kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi elektroonilises vormis 5 paeva jooksul alates arve
kattesaamisest, pohjendades mittenoustumist. Osalise noustumise korral kuulub arve vaidlustamata
osas tasumisele. Kontrollime Teie poolt esitatud arvega mittendustumise avaldust ja teatame Teile
kontrolli tulemustest 10 paeva jooksul, pikendades vajadusel ka vaidlustatud arve maksetahtaega. Kui
Teie avaldus ei olnud pohjendatud, on meil lisaks arvel margitud tasudele digus kiisida ka viivist.

Kui Teil tekib ettemaks ja Te ei avalda soovi ettemaksu tagasisaamiseks, jatame ettemaksu jargnevate
arvestuskuude eest tasumisele kuuluvate tasude katteks. Kui Te soovite ettemaksu tagastamist,
kanname ettemaksu Teie poolt naidatud arveldusarvele tagasi 5 toopaeva jooksul avalduse saamisest.
Meil on 6igus kiisida Teilt 10 paeva jooksul ettemaksu tasumist, mille suurus ei voi uletada viimase 12
kuu tarbitud gaasi koguste alusel maaratud 2 arvestuskuu tasu, kui:

5.10.1. olete hilinenud meie arve maksmisega lle 7 paeva voi rohkem voi

.2. olete hilinenud viimase 12 kuu jooksul meie arve maksmisega 3 korda voi rohkem voi

3. Teie tarbimiskohas on gaasi muilk katkestatud Teie poolse miiligilepingu vdi vorgulepingu
rikkumise tottu voi

5.10.4. meil on podhjendatud kahtlus Teie maksevoime osas lahtudes Krediidiinfost ja/voi muust

volglaste andmebaasist.
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Eelmises punktis nimetatud ettemaksu tagastame Teile soltuvalt sellest, kumb sindmus saabub varem,
kas 1 aasta moodumisel rikkumisest voi muiigilepingu 6ppemisel, kui kdik mudlgilepingust tulenevad
Teie kohustused meie ees on nduetekohaselt taidetud.

Ettemaksult me intressi ei arvesta ega maksa.

Ebaseaduslikult kasutatud gaasi koguste ja maksumuse maaramise kord on satestatud Gigusaktiga.

VASTUTUS

Pooled vastutavad miuigilepingus ja digusaktis satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata
jatmise (edaspidi: kohustuste rikkumine) eest milgilepingus ja Oigusaktides satestatud korras, sh
isikute tegevuse ja tegevusetuse eest, keda nad kasutavad oma oOiguste ja kohustuste realiseerimisel.
Pool hiivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud otsese varalise kahju. Muu kahju sh
saamata jaanud tulu hiivitamisele ei kuulu.

Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav voladigusseaduse moistes.

Kui Te ei tasu arvet maksetahtpaevaks, on meil 6igus Teilt kiisida koigi arvel margitud tasude taieliku
laekumiseni tasumata summalt mduiigilepingus kokkulepitud viivist (iildjuhul 0,15% paevas). Viivist
hakatakse arvestama maksetahtpaevale jargnevast paevast ja l|Oopetatakse arvel margitud tasude
taieliku laekumise paeval (kaasa arvatud).

Juhul, kui Te ei ole nduetekohaselt taithnud mudgilepingust tulenevat mistahes maksekohustust ja meie
kanname seoses sellega vola sissendudmise kulusid, kohustute Te lisaks viivisele hiivitama meile ka vola
sissendudmise kulu kuni seaduses ettenahtud maaras ning kahju, mida seadusjargses maaras véla
sissenoudmise kuluhuvitis ei kata.

Kui vorguettevotja korrigeeris arvelduse aluseks olevaid gaasi koguseid seoses sellega, et Te teatasite
vorguettevotjale tegelikust suuremad arvestinaidud ja me kanname sellega seoses kahju, vdime
mutgilepingus kokkulepitud juhtudel kisida Teilt leppetrahvi.

Kui Te rikute muugilepingut, on meil 6igus taotleda vorguettevotjalt Teie tarbimiskohas gaasivaruste
katkestamist maagaasiseaduses satestatud alusel ja korras.

Miugileping ei reguleeri vorguettevotja kohustuste taitmist ega vastutust vorguettevotja vorgus
toimuva gaasivarustuse katkestuste eest. Need kisimused tuleb ostja ja vorguettevotja vahel lahendada
vastavalt vorgulepingule.

Kui vastavalt maagaasiseadusele annab susteemihaldur meile sisteemi varustuskindluse ja bilansi
tagamiseks korraldusi voi teeb muid tegevusi, mille tagajarjel peame Teie tarbimist piirama voi
katkestama, siis on meil 6igus ilma huvitist maksmata ja kulusid korvamata piirata voi katkestada gaasi
muuk Teile.

Kui Te kasutate gaasi miugilepingu kehtivuse ajal ebaseaduslikult, on see miugilepingu oluline
rikkumine ja meil on 0igus votta kasutusele miulgilepingus ja Oigusaktis ette nahtud
diguskaitsevahendid.

MUUGILEPINGU KEHTIVUS

Miugileping joustub muugilepingu sélmimisega.

Miugileping voib olla nii tahtajaline kui tahtajatu, milles lepime kokku muugilepingus. Gaasi muugi
alguskuupaeva lepime samuti kokku mitgilepingus.

Miugileping ja selle lisad sélmitakse kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi elektroonilises
vormis.

Miugilepingu voib s6lmida ka suulises vormis sidevahendi abil. Kui mutgileping on solmitud telefonitsi,
saadame Teile 14 paeva jooksul muigilepingu s6lmimisest kinnituskirja, mis kinnitab mudgilepingu sisu.
Seejarel palume Teil kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis kinnitada oma tahet olla seotud
telefoni teel voetud kohustustega.

MUUGILEPINGU MUUTMINE

Miugilepingut saab muuta poolte kokkuleppel, kui muligilepingust voi tulptingimuste punktidest 3.3.,
3.4. vGi 8.2. ei tulene teisiti.

Meil on oOigusaktides satestatud korras ja tahtaegu jargides oigus Uhepoolselt muuta kaesolevaid
tuuptingimusi, kui selline vajadus tuleneb oigusaktidest, gaasiturul toimuvatest olulistest
muudatustest, meie tegevuse olulistest muudatustest, gaasi kui kauba kauplemistingimuste olulistest
muutustest, riigiasutuste voi vastavaid volitusi omavate muude isikute (nt siisteemihaldur) poolt
esitatud nouetest.

Teie soovil anname selgitusi tiuptingimuste muudatuste kohta. Muudatustega mittendustumise korral
on Teil oigus milgileping lles oelda. Kui Te miilgilepingut tllptingimustes satestatud korda ja
tahtaegu jargides lles ei utle, loetakse, et olete vaikimisega avaldanud tahet noustuda muudetud
tudptingimustega ja muudetud tuiptingimused saavad joustumisel muigilepingu lahutamatuks osaks.
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MUUGILEPINGU LOPETAMINE JA LOPPEMINE

Mduugileping lOpeb:

9.1.1. tahtajalise muugilepingu korral tahtaja moodudes, kui uks pool teatab teisele poolele kirjalikult
vahemalt 30 paeva enne miiugilepingu kehtivusaja 6ppu miilgilepingu l6petamise soovist. Kui
kumbki pool teadet tahtaegselt ei esita, loetakse miiligileping pikenenuks samaks tahtajaks
muigilepingus ja kehtivates tliliptingimustes satestatud tingimustega;

9.1.2. poolte kokkuleppel;

9.1.3. Uhe poole poolt muiigilepingust taganemisel voi ulesutlemisel oigusaktides voi miulgilepingus
satestatud alustel ja korras;

9.1.4. vorgulepingu loppemisel;

9.1.5. ostja surma korral, kui ostja parija utleb mutgilepingu ules;

9.1.6. tarbimiskoha havimisel;

9.1.7. miuugilepingus voi digusaktis ettenahtud muul alusel.

Ostja teatab muujale kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi elektroonilises vormis esitatava
avaldusega tahtajalise voi tahtajatu muigilepingu llesutlemisest seoses muiija vahetusega vahemalt 21
paeva, muul péhjusel muigilepingu lopetamisel vahemalt 30 paeva ette. Miiligileping l6peb arvestuskuu
vahetusel. Lepingu l6petamise eest me lisatasu ei kisi. Gaasi muiuja vahetamisega saab muugilepingut
[6petada vaid juhul, kui olete taitnud eelnevalt kdik muugilepingust tulenevad kohustused meie ees.
Midjal on oigus oelda tahtajatu muugileping Ules kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi
elektroonilises vormis esitatava avaldusega vahemalt 90 kalendripaevase etteteatamistahtajaga. Muujal
on eelmises lauses nimetatud Gigus juhul, kui Teil on voimalik gaasi osta vorgupiirkonnas suurimat
turuosa omavalt teiselt gaasimuujalt.

Juhul kui olete muugilepingu sélminud sidevahendi teel vGi muugileping on voladigusseaduse moistes
valjaspool ariruume solmitav leping, siis on Teil digus mulgilepingust taganeda 14 kalendripaeva jooksul
muugilepingu sélmimisest, esitades meile sellekohase kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vaimaldavas
voi elektroonilises vormis avalduse.

Meil on o6igus miuugileping vahemalt 14 paevase etteteatamistahtajaga kirjalikus, kirjalikku
taasesitamist voimaldavas voi elektroonilises vormis erakorraliselt Ules oelda, kui Te olete oluliselt
rikkunud muugilepingut (sh kui Teil on maksetahtajaks tasumata arveid), ei ole rikkumist heastanud
taiendava maistliku tahtaja jooksul ja Teil on véimalik gaasi osta vorgupiirkonnas suurimat turuosa
omavalt teiselt gaasimuujalt.

Me voime miilgilepingu iles oelda enne kokkulepitud tahtpaeva voi tulptingimustes voi oigusaktis
satestatud etteteatamistahtaja loppu, kui muugilepingus kokkulepitud tarbimiskoht on véérandatud
ning Teil puudub selle kasutamiseks seaduslik alus.

Kui Teil ei ole kaugloetavat gaasiarvestit, teatage palun meile voi vorguettevotjale milgilepingu
[6ppemisest 7 paeva jooksul gaasiarvesti naidud mudgilepingu loppemise paeva seisuga.

Kui Te ei teata meile voi vorguettevotjale gaasiarvesti naite miiligilepingu loppemise paeva seisuga
eelmises punktis nimetatud tahtaja jooksul, esitame Teile prognoosarve, mille aluseks on Teie
tarbimiskoha viimase 12 arvestuskuu, lUhema tarbimisperioodi korral selle péhjal prognoositud gaasi
kogused.

Miugilepingu l6ppemisel l6peb meie poolt miugilepingu alusel gaasi muik Teile. Kui muugilepingu
lOppemisega ei kaasne gaasivarustuse katkestust tarbimiskohas ja Te ei ole s6lminud uut kirjalikku
muugilepingut Uhegi gaasimiiiujaga, kuid gaasi tarbimine jatkub, on tegemist vorgupiirkonnas suurimat
turuosa omava gaasi muuja gaasi ebaseadusliku kasutamisega maagaasiseaduse tahenduses.
Miugilepingu loppemisel tuleb Teil maksta lopparvel naidatud tahtpaevaks koik miligilepingust
tulenevad tasumisele kuuluvad tasud.

Miugilepingu |Opetamise avaldusest ja miugilepingu Oppemise kuupaevast teatame me
vorguettevotjale 5 paeva jooksul.

Miugilepingu l6ppemisel mis tahes pohjusel kohaldatakse ka parast mudgilepingu l6ppemist neid
satteid, mis oma olemuse tottu reguleerivad poolte Gigusi ja kohustusi parast muligilepingu loppemist.

VOLITUSED, TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

Muugilepingu sélmimisega annate meile volituse teha koiki toiminguid ja tehinguid, mis on vajalikud
tarbimiskohas seni gaasi milinud gaasimiiija vahetamiseks meie vastu, sealhulgas gaasimuija
vahetamiseks vajalik andmevahetus vorguettevotja ja eelmise avatud tarnija ja gaasimuijaga. Kui me
eelnimetatud volituse andmises kokku ei lepi, teeb kumbki pool ise digusaktist tulenevad toimingud
selleks, et ostja gaasimiuja vahetuks.

Miugilepingust ja digusaktist tulenevad teated ning ndusolekud (edaspidi: tahteavaldus) loetakse tihe
poole poolt esitatuks, kui tahteavaldus on oigusaktis voi miugilepingus noutavas vormis edastatud
teisele poolele miugilepingus margitud voi teisele poolele infovahetuseks teatatud kontaktandmetel.
Tahteavaldus loetakse kattesaaduks tsiviilseadustiku lildosa seaduse §-s 69 ettenahtud korras.
Tavaparane ajavahemik tahteavalduse kohalejéudmiseks on:



10.4.

10.7.

10.8.

11.
11.1.
11.2.

10.3.1. telefoni teel edastatud tahteavalduse puhul sama paev;

10.3.2. tahteavalduse allkirja vastu katte toimetamise korral paev, mil tahteavaldus on poolele voi tema
aadressil asuvale isikule Ule antud allkirja vastu;

10.3.3. lihtkirjaga voi tahitud postiga edastamise korral 3. toopaev tahteavalduse postiteenuse
osutajale esitamisest voi teate tegelikult kattesaamise toopaev (séltuvalt kumb asjaolu saabub
varem);

10.3.4. elektronposti teel edastamise korral saatmisele jargnev toopaev.

Miugilepingus satestatud kontaktandmete muutumisest teavitage meid viivituseta, kuid mitte hiljem

kui 7 paeva jooksul parast kontaktandmete muutumist. Kontaktandmete muutumisest mitteteavitamisel

loevad pooled koik teisele poolele edastatud teated katte saaduks miiligilepingus margitud voi teisele
poolele infovahetuseks teatatud kontaktandmetel.

Muugilepingus satestatud meie kontaktandmete muutumisest teavitame Teid oma veebilehe kaudu.

Miugilepingu solmimisega annate meile, isikutele, keda me kasutame oma oOiguste ja kohustuste

taitmiseks (sh arvete koostamise, valmistamise ja edastamisega truki-, postitus-, pangateenuste

osutajad) ja isikutele, kellele me oleme loovutanud Teie vastu miiigilepingust tulenevad nouded (sh
inkassoteenuste osutajad), nousoleku miiligilepingust saadud ostja isikuandmete (sh ostja nime,

isikukoodi, sunniaja, elukoha, tarbimiskohaga seotud andmete ja moédteandmete) tootlemiseks (s.h

paringute teostamine ja valjavotete tegemine, isikuandmete kasutamine, edastamine, ristkasutamine,

uihendamine, sulgemine, kustutamine vo6i havitamine) mulgilepingu sélmimise ja/voi taitmise ja/voi

[6petamise eesmargil. Teil on digus igal ajal isikuandmete tootlemise ndusolek tagasi votta, kuid sellisel

juhul ei pruugi mitgilepingu taitmine enam voimalik olla. Nousolekut ei saa tagasi votta tagasiulatuvalt.

Miugilepingu solmimisega annate meile nousoleku seaduslikul teel kogutud andmete esitamiseks ja

kasutamiseks meiega Uhte gruppi vo6i kontserni kuuluvatele koostoopartneritele turunduslikel

eesmarkidel. Teil on 6igus keelata oma andmete kasutamine turunduslikel eesmarkidel.

Meil on Gigus salvestada ja sailitada muugilepingu taitmise ja teabevahetuse eesmargil meievahelisi

konesid ja kasutada vajaduse korral salvestisi ebaselgete asjaolude toendamiseks voi Teie paremaks

teenindamiseks.

ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

Miugilepingust tulenevaid erimeelsused lahendame me eelkoige labiraakimiste teel.

Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus maagaasiseaduse voi selle alusel kehtestatud
digusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

Ostja voib miitgilepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud lahendada
labiraakimiste teel ja kui vaidlusaluse kauba vodi teenuse vaartus on 20 v6i enam eurot, poorduda
kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva
tarbijakaebusi lahendava organi poole.

Miugilepingust tulenevad vaidlused, mida me ei suuda lahendada kohtuvaliselt, lahendatakse kohtus.



