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OU VEERENNI JAOTUSVORK
ULDTEENUSE TUUPTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Kaesolevad OU Veerenni Jaotusvérk Uldteenuse tiliptingimused (edaspidi:
Tilptingimused) reguleerivad OU Veerenni Jaotusvérk (edaspidi: Miiiija
vOi vorguettevotja) poolt Uldteenuse korras elektrienergia mudki
vaiketarbijale (edaspidi: Ostja), kelle elektripaigaldis on voérguettevotja
vorguga thendatud.

Uldteenuse korras saab Miiljalt elektrienergiat osta Ostja, kellel on kehtiv
vorguteenuse osutamise leping, kuid kes ei ole s6lminud elektrienergia
miligi lepingut (ihegi elektrimiiijaga. Uldteenuse korras elektrienergia
mutgi eelduseks on Ostja toimiv vorgutihendus.

Uldteenuse korras elektrienergia miiik Midjalt Ostjale algab Ostja poolt
elektrienergia muUjaga s6lmitud elektrienergia madgi lepingu I6ppemise
paevale jargnevast kuupaevast ning 16peb Ostja poolt elektrienergia mudgi
lepingu sélmimisel elektrienergia madjaga lepingu alusel elektrienergia
tarne alguse kuupaevale eelneval paeval.

TlUptingimustes kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses ja selle alusel
kehtestatud Oigusaktides toodud tdhenduses, kui TuUptingimustest ei
tulene teisiti.

MuUja jargib fhdsilisest isikust Ostja isikuandmete t66tlemisel digusaktidest
tulenevaid ndudeid.

Thuptingimused kehtivad koigi 1. jaanuari 2013.a. seisuga ja hiljem jous
olevate vorguteenuse osutamise lepingute suhtes.

2. ULDTEENUSE ELEKTRIENERGIA HIND, KOGUSTE ARVESTAMINE NING

2.1.

2.2.

2.3.

24.

ARVELDAMINE

Mudja madb ja Ostja ostab elekirienergiat elektrituruseaduses satestatud
pdhimdtete kohaselt maaratud hinnaga, millele lisandub kaibemaks.

Muuja arvutab Uldteenuse korras muldava elektrienergia kalendrikuu hinna
selles kuus Uldteenuse korras muidud elektrienergia tunnipdhiste koguste
ning elektribdrsil avaldatud tunnipdhiste elektrinindade omavahel kaalutud
keskmise hinna alusel. Arvutatavale hinnale (senti/kWh) lisatakse Gldteenuse
osutamisega seotud péhjendatud kulud ning méistlik &arikasum. Uldteenuse
hinnale ei lisandu muid pUsitasusid.

Uldteenuse hind on (hetariifne. Kui vérguettevétia méddab Ostja
mo&otepunktis tarbimist kahetariifse arvestiga ja Ostja tasub vérguteenuste
eest ajatariifiga, siis Uldteenuse koguse arvestamisel liidetakse méolemal
ajaperioodil tarbitud elektrienergia kogused.

MuUja arvestab Uldteenuse tasu vorguettevotja poolt mdéddetud elektrienergia
tarbimiskoguste alusel. Kui vorguettevdtjal puuduvad mdddetud andmed
vaiketarbija eelmise kalendrikuu elektrienergia kasutamise kohta, prognoosib
vorguettevotja Gldteenuse osutamiseks vajaliku elektrienergia koguse
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tarbimisgraafiku alusel. Kui tdpsete andmete selgumise korral prognoositud
kogus moodetud kogusest erineb, esitab vorguettevotja tasaarvestuse
jargmise kuu arvel.

2.5. MiUja avaldab kalendrikuus Uldteenuse korras miudud elektrienergia hinna
koos selle aluseks olevate andmete ja arvutuskaiguga oma veebilehel
http://www.energia-vjv.ee/ jargmise kuu 9. kuupaevaks, eristades hinnakirjas
selgelt pdhi-, paeva- ja 66tariifi ning hindadele lisatavad marginaalid.

2.6. Ostja tasub kogu tegelikult tarbitud elektrienergia eest séltumata sellest, kas
tarbitud elektrienergia kogus on moddetud vdrguettevotja modteseadmega
vOi maaratud vorguettevdtja poolt seaduses ja/voi vOrguteenuse osutamise
lepingus satestatud korras.

2.7. Arveldusperiood on kalendrikuu.

2.8. Ostja tasub tarbitud elektrienergia eest ning muud TOdptingimustest
tulenevad maksed vastavalt Mldja poolt esitatud arvetele hiljemalt nendel
margitud maksetéhtpadevadeks. Arved ja muu vajalik informatsioon
saadetakse Ostjale vastavalt kokkulepitule kas paberkandjal véi
elektrooniliselt.

2.9. Tasu loetakse makstuks paeval, millal see laekub Muiduja arvelduskontole voi
kassasse.

2.10. Kui Ostja ei tasu arvet margitud maksetahtpdevaks, on Muuljal digus
nduda Ostjalt kdigi tasude taieliku laekumiseni viivist 0,1% péaevas. Viivist
hakatakse arvestama maksetahtpdevale jargnevast paevast ja ldpetatakse
tasude laekumise paeval.

2.11. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused, viivised,
intressid, leppetrahv ja seejarel pohikohustus. Esimeses jarjekorras loetakse
taidetuks varem sissendutavaks muutunud kohustus.

2.12. Kui Ostja ei ole saanud MuUjalt arvet, arvestades selle saatmiseks
maistlikult kuluvat aega, on Ostja kohustatud sellest Mudjat viivitamatult
teavitama.

2.13. Kui Ostja ei ndustu MiUja esitatud arvega voi ndustub sellega Uksnes
osaliselt, teavitab ta sellest MuUjat kirjalikult koheselt parast arve
kattesaamist, pdhjendades seejuures arvega mittendustumist. Osalise arvega
ndustumise korral tasub Ostja arvest aktsepteeritud osa. Milja kontrollib
Ostja avaldust arvega mittendustumise kohta ja teatab Ostjale kontrolli
tulemustest 10 pdeva jooksul arvates Ostja avalduse kattesaamisest. Kui
selgub, et Ostja avaldus on poéhjendamatu, on Ostja kohustatud maksma tasu
koos viivisega.

2.14. Kui Miitja ei ole saanud Ostjalt jooksva kuu 15. kuupéevaks teadet, et
Ostja ei ole eelmise kuu arvet kétte saanud arvestatakse, et Ostja on arve
oigel ajal katte saanud.

2.15. Pooltel on 06igus loovutada rahaline ndue ja/vdéi anda see
sissendudmiseks Ule kolmandale isikule ilma teise poole taiendava
ndusolekuta. Ostja on kohustatud hdvitama Mudujale ja/voi kolmandale isikule
ndude sissendudmisega tekkinud kulud.




Veerenni Jaotusvork OU

3. POOLTE VASTUTUS

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.
3.7.

Pooled vastutavad kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata jatmise eest,
ning isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma diguste teostamiseks ja
kohustuste taitmiseks voi kellel nad lubavad seda teha.

Pooled ei vastuta kohustuste mittetditmisest voi mittekohasest téitmisest
tekitatud kahju hlvitamise eest, kui see on tingitud pooltest séltumatutest
asjaoludest, mida pooled ei saanud mojutada ja mdistlikkuse pohimottest
lahtudes ei saanud oodata, et nad Uldteenuse kasutama hakkamise tekkimise
ja Uldteenuse kasutamise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda valdiks voi
takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks (vdaramatu joud), nagu tulekahju,
loodusdnnetused, sdjaolukord, riigi- ja valitsemisorganite otsused, haired
Eesti Vabariigi elektrisisteemis, mis teevad vdimatuks kohustuste taitmise,
streik, sUsteemihalduri diguspérane tegevus elektrisisteemi normaalolukorra
tagamiseks, elektri tarbimise piiramine vastavalt seadusele v6i muudest
ettendgematutest asjaoludest.

Kui vaaramatu jdbu moju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav
tksnes aja valtel, mil vdaramatu joud kohustuse taitmist takistas.

Pool vdib kohustuste rikkumise korral kasutada eraldi vdi koos kaoiki
seadusest vOi TuUptingimustest tulenevaid diguskaitsevahendeid, kui
seadusest voi Tudptingimustest ei tulene, millist 6&iguskaitsevahendit
kasutatakse ja kui kahju ei ole tekitatud tahtlikult voi raske hooletuse t6ttu voi
seadusest tulenevalt ei ole vastutuse piiramist keelatud.

Pool hivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese
varalise kahju. Muu kahju, sealhulgas saamata jaénud tulu ja mittevaraline
kahju, hivitamisele ei kuulu. MudGja hivitab Ostjale kohustuste taitmata
jatmise vOi mittekohase taitmisega pohjustatud otsese varalise kahju, kui
Ostja moistliku aja jooksul teavitab kirjalikult Muadjat tekitatud kahju
olemasolust ja eeldatava kahju suurusest. Midjal on 6igus nduda Osijalt kahju
olemasolu ja suurust tdendavate dokumentide esitamist.

Elektrienergia kvaliteet ja katkestused ei ole Tuuptingimuste objektiks.

Kui Ostja on jathud Mdadjale tasumata Uldteenuse korras muiddud
elektrienergia eest, on Muadjal kui vorguettevétjal digusaktidega kooskdlas
O0igus katkestada Ostja tarbimiskohas vérguihendus. Voérgulihenduse
katkestamisel Mllja Ostjale Uldteenust ei osuta.

4. TOUPTINGIMUSTE MUUTMINE, ULDTEENUSE OSUTAMISE LOPPEMINE

4.1.

4.2.

MuuUja vdib TuUptingimusi Uhepoolselt muuta juhul, kui muutmine on
objektiivselt pdhjendatud ja vajalik muutunud asjaolude arvessevotmiseks.
Thdptingimuste muudatus kehtib muutmise ajal ja parast muutmist jous
olevate vorguteenuse osutamise lepingute kohta.
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4.3. Mllja edastab Ostjale enne Tulptingimuste muutmist sellekohase teate.
Teates nimetatakse kavandatav muudatus ja selle tegemise alus ning
muudatuse joustumise aeg. Vastav teade edastatakse Ostjale koos talle
esitatava arvega vahemalt 30 pdeva enne kavandatava muudatuse
joustumist.

4.4. Uldteenuse osutamine 16peb:

4.4.1. Ostja poolt elektrienergia madgi lepingu sdlmimisel elektrienergia
muiljaga vastava lepingu alusel elektrienergia tarne alguse kuupaevale
eelneval péeval;

4.4.2. juriidilisest isikust Ostja |dppemisel;

4.4.3. vorguteenuse osutamise lepingu I6ppemisel.

4.5. Flusilisest isikust Ostja surma korral Uldteenuse osutamine ei |6ppe, vaid
tldteenuse korras elektrienergia madk Iaheb Ule Ostja digusjarglasele. Ostja
surmast teadasaamisel ning juhul, kui Ostja digusjarglane ei soovi Uldteenuse
korras elektrienergiat osta, I6petab Midja Uldteenuse osutamise.

4.6. Uldteenuse osutamise |8ppemisel 16peb Miillja poolt (ldteenuse korras
elektrienergia madk Ostjale.

5. TEAVITAMINE

5.1. Kéik teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused, samuti
muu teave loetakse esitatuks, kui tahteavaldus on antud teisele poolele (le
allkirja vastu voi edastatud kirja, faksi, elektronposti voi telefoni teel, kui
Tadoptingimustes ei ole konkreetse tahteavalduse esitamiseks eraldi kokku
lepitud kindlat vormi, poolte margitud voi teisele poolele kirjalikult teatatud
kontaktaadressidel voi -numbritel.

5.2. Teade loetakse katteantuks, kui:
5.2.1. teade on Ule antud allkirja vastu;
5.2.2. teade on saadetud postiasutuse kaudu tahitud kirjaga;
5.2.3. teate postitamisest on mé6dunud viis kalendripaeva;
5.2.4. faksi voi elektronposti lahetus on registreeritud tehnoloogiliselt;
5.2.5. telefonikdne on salvestatud Ostja ndusolekul.

5.3. Kontaktandmete muutumisest kohustuvad pooled teineteist viivitamatult, kuid
hiljlemalt 14 paeva jooksul arvates nimetatud muudatuste aset leidmisest,
teavitama.

6. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

6.1. Uldteenuse osutamisest tulenevad eriarvamused ja vaidlused lahendavad
pooled labiraakimiste teel.

6.2. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse
vOi selle alusel kehtestatud digusaktidega, vdib teine pool esitada kirjaliku
kaebuse Konkurentsiametile.

6.3. Flusilisest isikust Ostja voib Uldteenuse osutamisest tulenevate vaidluste
lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel,
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pddrduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud tingimustel ja korras
Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole.

6.4. Kui Uldteenuse osutamisest tulenevaid vaidlusi ei 6nnestu lahendada
labirdakimiste teel, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi digusaktide alusel
Ostja elu- voi asukohajargses kohtus.



