ULDTEENUSE TUUPTINGIMUSED
OU Livilla iildteenuse tiiiiptingimused alates 01.01.2013 a.

1. ULDTEENUSE ELEKTRIENERGIA MUUK

1.1 Kiesolevad Uldteenuse tiiiiptingimused (edaspidi Tiiiiptingimused) reguleerivad Livilla OU (edaspidi
Vorguettevatja, Miiiija v3i Pool) poolt tildteenuse korras elektrienergia miiiiki Vorguettevatja
elektrivorguga iihendatud viiketarbijatele (edaspidi Ostja vdi Pool).

1.2 Viiketarbija on kodutarbija, korteriiihistu, korteriomanike iihisus ja see dritarbija, kelle
elektripaigaldis on vorguga tihendatud madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu

1.3 Uldteenuse korras saab elektrienergiat osta Ostja, kelle tarbimiskoha mddtepunkti suhtes on kehtiv
vorguleping, kuid kes pole sdlminud elektrilepingut elektrienergia ostuks {ihegi elektrimiiiijaga.

1.4 Uldteenuse korras elektrienergia miiiik algab Ostja poolt sdlmitud elektrilepingu 1dppemise pievale
jargnevast kuupéevast ning 16ppeb Ostja poolt sdlmitud elektrilepingu alusel elektrienergia tarne alguse
kuupéevale eelneval paeval.

1.5 Miiiija miiiib Ostjale elektrienergiat ainult juhul, kui Vorguettevotja ja Vorguettevotja elektrivork
voimaldavad elektrienergia edastamist, Vorguettevotja edastab elektrienergia Ostja liitumispunktini ja kui
ostjal on kooskdlas digusaktide ja vorgulepinguga toimiv vdrguiihendus.

1.6 Tuiptingimused kehtivad koigi 01.01.2013 ja hiljem jous olevate vorgulepingute kohta.

2. ULDTEENUSE ELEKTRIENERGIA HIND

2.1 Miitija miiiib ja Ostja ostab iildteenuse elektrienergiat elektrituruseaduses sitestatud pohimdtte
kohaselt kehtestatud hinnaga. Elektrienergia hind on kilovatt-tunni pShine, hinnale lisandub kdibemaks.
2.2 Miitija miitib elektrienergiat hinnastades kilovatt-tunde pohihinnaga voi pdeva- ja 66hinnaga, mille
kehtivusaja on méératlenud Vorguettevotja. Kui Ostja ostab vorguteenust Vorguettevotjalt pdhihinnaga,
ostab Ostja ka elektrienergiat pohihinnaga. Kui Ostja ostab vdrguteenust V3rguettevotjalt paeva- ja
00hinnaga, ostab Ostja ka elektrienergiat paeva- ja 66hinnaga.

2.3 Miitija arvutab iildteenuse korras miiiidava elektrienergia kalendrikuu hinna selles kuus iildteenuse
korras miiiidud elektrienergia tunnipdhiste koguste ning elektriborsil avaldatud tunnipdhiste
elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel. Miiiija lisab tildteenuse korras miiiidava
elektrienergia hinnale iildteenuse osutamisega seotud pohjendatud kulud ning mdistliku drikasumi.

2.3.1 Uldteenuse pdhihinna arvutab Miiiija iildteenust pdhihinna alusel tarbivate Ostjate tarbimiskoguste
alusel;

2.3.2 Uldteenuse pieva- ja 66hinna arvutab Miiiija iildteenust pievaja 66hinna alusel tarbivate Ostjate
tarbimiskoguste alusel.

2.4 Miitija avaldab kalendrikuus iildteenuse korras miitidud elektrienergia hinna koos selle aluseks olevate
andmete ja arvutuskdiguga, sh Miiiija kulud ja kasumimarginaali oma veebilehel www.livilla.ee jargmise
kuu tiheksandaks kuupéevaks.

3. ULDTEENUSE ELEKTRIENERGIA KOGUSTE ARVESTUS JA ARVETE

ESITAMINE

3.1 Miiiijja arvestab iildteenuse tasu Vorguettevotja poolt mdodetud kuu elektrienergia tarbimiskoguste
alusel. Kui Vorguettevdtjal puuduvad mdddetud andmed Ostja eelmise kalendrikuu elektrienergia
kasutamise kohta, prognoosib Vorguettevdtja lildteenuse osutamiseks vajaliku elektrienergia koguse
tarbimisgraafiku alusel. Kui tipsete andmete selgumise korral prognoositud kogus moddetud kogusest
erineb, esitab Miiiija tasaarvestuse jargmise arveldusperioodi arvel.

3.2 Arveldusperiood, mis on ajavahemik, mille jooksul tarbitud elektrienergia eest esitab Miiiija Ostjale
arve, on kalendrikuu. Miiijja esitab Ostjale arve hiljemalt arveldusperioodile jargneva kuu 12. kuupéeval.
Juhul kui arveldusperioodi tasu on viiksem kui Miiiija veebilehel sdtestatud arve miinimumsumma, on
Miiijjal digus arvet mitte esitada ning lisada nimetatud summa jargmisele véljastatavale arvele. Ostja
vastaval sooviavaldusel Miiiija siiski esitab arve.



3.3 Miiiija véljastab Ostjale arve vastavalt kokkulepitule kas paberkandjal voi elektrooniliselt.

3.4 Kui Ostja ei ole saanud Miiiijalt arvet, arvestades selle saatmiseks mdistlikult kuluvat aega, peab ta
sellest Miiiijat koheselt teavitama.

3.5 Kui Miiiija ei ole saanud Ostjalt jooksva kuu 20. Kuupédevaks teadet, et viimane pole arvet eelmise
arveldusperioodi eest saanud, eeldatakse, et Ostja on arve digel ajal kitte saanud ning tal ei ole arvel
esitatud andmete osas pretensioone.

4. TASU MAKSMINE

4.1 Ostja maksab Miiiijale elektrienergia tarbimise ja muid Ttiliptingimustest tulenevad tasud arvetel
margitud maksetéhtajaks, viidates arvel olevale viitenumbrile. Maksetihtaeg on tildjuhul arve
koostamisest 14 pieva.

4.2 Tasu loetakse makstuks péaeval, kui see lackub Miiiija arvelduskontole voi Miiiija koostdopartneri
kassasse. Miiiija vastavad koostdopartnerid on nimetatud Miiiija veebilehel.

4.3 Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt kohtukulud), viivised, intressid ja
seejarel pohikohustus. Varem sissendutavaks muutunud pohikohustus kustutatakse enne hiljem
sissendutavaks muutunud pohikohustust.

4.4 Kui Ostja ei noustu Miiiija esitatud arvega vGi ndustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest
Miiijjat vastavalt tiitiptingimuste punktis 8.1 sétestatud korrale kohe pérast arve kéttesaamist, {ihtlasi
pohjendades mittendustumist. Osalise noustumise korral maksab Ostja arve osaliselt. Miiiija kontrollib
ostja avaldust ja teatab Ostjale kontrolli tulemustest 10 pdeva jooksul teate kéttesaamisest arvates.
Miiijja voib méérata arve tasumiseks hilisema maksetéhtpdeva. Kui Ostja avaldus ei olnud pdhjendatud,
maksab Ostja tasu koos viivisega.

4.5 Ostjal on digus teha ettemakseid. Ettemaksetelt ei arvestata ega maksta intressi. Uldteenuse
kasutamise 10ppemisel Miiiija ees vOlgnevuse puudumisel vdi muul ajal Ostja soovil ja Miitija ees
volgnevuse puudumisel tagastab Miiiija Ostjale tema poolt ettemakstud summad 2 to6pdeva jooksul Ostja
poolt avalduse esitamisest arvates. Juhul kui Ostja tarbimiskohas on vajalik fikseerida moGtesiisteemi
néit, tagastatakse ettemakstud summad 30 pdeva jooksul Ostja poolt avalduse esitamisest arvates.
Nimetatud téhtaeg ei kehti kui nditu pole voimalik votta Miiiijast voi Vorguettevotjast sdltumatutel
pOhjustel. Kéesolevas punktis loetlemata juhtudel jaetakse ettemaks tekkinud ja/vai tekkivate
kohustuste katteks.

5. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST

5.1 Pooled vastutavad Tiiiliptingimuses sétestatud kohustuste mittekohase tditmise voi tditmata jatmise
(kohustuse rikkumine) eest, sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma diguste
teostamisel ja kohustuste tditmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

5.2 Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui ta rikkus seda vadramatu jou tdttu. Vadramatu joud on
asjaolu, mida Pool ei saanud mojutada ja mdistlikkuse pdhimottest 1dhtudes ei saanud temalt oodata, et ta
iildteenuse kasutamise v0i osutamise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda véldiks voi takistava asjaolu
vOi selle tagajérje tiletaks.

5.3 Pool hiivitab teisele Poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud otsese varalise kahju. Saamata
jédnud tulu hiivitamisele ei kuulu.

5.4 Miiiija ei vastuta elektrienergia kvaliteedi ja elektrikatkestuste eest nii Ostja kui ka Vorguettevdtja
elektripaigaldises, mille tagajérjel on héiritud voi katkeb Ostja elektrienergiaga varustamine.

5.5 Kui Ostja ei maksa arvet maksetahtpdevaks, on Miiiijal 6igus nouda Ostjalt kdigi tasude tédieliku
laekumiseni viivist tasumata pohivdlgnevuselt 0,1% pdevas. Viivise arvestus algab maksetihtpdevale
jargnevast pdevast ja 16ppeb tasude lackumise paeval (kaasaarvatud).

5.6 Kui Ostja on jatnud Miiiijale tasumata {ildteenuse korras miiiidud elektrienergia tasu, teavitab Miilija
sellest Vorguettevotjat, kellel on digus katkestada Ostja tarbimiskoha vorguiihendus seadusega
sétestatud korras. Kui vorguiihendus on katkestatud, siis Miiijja Ostjale iildteenust ei osuta.

5.7 Ostja kannab kogu vastutust punktis 8.3.sédtestatud kohustuste tditmata jatmisest ostjale ja/voi
kolmandatele isikutele tekkinud kahju eest.



5.8 Kui Ostja on jatnud kohustuse tditmata, on Miiiijal digus ndue loovutada ja/voi anda see
sissendudmiseks iile kolmandale isikule. Ostja on kohustatud hiivitama Miiiijale ja/vdi kolmandale isikule
ndude sissendudmisega tekkinud kulud.

6. TAGATISTASU JA ETTEMAKS

6.1 Miiiijal on digus nduda Ostjalt ettemaksu ja/vai tagatistasu, kui:

6.1.1 Ostja on viimase 12 kuu jooksul hilinenud tasu maksmisega iile 10 pieva ja rohkem kui 3 korda;
6.2 Miiiijal on pohjendatud kahtlus Ostja maksev3dime osas.

6.3 Tagatistasu suurus ei voi tiletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on méératud viimase 12 kuu tarbimise
alusel voi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu tarbimise
alusel.

6.4 Ettemaksu suurus ei voi iiletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on médratud viimase 12 kuu tarbimise
alusel voi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha viimase 12 kuu

tarbimise alusel.

6.5 Punkti 6.1. alusel tasutud ettemaksult ei arvestata ega maksta intressi, tagatistasult arvestatakse
intressi tagatistasu kokkuleppes sitestatud mééras ja korras. Miitijal on 6igus tagatistasu enesele jitta
maksimaalselt kuni tildteenuse kasutamise 16ppemiseni, kuid juhul kui Ostja tdidab oma kohustusi
nduetekohaselt, tagastab Miiiija tagatistasu hiljemalt 12 kuu moddudes tagatistasu lackumisest arvates.
Juhul kui iildteenuse kasutamise 10ppemisel on Ostjal Miiiija ees tditmata rahalisi kohustusi, katab Miiiija
tagatistasu arvelt nimetatud kohustused tagatistasu ulatuses, tagatistasu arvelt katmata kohustused tdidab
Ostja tdiendavalt. Juhul kui tildteenuse kasutamise 16ppemisel Ostjal Miilija ees kohustusi pole, tagastab
Miiijja tagatistasu koos kogunenud intressiga Ostjale 30 pdeva jooksul iildteenuse kasutamise 1oppemisest
arvates.

6.6 Ettemaksu ja tagatistasu puudutavad tdpsemad tingimused sétestatakse vajadusel Ostja ja Miiiija vahel
solmitavas ettemaksu ja/voi tagatistasu kokkuleppes.

7. TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

7.1 Miitijal on digus seaduses sitestatud korras tiliiiptingimusi thepoolselt muuta voi kehtestada uued
titiptingimused juhul, kui seda tingivad:

7.1.1 muudatused kehtivates digusaktides voi tavades, vastava valdkonna voi kauba voi teenuste tehniline
vOi sisuline areng;

7.1.2 Ostjatele iildteenuse kasutamiseks tdiendavate vdi paremate voimaluste loomine;

7.1.3 vajadus tdpsustada iildteenuse osutamise voi kasutamisega seotud asjaolusid.

7.2 Tiiliptingimuste muutmise voi uute tiiliptingimuste kehtestamise kohta avaldab Miiiija vastava teate
oma veebilehel, samuti avaldab Miiiija oma veebilehel Tiiliptingimuste uue tervikteksti.

7.3 Miiijja teavitab Ostjat koos talle esitatava arvega vihemalt 30 pdeva enne kavandatava tiiliptingimuste
muudatuse joustumist.

8. TEAVITUSED

8.1 Teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused loetakse esitatuks ja kdtteantuks, kui
tahteavaldus on edastatud teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas voi
elektroonilises vormis iildteenuse osutamiseks teisele poolele teatatud kontaktandmetel, kui
Tiitiptingimustes ei ole konkreetse tahteavalduse esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat lubatud vormi.
Suuliselt edastatud tahteavaldus loetakse edastatuks, kui Miiiija on selle salvestanud.

8.2 Oma kontaktandmete muutumisest teatab Miiiija Ostjale veebilehel ja vihemalt iihes {ileriigilises
péevalehes.

8.3 Oma kontaktandmete muutumisest teavitab Ostja Miiiijat

viivitamatult vihemalt kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis voi

helistades Miiiija poolt tema veebilehel avaldatud vastavale

telefonile.



9. ULDTEENUSE OSUTAMISE LOPPEMINE

9.1 Uldteenuse osutamine 13ppeb:

9.1.1 kui algab elektrienergia tarne Ostjale mone elektrimiiiijaga solmitud elektrilepingu kohaselt;

9.1.2 juriidilisest isikust Ostja 1dppemisel;

9.1.3 vorgulepingu 16ppemisel.

9.2 Fiiiisilisest isikust Ostja surma korral iildteenuse korras elektrienergia miiiik ei 10pe, vaid ldheb iile
Ostja tilddigusjarglasele. Ostja surmast teadasaamisel ning tingimusel, et Ostja tildoigusjarglane ei soovi
iildteenuse korras elektrienergiat osta, Id0petab Miiiija lildteenuse osutamise.

10. ISSKUANDMETE TOOTLEMINE

10.1 Miiiija tagab fiiiisilisest isikust Ostja isikuandmete kaitsmise ja to6tlemise tiiliptingimustes sétestatud
korras, vastavuses digusaktidega ning “Kliendiandmete to6tlemise pohimdtetega”, mis on avaldatud
Miiiija veebilehel.

10.2 Fiiiisilisest isikust Ostja isikuandmete vastutav tootleja on OU Livilla registrikood 10431617 ja
Miiijja volitatud tootlejad.

10.3 Fiidisilisest isikust Ostja ja tema esindaja isikuandmeid to6tleb Miiiija jargmistel eesmérkidel:

10.3.1 Ostja isikuandmeid, sealhulgas Ostja nime, isikukoodi, siinniaega, isikut tdendava dokumendi
andmeid, aadressi, elektrienergia tarbimise mahtu ja maksumust, volakohustusi ja Ostja poolt Miiiijale
enda voi enda poolt volitatud isikute kohta edastatud kontaktandmeid (see tdhendab telefoninumbreid,
aadresse, e-posti aadresse jne) kasutatakse Ostja voi tema esindaja identifitseerimiseks, teenindamiseks ja
Ostjale arvete ning teabe edastamiseks ja muude iildteenuse osutamise kohustuse voi selle tditmise
tagamiseks vajalike teadete saatmiseks ja toimingute tegemiseks;

10.3.2 Ostja isikuandmeid ja teavet Ostja poolt Miiiija pakutavate teenuste kasutamise kohta kasutatakse
Ostja eelneval ndusolekul turunduslikul eesmérgil voi kliendi rahulolu uuringute ldbiviimiseks. Ostja
andmete turundusliku kasutamise eesmérgiks on uute, Ostja vajadustele paremini vastavate teenuste ja
pakkumiste vélja to6tamine ning Ostjale personaalsete turunduspakkumiste koostamine ja nende saatmine
Ostjale tema kontaktandmeid (sealhulgas elektroonilisi kontaktandmeid) kasutades.

10.3.3 Maksehdirete esinemisel edastab Miiiija andmed Ostja kohta (nimi, isikukood, kontaktandmed,
suhtluskeel, volgnevuse info) AS-ile Krediidiinfo (registrikood 10256137, asukoht Narva mnt 5, Tallinn,
telefon 665 9600, veebiaadress www.krediidiinfo.ee), kes avaldab andmed voimaldamaks kolmandatel
isikutel hinnata Ostja krediidivoimelisust v3i saamaks infot muul sarnasel eesmérgil. Miiiija kohustub
nimetatud isikuandmete to6tlemisel jargima Isikuandmete kaitse seaduses sétestatud ndudeid.

AS Krediidiinfo maksehéireregistris on kdnealused isikuandmed kéttesaadavad kuni 3 aasta jooksul
arvates Ostja poolt kohustuse tditmisest.

10.4 Kui digusaktist ei tulene, et Miiiijal on digus to0delda vastavaid andmeid digusakti alusel ja Ostja
ndusolekuta, on Ostjal digus votta ndusolek andmete to6tlemiseks tagasi, teavitades sellest Miiiijat
kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis vdi teha vastav muudatus Miiiija
iseteeninduskeskkonna vahendusel. Andmete to6tlemine 16petatakse sel juhul mitte hiljem kui Ostja poolt
esitatud avalduse Miiiijani joudmisele jargneval toopdeval. Nousoleku tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat
joudu.

10.5 Miiiijal on digus salvestada ja séilitada iildteenuse kohustuse tditmise voi selle tditmise tagamise
eesmérgil ning drilise teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi konesid ja kasutada vajaduse korral
vastavaid salvestisi antud korralduste voi muude Ostja poolt tehtud toimingute tdendamiseks ja Ostja
teenindamiseks.

10.6 Fiitsilisest isikust Ostjal on digus nduda oma isikuandmete muutmist, tipsustamist ja nende
tootlemise 10petamist vastavalt isikuandmete kaitse seadusele.

11. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE
11.1 Uldteenuse osutamisest tulenevad eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled eelkdige
labirddkimiste teel.



11.2 Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, v3ib teine pool esitada Kirjaliku kacbuse Konkurentsiametile ja/voi
Tarbijakaitseametile.

11.3 Fiitisilisest isikust ostja voib tildteenuse osutamisest tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida
pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse védrtus on 20 voi enam
eurot, poérduda kaebusega tarbijakaitseseaduses sdtestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures
tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole.

11.4 Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte kokkuleppel,
kuuluvad lahendamisele ostja elu- v&i asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.

Juhul kui ostja asub pérast lildteenuse kasutamist elama vilisriiki voi viib sinna iile oma tegevuskoha voi
asukoha voi kui ostja tegevus-, elu- vai asukoht ei ole hagi esitamisel teada, lahendatakse vaidlus
Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Eelnimetatu ei vélista poolte digust esitada
avaldus maksekisu kiirmenetluses vastavalt nimetatud menetluse kohta sétestatud kohtualluvusele.



