Vorgulepingu tiiiiptingimused
OU LIVILLA vdrgulepingu tiiiiptingimused tarbijale alates 01.01.2013 a.

1. ULDSATTED

1.1. Kiesolevad Livilla OU (edaspidi "vorguettevdte" vdi "pool") vorgulepingu tiiiiptingimused
(edaspidi "tiitiptingimused") reguleerivad vorguettevotte poolt kodu- ja &ritarbijale (edaspidi "tarbija”
voi "pool") vOrguteenuste osutamist.

1.2. Tilptingimused ei reguleeri tarbijale elektrienergia miilimist.

1.3. Vorguettevote voib kasutada vorgulepingus sétestatud tarbijaga ja mdotepunktiga seotud
mistahes andmeid selleks, et tagada tarbijale iildteenuse osutamine voi avatud tarne katkemisel avatud
tarne osutamine nimetatud tiiliptingimuste alusel.

1.4. Vorguettevote jargib vorguteenuste osutamisel tarbijate vordse kohtlemise pohimdtet ja tarbija
tarbimisandmete to6tlemisel konfidentsiaalsuse kohustust digusaktis sétestatud korras.

2. MOISTED

2.1. Vorgulepingus, tiiliptingimustes ja hinnakirjas kasutatakse moisteid elektrituruseaduses ja selle
alusel kehtestatud oigusaktides toodud tdhenduses, vélja arvatud juhul, kui tiitiptingimustest ei tulene
teisiti.

2.2. Allolevaid moisteid kasutatakse jargmises tdhenduses:

2.2.1. edastamistasu pohitariif — elektrienergia edastamise tasu (modtiihik senti/kWh);

2.2.2. edastamistasu paevatariif — elektrienergia edastamise tasu esmaspéevast reedeni voondiajal kell
7.00-23.00, suveajal kell 8.00-24.00 (mdotithik — senti/kWh);

2.2.3. edastamistasu 0otariif — elektrienergia edastamise tasu esmaspaevast reedeni voondiajal kell
23.00-7.00, suveajal kell 24.00-8.00 ning laupéeval ja piihapdeval kogu 66péeva jooksul (modtithik —
senti/lkwh);

2.2.4. EIC koodid — turuosalise voi mddtepunkti unikaalne identifikaator, mille alusel toimub
turuosalise vOi modtepunktiga seotud andmevahetus, sh elektrimiiiija valimiseks ja vahetamiseks
toimuv andmevahetus;

2.2.5. elektrikatkestus — vorguettevotte vorgus, liitumispunktis ja/voi mddtepunktis elektrivarustuse
osaline voi tdielik katkemine voi katkestamine voi vorguithenduse ldbilaskevoime piiramine, millega
vOib kaasneda ka vorguiihenduse katkemine vai katkestamine;

2.2.6. kauglugemisseade — mddteseade, mis salvestab elektrienergia koguste andmed ja vdimaldab
neid automaatselt vorguettevdttele edastada mddteseadme juurde minemata;

2.2.7. vorgutasud — vorguettevotte hinnakirjas ette ndhtud tasud, mida vorguettevote voib Gigusakti,
vorgulepingu voi tiiliptingimuste alusel tarbijalt kiisida;

2.2.8. vorguteenused — liitumispunktis vorguithenduse kasutamise voimaldamine, liitumispunktini
elektrienergia edastamine, vorgulepingus kokkulepitud juhul liittumispunktist alates elektrienergia
edastamine, nduetekohase modteseadme paigaldamine vorgus edastatud elektrienergia koguste
modtmiseks voi médramiseks, modtepunktis elektrienergia koguste ja vorguteenuste mahu modtmine
vOi madramine, modteandmete kogumine ja tootlemine, lisateenuste osutamine;

2.2.9. vorguteenuste osutamine modtepunktis — vorguteenuste osutamine liitumispunktiga seotud
chitise sisepaigaldises asuvas vorguettevotte ja tarbija vahel kokkulepitud mootepunktis, mis ei iihti
liittumispunkti asukohaga, néiteks korteri modtepunkt kortermajas;

2.2.10. vorguiihenduse labilaskevdime — vorguettevdtte poolt tarbijale lubatud vorguithenduse nimi-
vai sittevool; keskpinge tarbija puhul tdiendavalt ka lubatud kasutusvdimsus.

3. VORGUTEENUSTE OSUTAMINE JA KVALITEEDINOUDED

3.1. Vorguettevote osutab tarbijale digusaktides, vorgulepingus ja tliiiptingimustes satestatud
tingimustel ja korras vorguteenuseid. Varguettevote annab tarbijale soovi korral selgitusi
vOrguteenuste ja vorgutasude kohta ning avaldab vastava teabe oma veebilehel.

3.2. Vorguteenuste kvaliteedinduded ja vorgutasude vihendamise tingimused kvaliteedinduete
rikkumise korral on ette ndhtud majandus- ja kommunikatsiooniministri méaéruses “Vorguteenuste
kvaliteedinduded ja vorgutasude vihendamise tingimused kvaliteedinduete rikkumise korral.”

3.3. Vorguettevote ei vastuta pingekvaliteedi ega elektrikatkestuse eest peale liitumispunkti tarbija



elektripaigaldises.

3.4. Viorguiithenduse ja vOrguteenuste osutamise tehnilised tingimused méiérab vorguettevote.

3.5. Vorguiithenduse libilaskevoimet tohib muuta ainult poolte kirjalikul kokkuleppel. Tarbija ei voi
tiletada vorguiithenduse labilaskevoimet.

3.6. Viorguettevote viib tarbijat eelnevalt teavitades tarbija modtepunkti iile kauglugemisele digusaktis
sdtestatud téhtajaks. Sellisel juhul loetakse tarbija poolt kauglugemisele iilemineku teate
kéttesaamisest vorguleping mddteseadme osas muudetuks ja eraldi vorgulepingu muutmise kokkulepet
s0lmida ei ole vaja.

3.7. Kui ehitises on vdi paigaldatakse modteseadmete modtekeskus, voib virguettevote tarbijat sellest
eelnevalt teavitades viia ehitise modtepunktid ehitise modtekeskusesse. Sellisel juhul loetakse
modtepunkti muutmise teate kittesaamisest vorguleping modtepunkti asukoha osas muudetuks ja
eraldi vorgulepingu muutmise kokkulepet solmida ei ole vaja.

3.8. Kui liitumispunkti paigaldatakse liitumiskilp, vdib vorguettevote tarbijat sellest eelnevalt
teavitades lihildada moGtepunkti ja liitumispunkti asukoha. Sellisel juhul loetakse modtepunkti
muutmise teate kéttesaamisest vorguleping mddtepunkti asukoha osas muudetuks ja eraldi
vorgulepingu muutmise kokkulepet sdlmida ei ole vaja.

3.9. Tarbija saab oma elektripaigaldist ja —seadmeid kaitsta pingelohkude ja liigpingete eest vastavate
kaitse- voi lisaseadmete paigaldamisega.

3.10. Liitumispunktiga iihendatud tarbija enda tarbeks elektrienergiat tootva nduetekohase
tootmisseadme kasutamise tingimustes lepib tarbija vorguettevottega eelnevalt vorgulepingus Kokku.
Tarbija elektripaigaldisega tihendatud elektrienergia tootmisseadmed (sh reservtootmis- voi -
toiteseadmed) peavad olema varustatud nduetekohase eraldusautomaatikaga.

3.11. Vorguettevdttel on digus keelduda vorguteenuste osutamises digusaktis sédtestatud juhtudel,
kusjuures vorguettevote pohjendab tarbijale oma keeldumist.

4. NOUDED ELEKTRIPAIGALDISTELE, ELEKTRI- JA MOOTESEADMETELE

4.1. Pooled tagavad, et vOrgulepingu nduetekohaseks tditmiseks vastavad nende omandis vdi valduses
olevad elektripaigaldised, elektri- ja mddteseadmed ning nende kdit digusaktidele, standarditele ning
tehnilistele eeskirjadele ja normidele.

4.2. Pooled hoiavad ja kasutavad oma elektripaigaldisi nii, et need ei tekitaks elektrisiisteemis hédireid
ega halvendaks elektrienergia jaotamist. Samuti kasutavad pooled elektripaigaldisi ja -seadmeid nii, et
teiste isikute elektripaigaldistele, elektri- ega modteseadmetele ei tekiks Gigusaktidele voi eeskirjadele
mittevastavaid kdrvalmdjusid voi haireid.

4.3. Tarbija tagab 5 (viie) toOpdeva jooksul vorguettevottelt teate saamisest ligipddsu tarbija valduses
paiknevatele vorguettevotte elektripaigaldistele, elektri- ja modteseadmetele.

4.4. Vorguettevottele eelnevalt esitatud nimekirjas toodud piisava kvalifikatsiooniga tarbija poolt
volitatud isikutel on digus paevasel ajal kontrollida tarbija elektripaigaldisi vorguettevdtte alajaamas,
teatades sellisest soovist kirjalikult vorguettevottele mdistliku aja ette.

4.5. Kui modteseadme kontrollimisel selgub, et mddteseadme viga on suurem kui lubatud, on poolel
Oigus nduda vorguteenuste mahu timberarvestamist kuni 12 kuud tagasiulatuvalt. Mdoteseadme
kontrollimise kulud tasub tarbija tiksnes juhul, kui mdoteseadme kontroll tehti tarbija taotlusel ning
kontrolliga ei tuvastata lubatust suuremat modteseadme viga.

5. ELEKTRIKATKESTUSED

5.1. Viorguettevottel on digus teha voi lubada elektrikatkestust vorgus ja/vai littumispunktis ja/voi
mootepunktis digusaktis ettendhtud korda jargides jargmistel juhtudel:

5.1.1. avariiolukorras ja rikke korral;

5.1.2. kui tarbija elektripaigaldis voi selle hoidmine voi kasutamine ei ole kooskodlas digusakti
nduetega, vorgulepinguga, tliiptingimustega v4i vorguettevotte poolt ette ndhtud tehniliste
tingimustega;

5.1.3. kui tarbija iiletab vorguithenduse labilaskevoimet;

5.1.4. kui tarbija on digusliku aluseta teinud liilitustoiminguid vorguettevétte elektripaigaldises;
5.1.5. erakorralises olukorras digusaktiga sétestatud tingimustel tarbimise piiramisel;

5.1.6. védramatu jOu esinemisel;

5.1.7. vorgulepingu, elektrilepingu, vorguettevotte poolt osutatava iildteenuse voi avatud tarne



tingimuste tarbijapoolsel olulisel rikkumisel, sealhulgas vdlgnevuse korral;

5.1.8. elektrienergia ebaseadusliku tarbimise voi vorguteenuste ebaseadusliku kasutamise korral;
5.1.9. vorgus ehitus-, remont- voi hooldustodde tegemiseks;

5.1.10. tarbija taotlusel tasudes elektrikatkestuse eest hinnakirja alusel;

5.1.11. muul digusaktis sitestatud alusel.

5.2. Kui elektrikatkestus toimus tarbijast tingitud pohjusel, taastab vdrguettevoea elektrivarustuse, kui
tarbija on korvaldanud elektrikatkestuse aluseks olnud asjaolu ja hiivitanud vorguettevottele
elektrikatkestusega ning vorguiihenduse taastamisega seotud pohjendatud kulud.

5.3. Elektrikatkestus, sh vorgu lidbilaskevdime piiramine, ei vabasta tarbijat vorgutasude maksmise
kohustusest, kui digusaktist ei tulene teisiti.

5.4. Tarbija ei voi taastada vOrguettevotte poolt katkestatud vorguithendust.

6. MOOTMINE

6.1. Edastatud elektrienergia koguse ja vorguteenuste mahu mdddab voi médrab ja modteandmed
tootleb vorguettevote digusaktides ja/voi tiiliptingimustes ja/voi vorgulepingus sitestatud korras.

6.2. Seni, kuni tarbijal on kohustus mdoteandmed vorguettevottele ise teatada, votab tarbija
vorguettevottega kokkulepitud arveldusperioodi viimase kuu viimasel pdeval mooteandmed ja teatab
need vorguettevottele 3 (kolme) péeva jooksul. Tarbimiskohas kauglugemisseade olemasolul votab
mooteandmed virguettevote.

6.3. Vorgutasude hinnakirja voi seaduses sitestatud riikliku koormise (maks, tasu) muutuse
joustumisel esitab tarbija vorguettevottele muudatuse joustumiskuupéevale eelneva kuupéeva seisuga
mooteandmed 3 (kolme) paeva jooksul, vilja arvatud kauglugemisseadme korral, kui modteandmed
vGtab vorguettevate ise.

6.4. Kui tarbija ei esita vorgulepingus voi tiiliptingimustes ettendhtud juhtudel ja korras
vorguettevottele modteandmeid, on vorguettevottel digus modteandmed prognoosida.

6.5. Vorguettevote ei paigalda mddtepunkti modteseadet, kui tarbija 1-faasilise elektripaigaldise
nimivoimsus ei iileta 50 W ja tarbija modteseadme paigaldamist ei soovi. Edastatud elektrienergia
koguse ja vorguteenuste mahu méairab vorguettevote sellisel juhul 50 W vdimsuse ja kasutustundide
alusel ning tarbija tasub vorguteenuste eest edastamistasu pohitariifiga.

6.6. Kui tarbijale madalpingel peakaitsme nimivooluga tlile 63A v4i keskpingel ja on mddtepunkti
paigaldatud reaktiivenergia mdotmisseade, tasub tarbija arveldusperioodil tarbitud ja/v6i vorku antud
reaktiivenergia eest vastavalt vorguettevotte hinnakirjale.

6.7. Ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia koguse ja v3rguteenuste mahu ning ebaseaduslikult
kasutatud elektrienergia ja vorguteenuste maksumuse méadramise kord on sétestatud majandus- ja
kommunikatsiooniministri mdirusega.

6.8. Tarbijast sdltumatul pohjusel nduetekohase mdoteseadmega moStmata elektrienergia tarbimise
korral méérab vorguettevote elektrienergia koguse ja vorguteenuste mahu, lahtub vorguettevotja
elektrienergia ja vorguteenuste koguste midramisel modtmistulemistest arvestades sesoonsusest
tuleneva eriparaga. Kui eelnimetatud andmed puuduvad, 1dhtub vrguettevotja elektrienergia ja
vorguteenuste koguste arvutamisel nimipingest vorguithendusel, kaitsmeseadme nimivoolust ja selle
kasutegurist ning elektrienergia tarbimise ajavahemikust, keskpingel eelmisel kuul makstud
vorguiithenduse kasutusvdimsuse korrutamisest ajaperioodiga tundides. Nimetatud arvestuspohimétet
ei rakendata juhtudel, kui on tegemist elektrienergia ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamisega.
Edastatud elektrienergia kogus ja osutatud vorguteenuste maht mairatakse sellise meetodiga
vorgulepingu sdlmimisest voi viimasest mooteseadme tehnilisest kontrollimisest kuni nduetekohase
modtmise taastamiseni, kuid mitte {ile 12 kuu tagasiulatuvalt.

6.9. Modteseadmelt modteandmete kogumist ei loeta modtepunkti ega mdoteseadme tehniliseks
kontrolliks.

6.10. Kui edastatud elektrienergia kogust ja osutatud vorguteenuste mahtu moddetakse liitumispunktist
tarbija pool, siis liidetakse mdddetud kogustele ja mahtudele arvutuslikult méératud kaod. Kui
edastatud elektrienergia kogust ja osutatud vorguteenuste mahtu moddetakse liitumispunktist
vOrguettevotte pool, siis lahutatakse mdodetud kogustest ja mahtudest arvutuslikult maédratud kaod.
Vorguettevottel on digus midrata koguste vahe tasumiseks kas liitumispunkti suhtes vorgulepingu
s0lminud tarbijale, ehitise siseelektripaigaldise haldajale voi liitumis- ja/vdi modtepunktidega seotud
tarbijatele proportsionaalselt.



6.11. Vorguettevite avaldab oma veebilehel teabe selle kohta, kuidas tarbija padseb ligi oma
tarbimisandmetele ning esitab tarbija soovi korral digusaktis sitestatud korras talle tasuta tema
tarbimisandmed.

6.12. Vorguettevote teatab moStepunktis tarbijale elektrit miiiivale elektrimiiiijale tarbimisandmed
Oigusaktis sétestatud korras.

7. TASUD JA ARVELDAMINE

7.1. Tarbija tasub vorgutasusid, muid vorguteenuste osutamisega kaasnevaid tasusid ja riiklikke
koormisi (maksud, tasud) digusaktis, vorgulepingus, tiiiiptingimustes ja hinnakirjas ettenédhtud korras
ning ulatuses.

7.2. Arveldusperiood on 1 (iiks) kalendrikuu.

7.3. Vorguettevottel on soltuvalt tarbijale edastatud elektrienergia kogusest ja vorguteenuste mahust
Oigus muuta arveldusperioodi pikkust. Vorguettevote saadab tarbijale sellekohase teate hiljemalt 2
(kaks) nédalat enne arveldusperioodi pikkuse muutmist. Sellisel juhul loetakse arveldusperioodi
pikkuse muutmise teate kittesaamisest vorguleping arveldusperioodi osas muudetuks ja eraldi
vorgulepingu muutmise kokkulepet s6lmida ei ole vaja.

7.4. Arve viljastatakse tarbijale kooskdlas kokkulepitule kas paberkandjal voi elektrooniliselt ja see
tuleb tasuda hiljemalt arvel margitud maksetdhtpdevaks. Tasu loetakse makstuks pdeval, millal see
lackub vorguettevottele.

7.5. Vorguettevottel on digus lilkata arve koostamine ja esitamine tarbijale edasi seni, kuni arve
summa on viiksem vorguettevotte veebilehel avaldatud minimaalsest arve summast.

7.6. Kui tarbija ei teata vorgulepinguga voi tiiliptingimustega ettenidhtud juhul ja tihtaegadel
vorguettevottele modteandmeid, on vorguettevottel digus esitada vorguteenuste eest tarbijale
prognoosarve.

7.7. Lackunud summast loetakse esmalt kaetuks kdrvalkohustused (vorguettevotte kulutused, viivised,
intressid, leppetrahvid, riiklikud koormised), teiseks loetakse kaetuks vorguettevotte poolt tarbijale
iildteenuse osutamisest voi avatud tarne katkemisel avatud tarne osutamisest tekkinud pdhikohustused
ning kolmandaks loetakse kaetuks vOrgulepingust ning vorguteenuste osutamisest tulenevad
pohikohustused. Varem sissendutavaks muutunud pdhikohustus kustutatakse enne hiljem
sissendutavaks muutunud pohikohustust.

7.8. Kui tarbija ei tasu arvet maksetéhtpdevaks, on vorguettevottel digus tarbijalt nduda kdigi tasude
taieliku lackumiseni viivist tasumata summalt 0,1% paevas. Viivist hakatakse arvestama
maksetdhtpdevale jargnevast paevast ja 10petatakse tasude tiieliku lackumise péeval.

7.9. Vorguettevote voib tarbijalt kiisida tagatistasu, mille suurus ei voi iiletada viimase 12
(kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel mairatud 2 (kahe) arveldusperioodi tasu, kui tarbija:

7.9.1. on volgu vorgulepingust vdi iildteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel vai avatud
tarne ahela katkemisel vOrguettevotte poolt osutatud avatud tarne eest tasumisel voi

7.9.2. tarbija on tarbinud elektrienergiat ja/vai kasutanud vorguteenuseid ebaseaduslikult.

7.10. Tagatistasu tagastatakse tarbijale vorgulepingu 1dppemisel kui kdik tarbija kohustused
vOrguettevotte ees on nduetekohaselt tdidetud.

7.11. Kui tarbija on omal algatusel teinud vorguettevdttele ettemaksu, ei ole vorguettevattel kohustust
maksta ettemaksu eest intressi. Tarbija soovil arvestab vorguettevotte ettemaksu tulevaste arvete
katteks vOi tagastab ettemaksu tarbijale.

7.12. Vorguettevote maksab tarbijale tagatistasu eest intressi vastavalt tagatistasu lepingule.

7.13. Tarbija valitud hinnapakett hakkab kehtima poolte vahel kokkulepitud paevast.

7.14. Kui vdrguettevote muudab hinnakirja ja tarbija ei avalda hiljemalt hinnakirja muudatuste
joustumise ajaks ise vorguettevottele soovi vahetada seoses sellega hinnapaketti, vahetab
vorguettevote tasuta tarbija kehtiva hinnapaketi tema hinnangul kdige sarnasemate tingimustega uue
hinnapaketi vastu. Kui tarbija virguettevotte poolse hinnapaketi asendusega ei ndustu, on tarbijal
Oigus valida endale uus hinnapakett tasuta. Uus hinnapakett hakkab kehtima tarbija valikule jargnevast
arveldusperioodist.

7.15. Ostja voib tasuta hinnapaketti vahetada iiks kord 12 kuu jooksul. Sagedasemal vahetamisel on
vorguettevottel digus kiisida hinnapaketi vahetamise eest tarbijalt tasu hinnakirjas séitestatud juhtudel
ja ulatuses.



8. VORGULEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA KEHTIVUS

8.1. Viarguleping joustub vorgulepingus kokkulepitud ajal. Vorguleping voib olla nii téhtajaline kui
tahtajatu, milles lepitakse samuti kokku vorgulepingus.

8.2. Thiiptingimused ja vorguettevotte hinnakiri kehtivad kdigi jousolevate vorgulepingute ja
solmitavate vorgulepingute kohta sdltumata sellest, kas need on vahetult vdrgulepingule lisatud voi
mitte.

8.3. Vorguleping 16peb:

8.3.1. tdhtajalise vorgulepingu korral tihtaja moodudes. Kui iiks pool teatab teisele poolele kirjalikult
viahemalt 1 (iiks) kuu enne vorgulepingu kehtivusaja 16ppu vorgulepingu pikendamisest, loetakse
vorguleping pikenenuks kokkulepitud tihtajaks ja tingimustel;

8.3.2. poolte kirjalikul kokkuleppel;

8.3.3. vorgulepingu iilesiitlemisel digusaktides, vorgulepingus voi tiiliptingimustes sédtestatud alustel ja
korras;

8.3.4. dritarbija 1oppemisel;

8.3.5. muul digusaktis ettendhtud alusel.

8.4. Tarbija teatab tdhtajalise voi tdhtajatu vorgulepingu iilesiitlemisest vorguettevottele ette 30
(kolmkiimmend) péeva.

8.5. Tarbija teatab vorgulepingu loppemisel vorguettevottele modteseadme mddteandmed (vilja
arvatud kauglugemisseadme kasutamise korral), vdimaldab vorguettevottele modteseadme iilevaatuse
ja vajadusel elektrikatkestuse tegemise liitumis- ja/voi mdotepunktis.

9. VORGULEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA MUUTMINE

9.1. Vorgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel, samuti muudel vorgulepingus véi tliliptingimustes
voi Oigusaktis ettendhtud alustel kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas voi elektroonilises
vormis, samuti vorguettevotte Interneti veebilehel iseteeninduses.

9.2. Vorguettevottel on digusaktides sitestatud korras ja tdhtaegu jargides digus iihepoolselt muuta
tiiliptingimusi ja hinnakirja. Vorguettevote annab tarbija ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.
Tarbijal on muudatustega mittendustumise korral digus vorguleping iiles delda.

10. VASTUTUS

10.1. Pooled vastutavad digusaktis, vorgulepingus ja tiiiiptingimustes sétestatud kohustuste
mittekohase tditmise voi tditmata jatmise (edaspidi "kohustuse rikkumine") eest digusaktides
sétestatud korras.

10.2. Pool hiivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pShjustatud otsese varalise kahju. Muu
kahju, sh saamata jéanud tulu, hiivitamisele ei kuulu.

10.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav. Kohustuse rikkumine on
vabandatav, kui pool rikkus kohustust vddramatu jou tottu. Vdaramatu joud on asjaolu, mida pool ei
saanud mojutada ja moistlikkuse pohimottest ldhtudes ei saanud temalt oodata, et ta vorgulepingu
s0lmimise voi lepinguvilise kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi
takistava asjaolu voi selle tagajérje iiletaks (néiteks tulekahju, majandusblokaad, streik, terrorismiakt,
eriolukorra voi erakorralise seisukorra véljakuulutamine, siisteemihalduri tegevus elektrivorgus
varustuskindluse tagamiseks, elektri tootmise voi tarbimise piiramine digusaktis voi vorgulepingus voi
tiiliptingimustes satestatud juhtudel ja korras, vorgus esinevad ettendgematud rikked).

10.4. Kui digusaktis, standardis voi tehnilistes eeskirjades on teatud asjaolu sdnaselgelt loetud
sOjategevus), on selline asjaolu kohustuse rikkumist vabandav. Samuti on vabandatav kohustuse
rikkumine, mis on tingitud vorgulepingu pooleks mitte oleva teise turuosalise (siisteemihaldur, teine
vOrguettevote, tootja, tarbija) tegevusest voi tegevusetusest, sh tema elektripaigaldise
mittenduetekohasest toimimisest.

10.5. Tarbija vastutab tema valduses paiknevate vorguettevotte elektripaigaldiste, elektri- ja
modteseadmete ning nendel asuvate plommide sdilimise ja rikkumatuse eest ning teavitab
vorguettevotet nende rikkumisest voi kaotsiminekust, samuti ebaseadusliku elektrienergia tarbimise
ning vorguteenuste kasutamisest voi sellisest kahtlusest.

10.6. Kui mootesiisteemi voi selle osa kahjustamise voi kaotsimineku pohjustas tarbija, hiivitab ta
vorguettevottele selle parandus-, vahetus-, asendus- voi imberehituskulud.



11. TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

11.1. Oigusaktist, vorgulepingust, tiiiiptingimustest ja hinnakirjast tulenevad teated ning ndusolekud
loetakse iihe poole poolt esitatuks ja teise poole poolt kittesaaduks, kui tahteavaldus on edastatud
teisele poolele vorgulepingus mérgitud voi teisele poolele teatatud kontaktandmetel.

11.2. Kodutarbija annab vorguettevottele, isikutele, keda vorguettevote kasutab oma kohustuste
taitmiseks ja isikutele, kellele vorguettevote on loovutanud kodutarbija vastu vorgulepingust tulenevad
nduded, ndusoleku vorgulepingust ja vorguteenuste osutamisest saadud kodutarbija isikuandmete
tootlemiseks vorgulepingu tditmise ja vOrguteenuste osutamise eesmargil. Kodutarbijal on digus igal
ajal isikuandmete to6tlemise ndusolek tagasi votta.

11.3. Tarbijal on digus vOrguettevottelt muuhulgas saada teavet:

11.3.1. mddteseadme, selle juurde kuuluvate liilitite ning nendel asuvate plommide kohta;

11.3.2. avariiolukorra pohjuste kohta, mis voisid mdjutada tarbija elektripaigaldisi, elektri- ja
modteseadmeid.

11.4. Vorguettevottel on digus tarbijalt muuhulgas saada teavet:

11.4.1. vorgu tooreziimide planeerimiseks;

11.4.2. kompenseerimisseadme kasutamise korral selle tiilibi, vOimsuse ja automaatjuhtimise
olemasolu kohta;

11.4.3. liinide, trafode, generaatorite kohta.

11.5. Vdrgulepingu sdlmimisega annab tarbija vorguettevottele nousoleku vorguettevdotte telefonile
saabunud tarbija kdnede salvestamiseks, tootlemiseks ja vajadusel kasutamiseks.

11.6. Vorguettevote teavitab tarbijat plaanilistest elektrikatkestustest oma veebilehel, e-kirja voi
telefonile edastatava lithisdnumi vahendusel vihemalt 2 (kaks) pieva ette. Tarbija votab tarvitusele
abindud temale elektrikatketusega tekkida voiva kahju dra hoidmiseks.

11.7. Vorgulepinguga sitestatud kontaktandmete muutumisest teavitatakse teist poolt 7 (seitsme)
paeva jooksul.

12. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

12.1. Vorgulepingust tulenevaid vaidlused lahendavad pooled kokkuleppe teel.

12.2. Poole tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, v3ib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

12.3. Kodutarbija voib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole suutnud
lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse véértus on 20 v3i enam eurot, pdoérduda
kaebusega tarbijakaitseseaduses sitestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva
tarbijakaebuste komisjoni poole.

12.4. Vorgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada kohtuviliselt, lahendatakse
kohtus.



