GAAS

OU Ihaste Gaas maagaasi miugilepingu tiUptingimused kodutarbijale

1 ULDSATTED

1.1. TUUptingimused reguleerivad maagaasi miUmist tarbijatele, kes on kodutarbijad maagaasiseaduse
tahenduses.

1.2. TGUptingimused kehtivad kdigi Ihaste Gaas OU poolt kodutarbijatega maagaasi miugiks sdImitud ja tulevikus
sdlmitavate lepingute suhtes. TUUptingimused on lhaste Gaas OU ja maagaasi muigilepingu lahutamatu osa.
Muiujal on digus Uhepoolselt muuta Tulptingimusi, kooskdlastades ja avalikustades uued TuUptingimused
seaduses satestatud korras.

1.3. Maagaasi mudgilepingu sdlmimisega kinnitab tarbija, et talle on antud piisav vdimalus lepingu, s. h.
tiuptingimuste sisuga tutvumiseks ning ta on nendega tutvunud, nende sisust aru saanud ja ndustub nende
dokumentide tingimustega.

1.4. OU Ihaste Gaas vdib volitada vBrguettevétjat teostama maagaasi miGUgilepingust tulenevaid OU lhaste Gaas
digusi ja kohustusi. Kohustuste tditmise vorguettevotjale delegeerimise korral jadb OU lhaste Gaas tarbija eest
vastutama vastavate kohustuste kohase taitmise eest.

1.5. OU Ihaste Gaas miub kodutarbijatele maagaasi avatud tarnena.

2 MOISTED

2.1. ,Arvestuskuu™ on ajavahemik, mis algab kalendrikuu esimese kalendripdeva hommikul kell g.00 ja I16peb
jargmise kalendrikuu esimese kalendripdeva hommikul kell 9.00 véondiaja jérgi.

2.2. ,Gaas" on Vorgu kaudu Ostjale edastatav ja jaotatav metaanirikas looduslik kittegaas, mis vastab
TUUptingimustes satestatud kvaliteedinduetele.

2.3. ,Gaasiarvesti" on M&otesisteemi osaks olev modtevahend Ostjale edastatud Gaasi koguse mdotmiseks ja
esitamiseks.

2.4. ,Gaasi rohk™ on gaasitorustikus oleva Gaasi absoluutse rohu ja normaaldhurohu vahe.

2.5. ,Ostja" on Kliendilepingus nimetatud isik, kes ostab MuUjalt Gaasi kodutarbijana.

2.6. ,Koondarve"™ on mitme tarbimiskohaga Ostjale esitatav Uhine arve, kus on Uhiselt naidatud koigis
tarbimiskohtades tarbitud Vorguteenuse ja/voi Gaasi kogused ja maksumused.

2.7. ,Kliendileping™ on Lepinguosaliste digusi ja kohustusi sisaldav maagaasi miUugileping kodutarbijale koos
sellele lisatud TGUptingimustega.

2.8. ,Lepinguosaline ja ,Lepinguosalised" on soltuvalt kontekstist kas Miija voi Ostja eraldi voi Ghiselt.

2.9. ,Leppetingimused" on Gaasi kittevadrtus 33,076 Mj/m3, Gaasi temperatuur 20° C ja Gaasi absoluutne rohk
1,01325 baari.

2.10. ,Liitumispunkt" on Vorgu ja Ostja tarbijapaigaldise Ghenduskoht, mis on kokku lepitud Kliendilepingus.
2.11. ,,M66tepunkt" on koht Vorgus, kuhu paigaldatakse mootevahendid ja kus moddetakse Ostja poolt Vérgu
kaudu ostetava Gaasi kogust.

2.12. ,MooGtesisteem™ on Vorguettevotjale kuuluv valjaehitatud md&otepunktide, modtevahendite ja
lisaseadmete kogum.

2.13. ,,Milgiperiood" on Gaasi mUigi arvestamise ajavahemik, mis on reeglina Uks Arvestuskuu.

2.14. ,MUUja" on Ihaste Gaas OU, registrikood 10984144 asukohaga Téhe 127 Tartu.

2.15. ,Plaaniline gaasikatkestus“ on MiuUja voi VorguettevGtja algatusel ja ettekavandatult ning Ostjale
etteteatatud katkestus, sealhulgas remondi voi ehitustegevuse kaigus toimuv Gaasi mUigi ja Vorguteenuse
osutamise katkestus.

2.16. ,Prognoosarve" on arve, milles arvestatakse Milgiperioodi jooksu tarnitud ja tasumisele kuuluv Gaasi
kogus Tarbimisprognoosi alusel.

2.17. ,Siusteemihaldur® on vorguettevotja, kes osutab Ulekandeteenust voi Uheaegselt nii Ulekande- kui
jaotamisteenust ja kes omab voi haldab gaasi modtesisteeme riigipiiril.

2.18. , Tarbimiskoht" on Kliendilepingus madratud koht, kus Ostja tarbib voi saab tarbida Vorguteenust ja Gaasi.
2.19. ,Tarbimisprognoos" on Miija poolt Ostja v0i teiste sarnaste tarbijate varasema voi oodatava tarbimise
alusel teostatud pohjendatud ja objektiivne hinnang Midlgiperioodi jooksul Ostja poolt tarbitava voi tarbitud
Gaasi koguse kohta.

2.20. ,TUUptingimused" on kiesolevad Ihaste Gaas OU maagaasi mUigilepingu tiiptingimused kodutarbijale.
2.21.,,Voimsus" on ajathikus labi M6otepunkti voolava Gaasi maksimaalne kogus.

2.22.,Vorguettevotja"™ on Vorgu omanik voi operaator.

2.23.,Vorguteenus" on Vorguettevotja poolt Vorgu kaudu Ostjale osutatav Gaasi jaotamise teenus.

2.24. ,Vorguihendus" on alaline Gaasi voolu vbimalus Vorguettevotja Vorgust Ostja tarbijapaigaldisse.
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2.25. ,Vork" on Vorguettevdtja omandis voi opereerimisel olevate gaasitorustike ja nendega seotud ehitiste
kohtkindlalt ehitatud talituslik kogum, mis on vajalik Gaasi Ostjale miimiseks.

3 KLIENDILEPING

3.1. MiUja s6Imib Ostjaga Gaasi miugiks Kliendilepingu, mille lahutamatuks osaks on TiuUptingimused.

3.2. MUUja teavitab Vorguettevotjat tema Vorku Uhendatud Ostjaga solmitud Kliendilepingu sdlmimisest,
[opetamisest, tditmise peatamisest, taasalustamisest ning sellega seotud MdotesUsteemi nditudest.

3.3. Kliendilepingu dokument voib sisaldada nii Gaasi miugi kui ka Vorguteenuse osutamise tingimusi, kuid
vastavad digussuhted on sellele vaatamata eraldiseisvad ning neid reguleerivad eraldi tiiptingimused.

4 MUUJA VAHETAMISE OIGUS

4.1. MUUja tagab Kliendilepingu I6petamise seoses miuja vahetusega kolme nadala jooksul Ostja vastavasisulise
taotluse esitamisest tingimusel, et I6petatavast lepingust tulenevad kohustused on tdidetud.

4.2. MUUja vahetus on Ostjale tasuta. Ostja saab samaaegselt Ghe Liitumispunkti kaudu Gaasi osta ainult Ghelt
Gaasi miujalt.

4.3. MiUja teavitab 5 to6pdeva jooksul Kliendilepingu I6petamise teate saamisest Vorguettevotjat, kelle Vorku
Ostja tarbijapaigaldis on Uhendatud, Kliendilepingu |dpetamisest ja [dppemise kuupaevast.

4.4. Ostja teatab MuiuUjale 1 téopdeva jooksul Kliendilepingu I6ppemise pdevast milgi I6petamise paeva
ModGtesisteemi ndidu. MiUdja esitab Ostjale |6pparve koos Umberarvestusega 5 to0pdeva jooksul nditude
saamisest.

4.5. Kui Ostja ei teata Muidjale Kliendilepingu |6ppemise pdeva arvesti nditu, siis esitab Muiija Ostjale
Prognoosarve ja selle alusel tehtud Umberarvestuse.

5 GAASI KVALITEET

5.1. Milja midb Ostjale Gaasi Leppetingimustel arvestades tegelikku kuu keskmist alumist kittevaartust.
Lepinguline alumine kiittevaartus on maaratud VGrguettevotte ja AS Eesti Gaas vahelise Maagaasi miiligilepinguga
ja see muutub vastavalt nimetatud lepingu muudatustele lepingulise alumise kittevaartuse osas.

5.2. Gaas on Idhnastatud.

5.3. Vorguteenuse kvaliteet on méaaratud Vorguettevotja vorguteenuse osutamise lepingu tiidptingimustega.
Vérguteenuse osutamise ja kvaliteedi eest vastutab Vorguettevotja.

6 GAASI HIND

6.1. Miija poolt rakendatav Gaasi hind on avaldatud Miija kodulehekdljel internetis www.ihastegaas.ee.

6.2. Ostjale mUUakse Gaasi Miuja poolt kdigile kodutarbijatele rakendatava Uhtse hinnaga, s6ltumata sellest, kas
hinnad voi hinnakiri on Kliendilepingule otseselt lisatud.

6.3. MUUjal on 6igus hinnakirja, s.h. Gaasi hinda Uhepoolselt muuta. Mistahes ajal kehtivad Midja hinnakirjad on
Kliendilepingu lahutamatuteks osadeks, s6ltumata hinnakirja vahetust lisamisest lepingule.

6.4. MUUja teavitab Ostjat Gaasi hinna muutmisest ette seadusega ettendhtud korras vahemalt Uks kuu enne
nende kehtima hakkamist. Seadusega etteteatamistahtaegade osas kehtestatud nduete muutumisel on Migjal
0igus etteteatamistdhtaegasid muuta.

6.5. Gaasi hinnad kehtestatakse Leppetingimustel tarbitud Gaasi kogusele. Gaasi koguse mdaramisel on aluseks
Vérguettevotja poolt MUujale teatatud Gaasi kogus. Gaasi tegelikule kittevaartusele vastava tarbitud Gaasi m3
hinna (Gteg) saavutamiseks arvutatakse Gaasi m3 hind igakordselt Umber vastavalt valemile:

Gteg= [(PX Hi):H]J, kus

Gieg gaasi tegelik mUugihind;

p gaasi mUugihind Leppetingimustel;
H; arvestuskuul tarbitud gaasi tegelik keskmine kittevaartus MJ/m3;
H gaasi kittevaartus Leppetingimustel 33,076 MJ/m3

K&esoleva punkti alusel ei teostata Umberarvestust, kui ModGtesisteem (korrektor) korvaldab jooksvalt
leppetingimuste ja vorguteenuse tegelike parameetrite erinevuse mojud.

6.6 MUUgiperioodil MiUja poolt Ostjale miiudud Gaasi tegeliku keskmise kittevaartuse arvestust teostab AS Eesti
Gaas, kes vidljastab Muiujale arvestuskuul miudud Gaasi tegeliku keskmise kittevaartuse kohta maagaasi
kvaliteedi tunnistuse. Ostjal on digus taotleda MUUjalt Umberarvestuse aluseks oleva Gaasi kvaliteedi tunnistuse
esitamist.
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6.7. Gaasi hinnale ja muudele tasudele lisandub kdibemaks ja teised Gaasi hinnale v6i vastavale tasule rakenduvad
maksud ja koormatised, kui need on kooskdlas vastavate digusaktidega.

7 GAASI MUUGI ARVESTAMINE

7.1. MUUja muib Kliendilepingu alusel Ostjale kogu Liitumispunkti kaudu tarbitava Gaasi vastavalt Ostja poolt
tarbitud kogustele. Ostja poolt tarbitud Gaas antakse Ostjale Ule Ostja tarbimiskoha Liitumispunktis.

7.2. Ostjale MUugiperioodi jooksul Liitumispunktis middud Gaasi kogust arvestatakse samal Miugiperioodil sama
Liitumispunkti kaudu Ostjale jaotatud Gaasi koguse (m3) alusel. MUUgiperioodis osutatud Vérguteenuse kogus
vordub Liitumispunkti kaudu edastatud Gaasi kogusega. Vorguettevotja tagab mdootetulemuste digsuse ja
jalgitavuse, Gaasiarvesti  kasutustingimuste ning mo&otetulemuste  vastavuse arvestite tehnilisele
spetsifikatsioonile kasutades korrektorit voi korrektori puudumise korral V&rguettevdtja vorgulepingu
tU0ptingimuste punktis 4.5 esitatud valemit.

7.3. Ostja teatab M&otesusteemi ndidu Vorguettevotjale hiljemalt Miigiperioodile, Gaasi voi Vorguteenuse hinna
muutumisele voi Ostja poolt Gaasi milgi katkestamisele voi I6petamisele jargneval esimesel toopdeval, kui
Kliendilepingus ei ole kokku lepitud teist tahtpaeva. Juhul, kui Ostjal ei ole véimalik kokkulepitud ajal naite
teatada, tuleb tal Vorguettevotjat sellest igakordselt eelnevalt elektronposti voi kirja teel teavitada. Miujale
edastab naidud Vorguettevotja.

7.4. Kui Ostja ei ole Vorguettevotjale teatanud Mootesusteemi ndite TUUptingimuste punktis 7.3 toodud
tahtpaevaks, siis peab Ostja tasuma Gaasi eest Muilja poolt esitatud prognoosarve alusel. Prognoosarvel
kajastatud ja tegelikult tarbitud Gaasi vahe tasaarvestatakse jargneva Mudlgiperioodil Ostja poolt teatatud voi
TUUptingimuste punkti 7.5 alusel fikseeritud naitude alusel. Kui Ostja ei ole Mootesiusteemi ndite teatanud
rohkem kui kaks korda jarjest, siis on Vorguettevotjal digus Ostja poolt tarbitud Gaasi koguste tapsustamiseks
votta ndidud ise Ostja tarbimiskohal eraldi tasu eest, mis on avaldatud Vorguettevotja veebilehel
www.ihastegaas.ee.

7.5. Mudjal on &igus fikseerida Ostja ModtesUsteemi naite ja viia Gaasi mUigi arvestus vastavusse enda poolt
volitatud isiku v&i Vorguettevotja poolt fikseeritud Modtesisteemi nditudest tuleneva tegeliku tarbimisega,
sealhulgas voib MuUja esitada Ostjale tasumiseks tdiendava arve M&otesusteemi nditudest |dhtuvalt tdiendavalt
tarbitud Gaasi eest tasumiseks. Ostja tagab Midjale voi tema poolt volitatud isikule Ostjale sobival ajal tasuta ja
vaba ligipaasu Kliendilepingu taitmiseks voi selle taitmise kontrollimiseks (s.h. nditude fikseerimiseks ja nende
oiguse kontrollimiseks) vajalikele seadmetele (m.h. gaasirdhu reguleerimise seadmed, Vorgu ning Ostja
Tarbijapaigaldise vahel asuvale Gaasiarvestile, Mootesisteemile ja sulgeseadmele), mis asuvad Ostja kinnistul,
maauUksusel voi ehitises. MUUja teavitab nditude erinevusest ka vorguteenuse osutajat.

7.6. Kui Tarbimiskohal on mitu Liitumispunkti, teatab Ostja Modtevahendite ndidud ja tasub Gaasi eest iga
Liitumispunkti kohta eraldi. Kui Ostjal on mitu tarbimiskohta erinevatel kinnistutel voi maaUksustel, siis teatab
Ostja eraldi Modtevahendite ndidud iga Tarbimiskoha kohta. Igas Tarbimiskohas osutatud Gaasi kogus ja
maksumus arvestatakse eraldi. MUUja voib Ostja soovil esitada koondarve erinevate Tarbimiskohtade ja
Liitumispunktide kohta.

7.7. Gaasi ja Vorguteenuse ebaseadusliku kasutamise korral maarab MitGja miidud Gaasi koguse ja maksumuse
maagaasiseaduse alusel majandus- ja kommunikatsiooniministri poolt kehtestatud korras.

8 GAASI EEST TASUMISE TINGIMUSED

8.1. Ostja tasub MUugiperioodil tarbitud Gaasi eest ning Kliendilepingust ja MiUUja hinnakirjast tulenevad muud
tasud MUUja poolt esitatud arve alusel MUiugiperioodile jargneva kuu 14. kuupdevaks. Tasumisel viitab Ostja arvel
olevale viitenumbrile vdi viitenumbri puudumisel muule MGUja poolt arvel ndidatud tunnusele. Arve loetakse
makstuks pdeval, millal see laekub Miuja arvelduskontole.

8.2. MuUgiperioodi jooksul kasutatud Gaasi eest tasumiseks esitakse Ostjale arve hiljemalt 8 t66paeva jooksul
peale Miugiperioodi I6ppu. Arve esitatakse vastavalt Kliendilepingus kokkulepitule elektrooniliselt kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis voi paberkandjal. Kui Ostja ei ole punktis 8.1 margitud arve tasumise
tahtpdevaks arvet saanud, siis peab Ostja MUUjat arve mittesaamisest teavitama.

8.3. Kui Ostja ostab Mudijalt Mudjale kuuluva Vorgu kaudu samaaegselt Vorguteenust ja Gaasi, siis on
Vérguteenusel ja Gaasil Uhesugune miugi ja arvete esitamise viis ja sagedus. MiUja esitab Ostjale Ghise arve
Vorguteenuse ja Gaasi eest tasumiseks, kusjuures Uhisel arvel peavad olema eraldi vdljatoodud Gaasi ja
Voérguteenuse hinnad ning kogused.

8.4. Kui Ostja ei tasu arvet tahtaegselt, on MUujal voi tema poolt volitatud isikul 6igus nduda Ostjalt kdigi tasude
taieliku laekumiseni viivist 0,12 % tdhtajaks tasumata summast pdevas, esitada Ostja andmed
maksehaireregistrisse ning anda vdlgnevus inkassoteenuste osutajale sissendudmiseks. Viivist hakatakse
arvestama maksetdhtpdevale jargnevast paevast ja |opetatakse tasude laekumise paeval. Kui Ostja peab tasuma
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lisaks rahalisele pohikohustusele viivist, kustutatakse vdlgnevusest koigepealt viivis ning seejarel rahaline
pohikohustus. Varem sissendutavaks muutunud tasu kustutatakse enne hiljem sissendutavat tasu.

8.5. Kui Ostja ei ndustu esitatud arvega voi ndustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest MUUjat kirjalikult ja
enne maksetdhtaja saabumist, pohjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral tasub Ostja
vaidlustamata arve osa. MiUja kontrollib Ostja avaldust ja teatab Ostjale kirjalikult kontrolli tulemustest 10 paeva
jooksul Ostja teate kattesaamisest. Kontrolli tulemuste alusel vdib Mulja maarata hilisema maksetahtpédeva. Kui
Ostja avaldus ei olnud péhjendatud, maksab Ostja tasu koos viivisega.

8.6. Kui Ostjal tekib ettemaks, jdetakse see jargnevate Miulgiperioodide eest tasumisele kuuluvate tasude
katteks. Ostja kirjalikul nGudmisel teeb MUUja voi tema poolt volitatud isik Ostjale tagasikande 10 t66pdeva
jooksul.

8.7. MUUja voib nduda Ostjalt Gaasi osutamise eest ettemaksu tasumist ja sdilitamist Musja poolt maaratud
perioodi jooksul summas, mis vastab MUUja tarbimisprognoosi kohaselt Ostja poolt 2 kuu eest tasumisele
kuuluvale Gaasi maksumusele, kui:

8.7.1. Ostja on viimase 12 kuu jooksul hilinenud tasu maksmisega Ule 10 pdeva rohkem kui 3 korda voi Ule 30-ne
pdeva kokku;

8.7.2. Ostja suhtes esitatakse pankrotihoiatus voi pankrotiavaldus voi alustatakse pankroti  voi
likvideerimismenetlust, samuti juhul, kui muudest asjaoludest on ilmne, et Ostjal voib ldhiajal osutuda véimatuks
taita lepingust tulenevaid kohustusi;

8.7.3. Ostja tarbimiskohas on Gaasi mUik katkestatud Ostja poolse lepingu rikkumise tottu.

8.8. MUUja esitab Ostjale punktis 8.7 ettendhtud ettemaksu tasumiseks arve tasumise tdhtajaga 10 paeva arve
vdljastamisest. Ettemaksu tasumine punkti 8.7 alusel ei vabasta Ostjat MuUja poolt faktilise tarbimise eest
esitatud arvete tdhtaegse tasumise kohustusest. Ettemaksu summa pealt MUuUja Ostjale intressi ei arvesta ega
tasu.

9 MOOTESUSTEEM JA SELLE RIKKED

9.1. Mootesisteem on Vorguettevdtja omandis ning Ostjal vastutaval hoiul. Ostja vastutab ka Miija ees
Tarbimiskohas asuva M&o6tesisteemi, selle plommide ning kleebiste puutumatuse eest.

9.2. Ostja teatab MUujale viivitamatult mdotesisteemi plommide ja kleebiste kahjustustest, kaotsiminekust,
puudumisest v&i havimisest, samuti Modtesisteemi rikkest, selle nditude voi toimimise mojutamisest ja/voi
moonutamisest voi vastavatest kahtlustest.

9.3. Mdootesisteemi puuduste voi ebakorrektse toimimise voi vastava kahtluse tekkimise korral peab Ostja
teavitama Vorguettevotjat, kes teostab vajadusel M6otesUsteemi erakorralise taatlemise voi korrastamise. Ostja
vastutab MUuja ees tarbimiskoha kinnistul asuva M&6tesisteemi puutumatuse eest.

9.4. Ostja ei tohi ilma Vorguettevotja loata Mootesisteemi maha votta, Umber paigaldada ega Mdtesisteemi
voi Tarbimiskoha gaasivorgustiku Umber ehitada viisil, mis mojutab voi voib méjutada Mddtevahendit toimimist
voi muudab voimatuks voi raskendab Tarbimiskohal tarbitava Gaas koguse tdieliku ning hédireteta méotmise.

9.5. Mootesisteemi tehnilisest rikkest teatab selle avastanud Lepinguosaline teisele Lepinguosalisele ja
Vorguettevdtjale viivitamatult. MootesUsteemi tehnilise rikke perioodil tarbitud Gaasi kogus arvestatakse
analoogse tarbimisperioodi keskmise gaasitarbimise jargi.

10 GAASI MUUGI KATKESTAMINE

10.1. Gaasi miugi katkestamine toimub seadustes ja TUUptingimustes satestatud alustel ja korras. Gaasi miigi
katkestuseks ei loeta MUujast s6ltumatuid, s. h. SGsteemihalduri poolt pohjustatud gaasivarustuse katkestusi ning
Voérguihenduse katkestusest voi puudumisest pohjustatud Gaasi milgi peatumist. Avariiolukorrast voi rikkest
tingitud Gaasi mUugi katkestusest teavitab MiUja Ostjat esimesel voimalusel vastava teatega voi massimeedia
kaudu.

10.2. MiUUjal on digus katkestada Ostja Gaasiga varustamine etteteatamata voi lubada kolmandatel isikutel (nt
Voérguettevotjal) seda teha, kui Gaasi miigi katkestamine toimub Vérguteenuse ja/voi Gaasi ebaseadusliku
kasutamise Iopetamiseks.

10.3. MiUjal on 6igus katkestada Ostja Gaasiga varustamine voi lubada seda teha kolmandatel isikutel, teatades
sellest Ostjale vahemalt 7 pdeva ette, kui:

10.3.1. takistatud on Mu{ja ligipads Ostja territooriumil voi ehitises asuvale Mootesisteemile selle kontrollimiseks
voi asendamiseks voi Tarbijapaigaldise kditamiseks vajalike to6de tegemiseks;

10.3.2. Ostja on rikkunud maagaasiseaduse voi selle alusel sdlmitud lepingute tingimusi.

10.4. Enne Gaasi mUugi katkestamist punktis 10.3 satestatud alustel on MiUja kohustatud Ostjat kirjalikult
teavitama Gaasi mUuUgi katkestamisest. Teates tuleb markida gaasivarustuse katkestamise pdhjus ning maarata
tahtaeg puuduste korvaldamiseks. MUuja ei katkesta Vorguihendust, kui Ostja kdrvaldab puudused enne Miija
teates margitud tahtaega ning teavitab Miujat puuduste korvaldamisest.
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10.5. Kui MUUja katkestas Gaasi miugi Ostja poolse lepingurikkumise voi muu asjaolu alusel, mille eest Ostja
vastutab, siis taastab MUUja Gaasi miigi alles parast seda, kui Ostja on korvaldanud Gaasi mUugi katkestamise
aluse ning tasunud MuUUjale Gaasi mulgi katkestamisega ning taastamisega sh lUlitustoimingutega seotud
kulutused ning tasunud Miuja ndudmisel ettemaksu.

10.6. Ostja ei voi ilma MUUja kirjaliku ndusolekuta taastada Miija poolt katkestatud Gaasi muUki. Kui Ostja
taastab MUUja poolt katkestatud Gaasi milgi voi seda teeb kolmas isik ilma MéUjaga kooskdlastamata, siis voib
MiUja nduda Gaasi miiugi taaskatkestamiseks tehtud kulutuste hivitamist. Gaasi tarbimine omavoliliselt
taastatud Gaasi mUugi ajal loetakse Gaasi ebaseaduslikuks tarbimiseks.

10.7. MiUUja katkestab Gaasi muigi Ostja taotluse alusel 3 (kolme) to6pdeva jooksul taotluse esitamisest. Ostja
taotluse alusel Gaasi mulgi katkestamise eest vdib MiUUja nduda Ostjalt katkestamisega seotud kulude
hivitamist.

11 VASTUTUS

11.1. Lepinguosalised vastutavad Kliendilepingus satestatud kohustuste mittekohase tditmise voi tditmata
jatmise eest.

11.2. Kui Tarbimiskohas asuv Tarbijapaigaldis on mitme Ostja Uhises omandis (kaasomand v&i Ghisomand), siis
vastutavad Tarbijapaigaldise Uhised omanikud solidaarselt Tarbijapaigaldisest tulenevate ohtude ning tarbitud
Gaasi eest tasumise eest.

11.3. Lepinguosalised vastutavad isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma kohustuste taitmiseks.

11.4. Kohustuse mittekohane taitmine voi taitmata jatmine on vabandatav, kui Lepinguosaline rikkus kohustust
vadramatu jou tottu. Vadramatu joud on asjaolu, mida Lepinguosaline ei saanud modjutada ja mdistlikkuse
pohimottest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta Kliendilepingu s6lmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi
seda valdiks voi takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks, sealhulgas:

11.4.1. loodusonnetused;

11.4.2. tulekahju;

11.4.3. majandusblokaad voi gaasitarnete piiramine gaasisisteemiga Uhendsisteemis todtavate riikide vahel;
11.4.4. streik;

11.4.5. diversiooniakt;

11.4.6. eriolukorra voi erakorralise seisukorra valjakuulutamine;

11.4.7. gaasivarustuse katkestamine voi piiramine kolmandate, Lepinguosaliste kontrollile mittealluvate isikute
poolt;

11.4.8. vOrguteenuse osutamise lepingu |dpetamine, peatamine voi Vérguihenduse katkestamine soltumata selle
pohjusest;

11.4.9. kvaliteedinduetele mittevastava Gaasi edastamine kolmanda isiku poolt;

11.4.10. SUsteemihalduri tegevus gaasisisteemi normaalolukorra tagamiseks.

11.5. Kui vddramatu jou moju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav Uksnes aja valtel, mil vdaramatu
joud kohustuse taitmist takistas ning mis on tdiendavalt vajalik Vorguihenduse ja Gaasi milgi taastamiseks
peale vddramatust joust tuleneva takistuse dralangemist.

11.6. Lepinguosaline hivitab Lepinguosalise nGudmisel teisele Lepinguosalisele Uksnes kohustuse rikkumisega
pohjustatud otsese varalise kahju. Huivitamisele ei kuulu naiteks selline varaline kahju, mida rikkunud
Lepinguosaline ei ndinud ega pidanud lepingu sdlmimise ajal ette ndgema rikkumise tagajarjena, ning rikkumise
tulemusena saamata jaanud tulu.

11.7. Ostja peab tekkinud kahjust teadasaamisest 6 kuu jooksul teatama Muijale kirjalikult kahju arvatava suuruse
ja kahju hivitamise aluse. MUujal on 6igus nduda Ostjalt kahju olemasolu ja suuruse kohta selgituste ja tdendite
esitamist. Margitud tdhtaja jooksul kahju tekkimise kohta teate esitamata jatmise korral loetakse Ostja nue
aegunuks ning Ostja ei saa MUUjalt kahju hivitamist nduda.

11.8. Gaasi miulgi I6petamise korral on MuUuUjal on 06igus nouda Ostja kulul Gaasiarvesti eemaldamist,
vorguteenuse osutamiseks vajalike gaasitorude sulgemist ja plommimist, valjaarvatud kui Gaasi muiUk
katkestatakse Ostja poolt Gaasi miUja vahetamise tottu. Ostja tagab MUujale voi tema poolt volitatud isikule
Mudjale ja Ostjale sobival ajal tasuta ja vaba ligipddsu sulgeseadmetele ja/voi mootesisteemile. Kdesolevas
punktis nimetatud nduete eiramisel kohustub Ostja tasuma Muujale leppetrahvi 100 (Ukssada) eurot.

12 LEPINGU MUUTMINE
12.1. TUUptingimusi ja hinnakirja saab Miija muuta Uhepoolselt seaduses ettendhtud alustel.

12.2. MiUja teatab Ostjale TGUptingimuste ja hinnakirja muudatustest oma veebilehel www.ihastegaas.ee.
Teates nimetatakse muudatuse joustumise aeg.
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12.3. MUUja poolt tehtud TUUptingimuste muudatus kehtib kdigi muutmise ajal jous olevate Gaasi miudgi
lepingute ja vastavate parast muutmist sdlmitavate lepingute kohta, milles MiUjale on antud lepingu Uhepoolse
muutmise 0igus.

13 LEPINGU KEHTIVUS JA PEATAMINE

13.1. Kliendileping joustub selle allkirjastamisest Lepinguosaliste poolt voi Lepinguosaliste vahel kokku lepitud
ajal. Leping on s6lmitud tahtajatult, valjaarvatud kui Kliendilepingus on kokku lepitud teisiti. Kliendilepingu
solmimisest teavitab MiUja Vorguettevotjat, kelle Vorguga on Ghendatud Ostja Tarbijapaigaldis.

13.2. MiUja on kohustatud sdlmima Ostjaga Kliendilepingu ja Ostjale Gaasi mUiUma, kui MUUja on Ostja
vorgupiirkonnas suurimat turuosa omav kodutarbijatele Gaasi miija.

13.3. Kliendilepingu tditmise voib Lepinguosaliste kokkuleppel peatada. Lepingu peatamiseks esitab lepingu
taitmise peatamist taotlev Lepinguosaline teisele Lepinguosalisele vastava avalduse. Lepingu tditmise peatamise
pdeval teostatakse samad toimingud, nagu Kliendilepingu I6petamise korral. Lepingu tditmise taastamiseks tuleb
esitada Miujale avaldus.

13.4. Kliendileping |16peb:

13.4.1. Lepinguosaliste kirjalikul kokkuleppel;

13.4.2. Tahtajalise Kliendilepingu korral tdhtaja méddudes;

3.4.3. juriidilisest isikust Ostja I6ppemisel;

13.4.4. fUUsilisest isikust Ostja surma korral;

13.4.5. Tarbimiskoha ja Vorguihenduse havimise korral;

13.4.6. Kliendilepingu Ulesitlemisel Lepingus ja/voi 6igusaktides nimetatud alusel Uhe Lepinguosalise kirjaliku
avalduse alusel.

13.5. Ostjal on 6igus Kliendileping igal ajal I6petada, teatades sellest Miujale kirjalikult véahemalt 15 paeva ette.
MUuja teatab Kliendilepingu |6ppemisest Vorguettevotjale kirjalikult kolme paeva jooksul peale lepingu
[6ppemist.

13.6. Lepinguosalisel on 0igus Kliendileping etteteatamistdhtaega jargimata erakorraliselt Ules Oelda
maagaasiseaduses sdtestatud gaasivarustuse katkestamise aluste esinemisel.

13.7. Kui MUUja on Ostja vorgupiirkonnas suurimat turuosa omav gaasi miija, siis saab MiUja Kliendilepingu
erakorraliselt Ules oelda Uksnes juhul, kui Ostja rikub Kliendilepingut voi kui Ostja suhtes on algatatud
pankrotimenetlus, likvideerimismenetlus voi muu sarnane menetlus, valjaarvatud kui Ostja tasub ettemaksu voi
annab Miuja poolt aktsepteeritud tagatise Gaasi eest tasumise tagamiseks.

13.8. MUuja voib Kliendilepingu korraliselt Ules elda voi ilma Ostja ndusolekuta kolmandale isikule Gle anda, kui:
13.8.1. MUija Idpetab Ostja piirkonnas voi taielikult Gaasi miigi véi Gaasi mUigi kodutarbijatele;

13.8.2. Ostjal on tehniliselt véimalik maagaasi osta teiselt maagaasi miijalt;

13.8.3. MiUja teatab Ostjale Kliendilepingu I6petamisest ette vahemalt 3 kuud. K&esoleva punkti alusel
Kliendilepingu teisele Gaasi miUjale Gleandmise korral asenduvad Kliendilepingu tingimused teise Gaasi miija
poolt Gaasi miigil rakendatavate lepingutingimustega.

13.9. Ostja teatab Kliendilepingu |6ppemisel MUujale Modtesisteemi ndidud lepingu I6ppemise kuupdeva
seisuga, véimaldab MUujale tarbimiskoha modtesisteemide Ulevaatuse ja maksab arvel ndidatud tahtpdevaks
koik Kliendilepingust tulenevad tasud.

13.10. Kliendilepingu 16ppemisel mistahes pohjusel, kaasa arvatud Kliendilepingu kehtetus, kohaldatakse ka
parast Kliendilepingu I6ppemist neid Kliendilepingu satteid, mis oma olemuse tottu sdtestavad Lepinguosaliste
0igusi ja kohustusi parast Kliendilepingu I6ppemist

14 ISIKUANDMETE KAITSE

14.1. Kliendilepingu s6lmimisega annab Ostja Muiijale nousoleku toddelda, edastada voi avaldada andmeid,
sealhulgas Ostja nime, isikukoodi, asukohta ja elukohta isikutele, keda MiUja kasutab oma diguste ja kohustuste
taitmiseks, samuti seoses Mulja arvete valmistamise ja edastamisega triUki-, postitus-, panga- ja/voi
inkassoteenuste osutajatele tingimusel, et nimetatud isikutel on 0igus kasutada saadud andmeid ainult
maagaasiseaduse alusel solmitud lepingute taitmiseks voi taitmise tagamiseks.

15 TEAVITAMINE

15.1. Pooled kasutavad kokkuleppel elektroonilise allkirjaga allkirjastatud elektroonses vormis dokumente
vastavalt digitaalallkirja kasutamist reguleerivate digusaktide nouetele ning tunnistavad sellises dokumendi
vormis sélmitud kokkuleppeid.

15.2. Koik Kliendilepingu tditmisega voi Kliendilepingust tulenevate vaidlustega seotud teated, ndusolekud,
kooskdlastused ja muud tahteavaldused, samuti muu teave loetakse ametlikult ja kooskolas Kliendilepinguga
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esitatuks, kui tahteavaldus on antud Lepingupoolele Gle allkirja vastu voi edastatud kirja, faksi voi elektronposti
teel, Kliendilepingus margitud voi Lepingupoolele kirjalikult teatatud kontaktaadressidel voi numbritel.

15.3. Teade loetakse kattesaaduks alljargnevalt margitud ajal:

15.3.1. allkirja vastu kattetoimetamise korral paeval, kui teade on Lepinguosalisele v&i tema aadressil asuvale
isikule Ule antud allkirja vastu;

15.3.2. lihtkirjaga voi tahitud postiga edastamise korral 3 t60pdeva peale teate postiteenuse osutajale esitamist
vOi teate tegelikult kdttesaamise to6paeval (soltuvalt kumb asjaolu saabub varem);

15.3.3. elektronposti voi faksi teel edastamise korral saatmise paeval, kui faksi voi elektronposti ldhetus on
registreeritud tehnoloogiliselt MiUja sisteemis.

15.4. Lepinguosalised teavitavad vastastikku teineteist viivitamatult kdigist asjaoludest, mis takistavad voi voivad
takistada Kliendilepingu taitmist.

15.5. Ostja teavitab MUUjat gaasikatkestustest voi gaasivarustuse hdiretest Kliendilepingus naidatud telefonil.
15.6. MiUja teatab Ostjale plaaniliste gaasikatkestuste kuupdevad mitte hiljem kui 10 pdeva enne t66de algust
kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi elektroonilises vormis, tuginedes Kliendilepingus fikseeritud
kontaktandmetele.

15.7. Kliendilepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teavitavad Lepinguosalised teineteist 14 pdeva
jooksul.

16 ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

16.1. Kliendilepingu tditmisest, muutmisest voi |dpetamisest tulenevaid eriarvamused ja vaidlused lahendavad
Lepinguosalised eelkdige labiradkimiste teel.

16.2. Lepinguosalise tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus maagaasiseadusega voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, voib teine Lepinguosaline esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

16.3. Kui Kliendilepingust tulenevaid vaidlusi ei onnestu Lepinguosalistel lahendada labirddkimiste teel,
lahendatakse vaidlused kohtus.
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