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. Uldsitted

1.1. Kiesolevad HILLTOP HALDUS OU (edaspidi: vdrguettevotja voi pool) vorgulepingu tiiliptingimused
madalpingel (edaspidi tiiliptingimused) reguleerivad vorguettevotja poolt vorguteenuste osutamist kodu- ja
dritarbijale (edaspidi: ostja voi pool) madalpinge liitumispunktis ja jaotatud vorguteenuse miiiiki.

1.2. Tiitiptingimused kehtivad sGlmitavate vorgulepingute ja kédesolevate tiiliptingimuste kehtima hakkamise ajal jous
olevate vOrgulepingute (edaspidi tihiselt vorguleping) kohta. Tiiiiptingimused on vorgulepingu lahutamatu osa.

1.3. Mistahes ajal kehtivad vorguettevotja hinnakirjad on vdrgulepingu lahutamatu osa, sdltumata sellest, kas
hinnakiri on vorgulepingule otseselt lisatud.

1.4. Fiitisilisest isikust ostja annab vdrguettevdtjale, vorguettevotja nimetatud miiiijale ja vorguettevdtja poolt
vorgulepingus sitestatud Oiguste ja kohustuste tditmiseks kasutatavatele kolmandatele isikutele ja isikutele,
kellele vorguettevotja on loovutanud vorgulepingust tulenevad nduded ostja vastu (sh arvete valmistamise ja
edastamisega tegelevatele triiki- ja postitusteenuste osutajatele, panga-ja inkassoteenuste osutajatele), ndusoleku
vorgulepingus maérgitud ja vorgulepingu tditmise kdigus saadud ostja isikuandmete (sh isikukood, ees-ja
perekonnanimi, vorguteenuste tarbimise maht ja maksumus, volakohustused, vorgulepingus margitud ostja
aadress) tootlemiseks vOrgulepingu tditmise eesmérgil. AS Krediidiinfo maksehéireregistris on kdnealused
isikuandmed kéttesaadavad kuni 3 (kolme) aasta jooksul arvates ostja poolt vorgulepingu tiitmisest.

1.5. Vorguettevotja jargib fiilisilisest isikust ostja isikuandmete todtlemisel digusaktidest tulenevaid noudeid.

1.6. Fuisilisest isikust ostjal on koik isikuandme kaitse seadusest tulenevad andmesubjekti digused, s.h digus votta
oma nodusolek edasiseks isikuandmete to6tlemiseks tagasi.

1.7. Vorgulepingu sdlmimisega kinnitab ostja, et talle on antud piisav vdimalus vdrgulepingu, sealhulgas

tiliptingimuste ja hinnakirjade, sisuga tutvumiseks ning ta on sellega tutvunud, vorgulepingu s.h tiiiiptingimuste
sisust aru saanud ja ndustub vorgulepinguga.

2. Mboisted

2.1. Vorgulepingus (sh tiiliptingimustes ja hinnakirjas) kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses ja selle alusel
kehtestatud digusaktides toodud tdhenduses, kui vorgulepingust ei tulene teisiti:
2.1.1. edastamistasu pdhitariif — elektrienergia edastamise tasu (mdotiihik euro senti/kWh);
2.1.2. edastamistasu pievatariif — elektrienergia edastamise tasu esmaspievast reedeni voondiajal kell 7.00—
23.00, suveajal kell 8.00-24.00 (mo4tiihik — euro senti/kWh);
2.1.3. edastamistasu détariif — elektrienergia edastamise tasu esmaspievast reedeni voondiajal kell 23.00—
7.00, suveajal kell 24.00—8.00 ning laupdeval ja piihapdeval kogu 66péeva jooksul (mdotithik — euro senti/kWh);
2.1.4. jaotatud vorguteenuse miiiik — vdrguteenuse miiiik tarbimiskohtades, mis on seotud
liitumispunkti(de)ga ehitise siseelektripaigaldise kaudu;
2.1.5. Kkatkestus — vdrgu ja ostja elektripaigaldise vahelise elektrilise ithenduse katkestamine (sealhulgas
remondi voi ehitustegevuse kdigus virguettevitja algatusel tehtav katkestus) voi osaline voi téielik elektrilise
ithenduse katkemine vOrguettevatja vorgus, mille tulemusel ostja elektripaigaldis ei t66ta normaaltingimustel.
Katkestusena ei kisitata kuni 3-minutilist elektrivarustuse katkemist avariiautomaatikaseadme toimimise ajal;
2.1.6. kokkulepitud tarbimise teatis — ostjale esitatud teatis, milles on &ra niidatud tarbitava elektrienergia
prognoositud kogused kalendrikuude 1dikes 12 jérjestikuseks kalendrikuuks;
2.1.7. madalpinge — pinge kuni 1000 V;
2.1.8. mooteseade — kindlate metroloogiliste omadustega tehniline vahend, mida kasutatakse mddtmiseks,
sealhulgas elektriarvesti, tariifijuhtimiskell, mdotetrafo ja peakaitse;
2.1.9. nimipinge — 1x220 V, 1x230 V, 3x220 V, 3x220/380 V v&i 3x230/400 V;
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2.1.10. nduetekohane mddtesiisteem — vodrguettevdtja poolt paigaldatud mddtesiisteem, mis vastab
Oigusaktidele, tehnilistele normidele ja vorguettevotja poolt kehtestatud ning avalikustatud tdiendavate
dokumentide nduetele ning modteseadet ei ole rikutud voi selle nditu moonutatud ega modteseadme toimimist ei
ole mdjutatud muul viisil, sealhulgas on mdodteseadmel rikkumata ja korvaldamata taatlus-, valmistajatehase ja
vorguettevdtja plommid, kaasa arvatud mddtmata voolu ahela plommid. Véhemalt ithe eelnimetatud tingimuse
puudumisel loetakse, et mdotesiisteem ei ole nduetekohane;

2.1.11. tarbimiskoht — koht, kus ostja kasutab/v3ib kasutada vorguteenust ja elektrienergiat

2.1.12. tiiiptarbimisgraafik — elektrienergia koguse jaotamise ajagraafik kuude 1Gikes protsentides
aastatarbimisest. Tiiiptarbimisgraafiku omistab vorguettevotja ostja tarbimiskohale sdltuvalt tarbimiskoha
tiilibist, tarbimise iseloomust ja tarbitavast aastakogusest.

2.1.13. vorgutasud — edastamistasu, vorguithenduse kasutamise tasu ja modtesiisteemitasu

2.1.14. vorguteenus — vorguithenduse kasutamise vdimaldamine liitumispunktis ja/vdi elektrienergia
edastamine liitumispunktini ja/voi edastatud elektrienergia modtmine ja/voi méidramine;

2.1.15. vorguiihenduse kasutaja — isik, kes kasutab vdrguteenuseid vdrguiihenduse kaudu;

2.1.16. vorguiihenduse libilaskevéime - vorguettevdtja poolt ostjale lubatud vorguiihenduse kaitseseadme
nimivool.

Vorguteenuste osutamine ja kvaliteedinéuded

Vorguettevotja osutab ostjale vorgulepingus ja tliiliptingimustes sétestatud tingimustel vorguteenuseid.
Vorguettevotjal on digus keelduda vorguteenuste osutamisest elektrituruseaduses sétestatud alusel.
Liitumispunkti asukoht on médratud vastavalt vorgueeskirjale.

Vorguiithenduse ldbilaskevdime, vorguithenduse lébilaskevdoimet madrava kaitseseadme ja mddtepunkti asukohad
méiérab vOrguettevdtja, kui ei ole kokku lepitud teisiti. Kui korterelamus on vdi paigaldatakse modtekeskus, vaib
vorguettevitja ostjat sellest eelnevalt teavitades viia kortermaja tarbimiskohtade modtepunktid kortermaja
mddtekeskusesse. VOrguettevitja voib tarbimiskoha(kohtade) mdodtepunktid iile viia kauglugemisele, ostjat
sellest eelnevalt teavitades.

Vorguteenuste kvaliteedinduded ja vorgutasude vihendamise tingimused nimetatud nduete rikkumise korral on
sdtestatud majandus- ja kommunikatsiooniministri mairuses “Vorguteenuste kvaliteedinduded ja vdrgutasude
vihendamise tingimused kvaliteedinduete rikkumise korral”(edaspidi: kvaliteedinduded).Vorguettevatja
juhindub Eesti Standardist EVS-EN 50160:2000 “Elektrijaotusvorkude pinge tunnussuurused” ning tagab
normaaltingimustel liitumispunktis pinge vastavuse aeglaste pingemuutuste osas pingestandardile. Eelnimetatud
pingekvaliteedinduete rikkumise korral (edaspidi: pingeprobleem) teavitab ostja sellest vorguettevotjat.
Vorguettevotja vidhendab asjakohase kalendrikuu vorgutasusid 50%, kui ostja on teavitanud voi teavitab
vorguettevotjat pingekvaliteedi nduete rikkumisest ja vorguettevdtja kinnitab seda.

Kui vorguettevdtja on vastavalt punktile 3.5. alandanud vorgutasusid ja pingestandardile vastava metoodikaga
pinge modtmise teel, millega mdddetakse nidalases ajavahemikus toitepinge efektiivvédrtusi 10 minutiliste
keskvéartustena, tuvastatakse, et liitumispunktis pinge vastab pingestandardile vOi pérast vorgu
rekonstrueerimist ei asu liitumispunkt toitealajaamast piki liini kaugemal kui 1200 m, tasub ostja vorgutasusid
vastavalt hinnakirjale.

Ostja kirjalikul ndudmisel korraldab vorguettevdtja pingekvaliteedi kontrolli aeglaste pingemuutuste osas. Kui
kontrollimisel selgub, et pingekvaliteet osutus nduetele mittevastavaks, kannab kontrolli kulud vorguettevotja.
Kui pingekvaliteet osutub nduetele vastavaks, kannab pingekvaliteedi kontrolli kulud ostja.

Vorguettevotja tagab, et iihekordse katkestuse kestus ja nende summaarne kestus aastas ei iileta vorgulepingus
vOi digusaktides sétestatud aega.

Punktis 3.8. kehtestatud nduded ei kehti punktides 11.4. ja 11.5 sétestatud rikkumise vabandatavuse s.h
védramatu jou korral.

Punktis 3.8. nimetatud katkestuste hulka ei arvata katkestusi, mis esinevad kas iihel punktides 5.2.; 5.3.; 11.4
ja/voi 11.5 loetletud pShjustest voi poolte kokkuleppel.
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Rikkest tingitud katkestuse kestust hakatakse arvestama, kui vorguettevGtja sai teada voi pidi teada saama
katkestusest tema vorgus ja lopeb, kui ostja tarbimiskoha elektrivarustus liitumispunktis on taastatud.
Elektrivarustuse kindluse nduete rikkumise korral, vihendab vdrguettevdtja ostja asjakohase kalendrikuu
vOrgutasusid:

3.12.1. 7,99 eurot (125 krooni), kui katkestuse korvaldamine iiletab kvaliteedinduetes sétestatud kestuse kuni
48 tundi;

3.12.2. 15,98 eurot (250 krooni), kui katkestuse korvaldamine iiletab kvaliteedinduetes sitestatud kestuse 48-96
tundi;

3.12.3. 23,97 eurot (375 krooni), kui katkestuse korvaldamine iiletab kvaliteedinduetes sitestatud kestuse
rohkem kui 96 tundi.

Vorguettevotja vdhendab vorgutasusid punktis 3.12. sétestatud ulatuses 1 kuu jooksul elektrivarustuse
taastamisest arvates.

Vorguettevotja ei vastuta pingekvaliteedi ja katkestuse eest peale liitumispunkti ostja elektripaigaldises.

Nouded elektripaigaldistele

Pooled tagavad, et nende omandis vdi valduses olevad elektripaigaldised vastavad digusaktidele, standarditele ja
eeskirjadele. Pooled tdendavad elektripaigaldise vastavust Oigusaktidele, standarditele ja eeskirjadele
Oigusaktides sdtestatud dokumentatsiooniga.

Vorguettevotja tagab temale kuuluva mddtesiisteemi nduetekohasuse ning korraldab vastavalt ettendhtud
sagedusele selle perioodilise teenindamise (sealhulgas kontrolli, vahetuse vd&i taatluse). Ostja kirjalikul
ndudmisel korraldab vdorguettevdtja mddtesiisteemi kontrolli. Kui kontrollimisel vdi taatlemisel selgub, et
mddteseade osutus nduetele mittevastavaks, kannab kontrolli ja taatlemise kulud vorguettevotja. Kui modteseade
osutub nouetele vastavaks, kannab mdodteseadme kontrolli ja taatlemise kulud ostja. Kui mddteseadme viga on
suurem, kui lubatud, on pooltel Gigus nduda vorguteenuse ja elektrienergia koguste imberarvestamist kuni 1
aasta ulatuses tagasiulatuvalt.

Ostja ei vdi kasutada elektriseadmeid, mis héirivad teiste isikute elektriseadmete kasutamist ja/vdi mille
kasutamine ei ole lubatud.

Ostja ei vOi vorguettevotja ndusolekuta teha liilitustoiminguid vorguettevotja elektripaigaldises.

Ostja tagab katkestuse korral elektrienergia reservtoiteseadme(t)e kasutamisel oma elektripaigaldise eraldamise
vorgust.

Kui ostja soovib oma elektriseadmeid kaitsta dikesega kaasneda voivate liigpingete vastu, paigaldab ta oma
elektripaigaldisse mitmeastmelise liigpinge kaitsme.

Vorguiihenduse katkestamine

Vorguettevotja teavitab (vélja arvatud p.5.2.1; 5.2.2; 5.2.3; 5.2.4 toodud juhtudel) vorguiithenduse katkestamisest
voi liilitustoimingutest ostjat digusaktides ja/voi tililiptingimustes ettendhtud juhtudel ja korras ning ostja vOtab
tarvitusele abindud temale katkestusega voi liilitustoiminguga tekkida vdiva kahju drahoidmiseks.
Vorguettevotjal on digus teha ostja tarbimiskoh(t)a(de)le katkestus(ed) voi lubada nende tekkimist:

5.2.1. avariiolukorras ja rikke korral, kui see on véltimatu elu, tervise vOi vara kaitse tagamiseks,
elektrististeemi tookindluse tagamiseks, avariiolukorra voi rikke likvideerimiseks, drahoidmiseks voi kahju
viltimiseks;

5.2.2.  kui ostja kasutab elektripaigaldisi, mis alandavad vorreldes kehtivate nduetega elektrienergia kvaliteeti
voi elektrivarustuse kindlust jaotusvorgus;

5.2.3. erakorralistes olukordades piiratakse ostja poolt elektrienergia tarbimist vastavalt oOigusaktidega
satestatud korras kehtestatud piiramiste graafikule;

5.2.4.  katkestus on tingitud védramatust joust;

5.2.5.  vorgu- ja/voi elektrilepingu olulisel rikkumisel;

5.2.6.  vorgus ehitus- , remonditodde ja muude hooldustédde tegemiseks;
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5.2.7. elektrienergia miiiija pdhjendatud taotlusel;

5.2.8.  ostja taotlusel;

5.2.9. muul seaduses sétestatud alusel.

Oluliseks vorgulepingu rikkumiseks loetakse, kui ostja:

5.3.1.  eiole maksnud vorgu- ja/voi elektrilepinguga ettendhtud tasu;

5.3.2. dletab vorguithenduse ldbilaskevdimet, rikub vorguettevotja elektripaigaldisi, modtesiisteeme voi
plomme;

5.3.3.  kasutab elektriseadmeid, mis ei ole lubatud, ei ole nduetekohased, on ohtlikud, hdirivad vorgu toimimist
vo0i ohustavad elektrivarustuse kindlust;

5.3.4. kasutab vorguteenuseid ja elektrienergiat ebaseaduslikult. ei taga hiljemalt 30 pdeva jooksul asjakohase
teate edastamisest vorguettevotjale tema lepingujargsete kohustuste taitmiseks ligipadsu koikidele vorguettevotja
elektripaigaldistele, s.h. kaitseseadmetele, mddtesiisteemidele ja mddtmata voolu ahelatele voi ei luba muuta
nende asukohta;

5.3.5. rikub vorgulepingust tulenevaid kohustusi nii, et vOrguettevdtjalt ei voi koiki asjaolusid arvestades
mdistlikult nduda vorgulepingu tditmise jatkamist.

Ostja ei vOi taastada vorguettevotja katkestatud vorguithendust. Kui ostja taastab vorguettevotja katkestatud
vorguithenduse, voib vorguettevotja nduda ostjalt vorguithenduse taaskatkestamiseks tehtud koigi kulutuste
hiivitamist.Kui katkestus toimus ostja siiiil, taastab vOrguettevdtja vorguithenduse pérast seda, kui ostja on
hiivitanud vorguiihenduse taastamisega sh lilitustoimingutega seotud kulutused voi annab vorguettevotja poolt
aktsepteeritud kinnituse nende kulutuste hiivitamise kohta.

Vorguithenduse katkestamine kéesolevate tiiiiptingimuste punktis 5 nimeatatud alustel ei vabasta ostjat
vorguiihenduse kasutamise tasude maksmise kohustusest.

Ostja voib taotleda vorguettevotjalt vorguiihenduse katkestamist, tasudes selle eest vorguettevotja hinnakirja
alusel.

Edastatud elektrienergia koguse m6otmine voi madiramine

Edastatud elektrienergia koguse moddab voi méérab vorguettevotja vorgulepinguga sétestatud korras.

Arvesti nidite ning muid mdotmisega seotud andmeid sisaldavad vorguettevotja koostatud dokumendid on arvete
esitamise aluseks.

Ostja votab vorguettevotjaga kokkulepitud makseperioodi viimase kuu viimasel paeval arvesti ndidud ja teatab
voetud ndidud virguettevotjale 3 paeva jooksul, kui ei ole kokku lepitud teisiti Kui tarbimiskohta on paigaldatud
kauglugemisega mddtesiisteem, siis vitab arvesti ndidud vorguettevotja. Uue hinnakirja jdustumisel esitab ostja
vorguettevatjale ndidud uue hinnakirja joustumise kuupéeva seisuga 7 péeva jooksul.

Vorguettevotja votab kontrollndidu igast mootepunktist vihemalt 1 kord 2 aasta jooksul . Kontrollndidu alusel
voib vorguettevatja viia vorguteenuste ja elektrienergia arvestuse vastavusse tegeliku kasutamisega, sealhulgas
esitada tdiendava arve.

Kui ostjale kuuluva 1-faasilise elektripaigaldise nimivéimsus ei iileta 50 W, siis vOrguettevotja ei paigalda
modtesiisteemi. Tarbitud ja edastatud elektrienergia kogus méératakse 50 W voimsuse ja kasutustundide alusel.
Ostja tasub vorguteenuste eest edastamistasu pohitariifiga. Ostja soovil 15petab vorguettevotja kdesoleva punkti
kohaldamise ja paigaldab tarbimiskoha mdotepunkti elektrienergia ja vorguteenuste koguste médramiseks
mootesiisteemi.

Ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia ja vorguteenuste maht ja maksumus méératakse digusaktides sitestatud
korras.

Edastatud elektrienergia koguse méotmine voi médiramine jaotatud vorguteenuse miiiigil
Kui vdrguettevdtja moddab jaotatud vorguteenuse miiligil osutatud vorguteenuste ja tarbitud elektrienergia
koguseid nii liitumispunktis kui ka mddtepunktides peale liitumispunkti, siis koguste erinevuse korral:
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7.1.1.  vorguettevotjal on Sigus jaotatud vorguteenuse miiligil méddrata tasumiseks nende koguste vahe
tapsusega 1 kWh:

7.1.1.1. vorguiithenduse kasutajale;

7.1.1.2. nimetatud isiku puudumisel ehitise elektripaigaldise haldajale;

7.1.1.3. punktides 7.1.1.1 ja 7.1.1.2. nimetatud isikute puudumisel tarbimiskohtadega seotud ostjatele
proportsionaalselt tarbimiskohtades tarbitud elektrienergia kogustele;

7.1.2.  vorguettevotja esitab arve koguste vahe eest tasumiseks:

7.1.2.1. koigis mddtepunktides kauglugemise olemasolul kord kuus;

7.1.2.2. kauglugemise puudumisel punktis 6 sitestatud viisil kindlaksmédratud koguste alusel vihemalt
kord aastas, kuid mitte sagedamini kui kord kuus;

7.1.3. vorguteenuste koguste vahe eest tasutakse edastamistasu pohitariifiga, millele lisanduvad digusaktidega
sétestatud tasud ja maksud.

Osutatud vorguteenuste eest arvete esitamine

Vorguettevotja esitab ostjale osutatud vorguteenuste kohta arve 1 kord kuus, kui vorgulepingus ei ole kokku
lepitud teisiti. Vorguettevotjal on soltuvalt ostja poolt tarbitavast kogusest digus muuta arvete esitamise sagedust.
Kui ostja eelmise 12 kuu tarbimine jddb alla 250 kWh, on vdrguettevdtjal digus esitada ostjale osutatud
vorguteenuste eest arve iiks kord aastas. Vorguettevotja saadab ostjale sellekohase teate. Ostjal on
vorguettevatjalt digus nduda arvete esitamist vastavalt vorgulepingus kokkulepitud sagedusele.

Arve viljastatakse ostjale vastavalt kokkulepitule paberkandjal vdi elektrooniliselt.

Vorguettevotja véljastab ostjale arve hiljemalt 5 pdeva jooksul pérast nditude saamist. Kui nditude vdtmine on
vastavalt vorgulepingule vorguettevotja kohustus, esitab ta ostjale osutatud vorguteenuste kohta arve hiljemalt 7.
kuupéevaks.

Kui ostja ei teata vOrgulepinguga ettendhtud tdhtaegadel arvesti niite, on vOrguettevotjal Oigus esitada
vOrguteenuste eest prognoosarve, kus osutatud vorguteenuste ja tarbitud elektrienergia kogused on arvutatud
ostja varasema vOi oodatava tarbimise alusel. Kui ostjale on esitatud jérjestikku rohkem kui iiks prognoosarve,
on vorguettevdtjal digus ostja poolt tarbitud elektrienergia koguste tdpsustamiseks votta ndidud ise ja esitada
ostjale tdiendav arve, sealhulgas nditude vGtmise eest.

Kui ostja ei ole saanud vorguettevotjalt arvet virgulepinguga sétestatud tingimustel ja téhtpdevaks, arvestades
selle saatmiseks moistlikult kuluvat aega, peab ta sellest vorguettevitjat koheselt teavitama.

Kui arveldamine toimub kokkulepitud tarbimise alusel, viib vOrguettevitja ostja tarbimiskoha arveldamise iile
tilliptarbimisgraafiku alusel maératud kogustele.

Vorguettevotja esitab arve kokkulepitud tarbimise alusel kuni tarbimiskoha arveldamise {ileviimiseni
tilliptarbimisgraafiku alusel maératud kogustele.

Vorguettevotja ja ostja, kelle arveldamine ei toimu kokkulepitud tarbimise alusel, vdivad kokku leppida
tarbimiskoha arveldamise iileviimises tiiliptarbimisgraafiku alusel maératud kogustele.

Tiitiptarbimisgraafiku alusel arveldamist ei kasutata tarbimiskohas, kuhu on paigaldatud kauglugemisega
modtesiisteem.

Arveldamisel tiiliptarbimisgraafiku alusel esitab vdrguettevdtja ostjale arve tarbimiskohale omistatud
tilliptarbimisgraafiku ja tarbimiskoha aastase tarbimise alusel arvutatud koguste pohjal. Tiiliptarbimisgraafiku
alusel jaotatavaks aastatarbimise koguseks voetakse viimase 12 kuu summaarne tarbimine.

Vorguettevotja korrigeerib jooksvalt viimase 12 kuu summaarset tarbimist kdigi ostja poolt voetud ja teatatud
voi vorguettevdtja poolt fikseeritud ndidu(nditude) alusel. Ostja votab ja teatab ndidu(d) vorguettevotjale
vorguettevotjaga kokkulepitud kuupdeval vahemalt iiks kord aastas.

Vorguettevotja arvestab korrigeerimise tulemusel tekkinud erinevust prognoositud ja tegelikult tarbitud
kogus(t)e vahel ja esitab selle maksumuse jargmisel ostjale tiitiptarbimisgraafiku alusel esitataval arvel

Kui muutub tarbimiskoha tiilip, tarbimise iseloom v0i aastatarbimise kogus, vdib vorguettevitja omistada
tarbimiskohale teistsuguse tiiiiptarbimisgraafiku.
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9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.
9.13.

10.
10.1.
10.2.

Vorgutasude maksmine

Ostja maksab vorguettevotjale vorgutasusid hinnakirja alusel.

Ostja maksab vorguiihenduse kasutamise ampripohist tasu vorguiithenduse ldbilaskevdimet méirava kaitsme
nimivoolu suuruse alusel.

Kui tarbimiskohal on mitu liitumispunkti, maksab ostja vorguteenuste eest iga liitumispunkti kohta eraldi.

Kui tarbimiskoha elektripaigaldis on {ihendatud ehitise liitumispunktiga chitise sisejuhtmestiku kaudu (néditeks
korter korterelamus) ja ostja valib vdrguteenuse eest tasumiseks piisitasudega hinnapaketi, maksab ta selles
tarbimiskohas edastamistasu, voOrguiihenduse kasutamise ampripdhist tasu ja modtesiisteemi pohist tasu.
Ampripohise tasu aluseks olevate amprite médramiseks jaotatakse ehitise vorguithenduse libilaskevdimet
madrava kaitsme nimivoolu suurus tarbimiskohtadele koigi sisejuhtmestiku kaudu {ihendatud tarbimiskohtade
arvu jirgi voi chitise elektripaigaldise haldaja otsusel vordeliselt tarbimiskohtade kaitsmete nimivooludega,
tulemus iimardatakse sajandikeni (kahe kohani péarast koma).

Kui tarbimiskoha liitumispunktis on tihefaasiline vorguiithendus, siis vOrguettevotja jagab hinnakirjades toodud
vorguithenduse ampripdhise kasutamise tasu kolmega ja timardab tulemuse sajandikeni (kahe kohani parast
koma).

Hinnakirjas on toodud 3-faasilise vorguiihenduse kasutamise tasu 3 x 380 (400) V pinge korral. Kui ostja
tarbimiskoha liitumispunktis on pinge 3 x 220 V, siis vorguettevdtja jagab hinnakirjades toodud vorguithenduse
ampripdhise kasutamise tasu teguriga 1,732 ja timardab tulemuse sajandikeni (kahe kohani pérast koma).

Ostja maksab vorguettevotjale vorguteenuste eest ja muud vorgulepingust tulenevad tasud arvete alusel nendel
margitud maksetdhtpidevadeks, viidates arvel olevale viitenumbrile.

Tasu loetakse makstuks pdeval, millal see lackub vorguettevotja voi vorguettevotja poolt nimetatud miiiija
arvelduskontole voi kassasse.

Kui ostja ei maksa arvet mérgitud maksetdhtpdevaks, maksab ta vorguettevotjale kdigi tasude tdieliku
lackumiseni viivist tasumata summalt 0,1% péevas. Viivist hakatakse arvestama maksetihtpédevale jargnevast
paevast ja lopetatakse tasude lackumise paeval. Kui ostja peab maksma lisaks rahalisele pShikohustusele viivist,
kustutatakse vdlgnevusest esmalt viivis ja seejérel rahaline pohikohustus. Varem sissendutavaks muutunud tasu
kustutatakse enne hiljem sissendutavat tasu.

Kui ostjal tekib ettemaks, jétab vorguettevotja selle jargmiste tasude katteks. Ostja ndudmisel teeb vorguettevotja
ostjale tagasikande kahe (2) toopdeva jooksul.

Ostja maksab vorguettevotja ndudmisel ettemaksu kui:

9.11.1. ostja pole maksnud vorgulepingust tulenevaid rahasummasid

9.11.2. ostja suhtes esitatakse pankrotihoiatus vOi pankrotiavaldus voi alustatakse pankroti- voi
likvideerimismenetlust, samuti juhul, kui muudest asjaoludest on ilmne, et ostjal voib l4hiajal osutuda vdimatuks
tdita lepingust tulenevaid kohustusi.

9.11.3. Punktis 9.11. nimetatud juhtudel ei vdi ettemaksu suurus iiletada 2 kuu tasu, mis on médratud viimase
12 kuu tarbimise alusel.

Vorgutasudele lisanduvad digusaktidega sétestatud tasud ja maksud.

Kui ostja ei ndustu vorguettevitja esitatud arvega voi ndustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest
vorguettevotjat kirjalikult kohe pérast arve kéttesaamist, iihtlasi pdhjendades mittendustumist. Osalise
ndustumise korral maksab ostja aktsepteeritud osa vastavalt vorgulepingule. Vorguettevotja kontrollib ostja
avaldust ja teatab ostjale kontrolli tulemustest 10 péevajooksul pérast teate kittesaamisest. Vorguettevotja voib
méidrata arve tasumiseks hilisema maksetihtpdeva. Kui ostja avaldus ei olnud pdhjendatud, maksab ostja tasu
koos viivisega.

Hinnapaketi vahetamine
Miiiija hinnakiri koosneb pdhitariifiga hinnapaketist ja ajatariifiga paketist.
Ostjal on vGimalik vahetada hinnapaketti tehes selleks vastavasisulisel taotluse vorguettevottele.
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10.3. Paketivahetuse korral kohustub Ostja tasuma paketi vahetusega kaasnenud kulud (mddteseadme
viljavahetamisega seotud kulud).

11. Vastutus kohustuse rikkumise eest

11.1.  Pooled vastutavad vorgulepingus sétestatud kohustuste mittekohase tditmise voi tditmata jatmise (kohustuse
rikkumine) eest, sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma Oiguste teostamisel ja kohustuste
taitmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

11.2.  Ostja vastutab tema omandis vOi valduses olevas ehitises v3i selle osas vOi piirdega piiratud alal asuva
tarbimiskoha modtmata voolu ahelas paiknevate kaitseseadmete, liilitite ja lihenduste ning mddtesiisteemi ja
nendel asuvate plommide séilimise ja rikkumatuse eest.

11.3.  Ostja teatab vorguettevotjale viivitamatult tarbimiskoha mddtmata voolu ahelas paiknevate kaitseseadmete,
lilitite ja tihenduste ning mddtesiisteemi ja nendel asuvate plommide kahjustustest, kaotsiminekust, puudumisest
vOi hdvimisest, samuti mdotesiisteemi, sealhulgas tariifiliillitusseadme rikkest voi selle niitude md-jutamisest voi
moonutamisest.

11.4.  Pool ei vastuta oma vorgulepingust vdi digusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on
vabandatav. Eeldatakse, et kohustuse rikkumine ei ole vabandatav.

11.5.  Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vddramatu jou tottu. Vadramatu joud on asjaolu,
mida pool ei saanud mojutada ja mdistlikkuse pShimdttest 1dhtudes ei saanud temalt oodata, et ta vorgulepingu
solmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi takistava asjaolu vdi selle tagajérje iiletaks,
sealhulgas:

11.5.1. loodusdnnetused;

11.5.2. elektripaigaldiste ehitamise ajal kehtinud projekteerimisnorme iiletav dike, tuul ja jdide;
11.5.3. tulekahju;

11.5.4. majandusblokaad elektrisiisteemiga iithendelektrisiisteemis to6tavate riikide vahel,
11.5.5. streik;

11.5.6. diversiooniakt;

11.5.7. eriolukorra véljakuulutamine;

11.5.8. siisteemihalduri diguspérane tegevus elektrisiisteemi normaalolukorra tagamiseks;
11.5.9. elektri tarbimise piiramine vastavalt seadusele.

11.6.  Kui vddramatu jou mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav iiksnes aja viltel, mil vddramatu joud
kohustuse téditmist takistas.

11.7.  Pool vdib vorgulepingu rikkumise korral kasutada eraldi voi koos koiki seadusest, voi vorgulepingust s.h
tiiliptingimustest tulenevaid diguskaitsevahendeid, kui seadusest, tiiliptingimustest voi vorgulepingust ei tulene,
millist diguskaitsevahendit kasutatakse ja kui kahju ei ole tekitatud tahtlikult v&i raske hooletuse tottu voi
seadusest tulenevalt ei ole vastutuse piiramist keelatud.

11.8.  Kui mddtesiisteemi voi selle osa rikke, rikkumise voi kadumise pdhjustas ostja, hiivitab ta vorguettevdtjale selle
parandus-, vahetus- asendus- v3i iimberehituskulud.

11.9.  Pool hiivitab teisele poolele vorgulepinguga sitestatud kohustuste rikkumisega pShjustatud otsese varalise kahju.
Otsene varaline kahju holmab eelkdige kaotsildinud voi hdvinud vara véartuse voi vara halvenemisest tekkinud
vadrtuse vi-henemise, isegi kui see tekib tulevikus, ning kahju tekitamisega seoses kantud voi tulevikus
kantavad moistlikud kulud, sealhulgas mdistlikud kulud kahju drahoidmiseks voi vdhendamiseks ja hiivitise
saamiseks, muu hulgas kahju kindlaks tegemiseks ja kahju hiivitamisega seotud nduete esitamiseks. Otseseks
varaliseks kahjuks on ka kohustuse rikkumise tottu vorgu vdai selle osa s.h moodtesiisteemide kahjustuste
korvaldamisega ja/voi imberehitamisega seotud kulud.

11.10. Kui kohustuse rikkumisega tekitatakse kahju lepingu pooleks mitteolevale isikule kuulub selline kahju
hiivitamisele iiksnes juhul, kui:

11.10.1. kolmanda isiku huvid v&i digused on lepingu tditmise kdigus ohustatud samal médral kui kohustust
mitterikkunud poole enda huvid voi digused ja
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11.10.2. voib eeldada kohustust mitterikkunud poole tahet kolmanda isiku huvisid voi digusi kaitsta ja
11.10.3. kohustust mitterikkunud poole tahe kolmanda isiku huvisid voi digusi kaitsta ning kolmas isik on
kohustust rikkunud poolele dratuntavad.

11.11. Kahju ei kuulu hiivitamisele ulatuses, milles kahju drahoidmine ei olnud selle kohustuse vdi sétte eesmargiks,
mille rikkumise tagajérjel kahju hiivitamise kohustus tekkis. Pool peab hiivitama iiksnes kahju, mida ta nigi
rikkumise voimaliku tagajérjena ette voi pidi ette ndgema lepingu sdlmimise ajal, vdlja arvatud juhul, kui kahju
tekitati tahtlikult voi raske hooletuse tttu

11.12. Kui vorguettevotja poolt katkestatud vorguithendus on vdrguettevitja ndusolekuta taastatud, tasub ostja
vorguettevdtjale leppetrahvi vorguettevotja poolt punkti 6 alusel ostjale méiratud elektrienergia ja vorguteenuste
koguse maksumuse 1-kordses méiras

12. Teavitamine

12.1.  Teated, ndusolekud, kooskolastused ja muud tahteavaldused loetakse kooskdlas lepinguga esitatuks ja
kitteantuks, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
voimaldavas voi elektroonilises vormis vorgulepingus margitud voi teisele poolele kirjalikult teatatud
kontaktandmetel.

12.2.  Vorguettevdtja teavitab ostjat plaanilistest katkestustest kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vdoimaldavas voi
elektroonilises vormis vorgulepingus fikseeritud kontaktandmetele tuginedes.

12.3. Riketest tingitud katkestustega seotud teavet viljastab infotelefon 6 503 800

12.4.  Kui ostjal on eluruum, mida kasutatakse alalise elukohana ja kdetakse tdielikult voi peamiselt elektrienergia abil,
teavitab ta sellest vorguettevotjat.

12.5. Ostja teatab vdrguettevdtjale katkestusest elektririkete telefonil nr 6 503 800.

12.6.  Vorgulepinguga sitestatud kontaktandmete muutumisest teatab vorguettevotja ostjale eelnevalt veebilehel ja
vahemalt iihes iileriigilises paevalehes.

12.7.  Vorgulepinguga sétestatud kontaktandmete muutumisest teavitab ostja vorguettevdtjat 14 pdeva jooksul.

12.8.  Ostjal on digus vorguettevotjalt saada teavet mdotesiisteemi, selle juurde kuuluvate liilitite ning nendel asuvate
plommide kohta.

12.9.  Vorgulepingule allakirjutamisega annab ostja vdrguettevdtjale ndusoleku vorguettevotja telefoninumbrile
saabunud ostja kdnede salvestamiseks ning kasutada vajaduse korral vastavaid salvestisi antud korralduste voi
muude ostja poole tehtud toimingute tdendamiseks.

12.10. Vorguettevdtja voib omal algatusel vabastada ostja lepingus voi tiiliptingimustes sitestatud ostja kohustuse
taitmisest, teavitades sellest kirjalikult ostjat.

13. Vorgulepingu muutmine

13.1.  Vorgulepingut saab muuta poolte kirjalikul kokkuleppel vdi muudel vorgulepingus vdi tiiiiptingimustes voi
seaduses ettendhtud alustel.

13.2.  Vorguettevotjal on oigus iihepoolselt muuta hinnakirju ja tiiiptingimusi, jargides seaduses sétestatud korda.
Vorguettevotja annab ostja ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.

13.3.  Vorguettevdtja teavitab ostjat hinnakirjade ja tliiptingimuste muutmisest vihemalt iihes iileriigilises pdevalehes.
Ostjal on muudatustega mittendustumise korral digus vorguleping iiles 6elda.

14. Vorgulepingu kehtivus

14.1.  Vorguleping joustub selle allkirjastamisest mdlema poole poolt vdi poolte vahel kokku lepitud ajal véi kui
tarbimiskohas on vorgulepingu sdlmimise ajal vdrgu-iihendus katkestatud, siis vorguithenduse taastamisest.

14.2.  Vorguleping 16peb
14.2.1. tihtajalise vOrgulepingu korral tdhtaja moodudes, kui iiks pool teatab teisele poolele kirjalikult
vahemalt 1 kuu enne vorgulepingu kehtivusaja 16ppu vorgulepingu 16ppemisest;
14.2.2. poolte kirjalikul kokkuleppel;
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14.2.3. vorgulepingu iilesiitlemisel vorgulepingus ja Oigusaktides nimetatud pdhjustel {ihe poole kirjaliku
avalduse alusel;
14.2.4. é&ritarbija 16ppemisel.

14.3.  Kodutarbijast ostjal on digus vorguleping igal ajal iiles oelda, teatades sellest vdrguettevotjale kirjalikult
vihemalt 30 pdeva ette. Aritarbijast ostjal on digus vorguleping igal ajal iiles oelda, teatades sellest
vorguettevatjale kirjalikult vahemalt 30 pieva ette, kui vorgulepingus ei ole kokku lepitud teisiti.

14.4.  Ostja teatab vorgulepingu I5ppemisel vorguettevotjale arvesti 10ppndidud, vdimaldab vdorguettevotjale
tarbimiskoha modtesiisteemide iilevaatuse ja tarbimiskoha vorgust lahtiithendamise, samuti maksab arvel
niidatud téhtpaevaks koik volgnetavad summad sh vorgulepingust tulenevad tasud.

14.5. Kui pool iitleb vorgulepingu iiles, siis vOrguettevotja vastavas liitumispunktis vOrguithenduse kasutamise
voimalust ei pea sdilitama. 14.7. Kui ostja ei ole kolme (3) aasta jooksul vorguithendust kasutanud ja/voi ei ole
tasunud vorguiihenduse kasutamise eest, ei pea vorguettevotja tagama vorgu-iihenduse kasutamise voimalust.

15. Erimeelsuste lahendamine

15.1.  Vorgulepingu tditmisest, muutmisest v0i lopetamisest tulenevaid eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled
eelkdige labiradkimiste teel.

15.2. Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse vdi selle alusel kehtestatud
digusaktidega, v0ib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

15.3.  Kui vorgulepingust tulenevaid vaidlusi ei dnnestu lahendada poolte ldbirddkimistega, lahendatakse vaidlus Eesti
Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.

16. Miiiija kontaktandmed

16.1.  Miiiija iildtelefon on 6 503 800 ja fax on 6 503 815

16.2. Kontakt e-mail on info@oslo.ce

16.3.  Kontaktaadress Kohila 3C 11314 Tallinn.

16.4.  Kontaktandmete muutumisest annab miiiija ostjale teada 3 péeva jooksul.
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