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2.1.

2.2.

ULDSATTED

Kaesolevad Gaasienergia AS (ariregistri kood: 10910045, aadress: Ahtri 6, 10151 Tallinn, telefon: 6
276 560, oopaevaringne gaasiavarii telefon: 6 056 825, e-post: info@gaasienergia.ee, veebileht:
www.gaasienergia.ee) (edaspidi: vorguettevotja voi pool) vorgulepingu tliliptingimused (edaspidi:
tiiliptingimused) reguleerivad gaasi jaotamise teenuse, sh vorguihenduse tagamine liitumispunktis,
gaasi edastamine vorgus liitumispunktini, mooteseadmete paigaldamine edastatud gaasi koguse
mootmiseks, mooteandmete kogumine ja tootlemine (edaspidi: vorguteenus) osutamist vorguettevotja
poolt vorguettevotja vorguga vorguithendust omavale isikule (edaspidi: ostja voi pool).

Vorguettevotja solmib ostjaga vorguteenuse osutamiseks kirjalikus, elektroonilises voi kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis vorgulepingu.

Tuuptingimused ja vorguteenuse osutamiseks solmitud lepingu (edaspidi: vorguleping) muud véimalikud
lisad, sh vorguteenuse hinnakiri(edaspidi: vérguteenuse hinnakiri) ja lisateenuste hinnakiri (edaspidi:
lisateenuste hinnakiri) muutuvad voladigusseaduses ettenahtud juhtudel ja korras vorgulepingu
lahutamatuks osaks ja on seda soltumata sellest, kas need on vahetult vorgulepingule lisatud voi mitte.
Kehtivad tiiiptingimused ja hinnakirjad on avaldatud vorguettevotja veebilehel www.gaasienergia.ee
(edaspidi: veebileht).

Vérgulepingus voib kokku leppida tuuptingimustest erinevates tingimustes. Vastuolu korral vérgulepingu
tingimuse ja tluptingimuse vahel kehtib vérgulepingus kokkulepitud tingimus.

Vorguettevotja jargib vorguteenuse osutamisel ostjate vordse kohtlemise pohimotet.

Voérguettevotja voib oma kohustusi taita ise voi kasutada kohustuste taitmiseks kolmandaid isikuid.
Vorguettevotja voib kolmandat isikut volitada taitma vorguettevotja kohustusi ja digusi kolmanda isiku
nimel ja arvel.

Voérguettevotja avaldab oma veebilehel tema vorgupiirkonnas tegutsevate gaasi muujate andmed,
kellele vorguettevotja on andnud esindusoiguse sdlmida vorguettevotja nimel vorgulepinguid.
Voérguleping ega tuuptingimused ei reguleeri gaasi muumist ostjale. Gaasi ostmiseks tuleb ostjal sélmida
gaasi miijaga gaasi muiugileping.

MOISTED

Voérgulepingus kasutatakse madisteid maagaasiseaduses ja selle alusel kehtestatud Gigusaktides toodud

tahenduses.

Kui Gigusaktist ei tulene teisiti, kasutatakse allolevaid maisteid vorgulepingus jargmises tahenduses:

2.2.1. arvestuskuu on ajavahemik, mis algab kalendrikuu esimese gaasipaeva algusega ja lOpeb
jargmise kalendrikuu esimese gaasipaeva alguseks;

2.2.2. gaasiarvesti on moodtesisteemi osaks olev méotevahend liitumispunkti kaudu ostjale edastatud
gaasi koguse mootmiseks;

2.2.3. gaasipdev on 24-tunnine ajavahemik, mis algab kalendripaeva hommikul kell 9.00 ja lopeb
jargmise kalendripaeva hommikul kell 9.00 voondiaja jargi. Kui oOigusaktiga muudetakse
gaasipaeva algus- ja lopuaegu, kohaldatakse oigusakti joustumisest oigusaktis satestatut;

2.2.4. gaasi rohk (iilerohk) on gaasitorustikus oleva gaasi absoluutse réhu ja atmosfaari ohurohu
(baromeetrilise réhu) vahe;

2.2.5. koondarve on ostja mitme tarbimiskoha v0i ostja poolt erinevate lepingute ja muude

volasuhete (nt vorguleping, vorgu lisateenuse leping, gaasi mulgileping, elektrileping jne)

alusel tasumisele kuuluvate tasude kohta vorguettevotja voi talle arveldusteenust osutava isiku
poolt esitatav uhine arve;

leppetingimustel on gaasi temperatuur 20 °C ja gaasi absoluutne rohk 1,01325 baari;

lisateenused on vorguettevotja poolt osutatavad vorguteenuse osutamisega seotud teenused,

mille hinnad on toodud lisateenuste hinnakirjas;

2.2.8. mootepunkt on koht vorgus, kuhu paigaldatakse toru ristloiget labiva gaasi koguse mootmiseks
gaasiarvesti;

2.2.9. mootesiisteem on vorguettevotjale kuuluv valjaehitatud mootepunktide, modtevahendite ja
lisaseadmete kogum;

2.2.10. tarbimiskoht on vorgulepingus maaratud koht, kus ostja kasutab vorguteenust ja tarbib voi
saab tarbida gaasi;

2.2.11. tarbimisprognoos on modoteandmete puudumise korral prognoosimise teel vorguettevotja
poolt eelnevate vastavate vGi vorreldavate perioodide tarbimise alusel voi hinnanguliselt vGi
tulpkoormusgraafiku alusel maaratav ostja tarbitav voi tarbitud gaasi kogus vastavas
arvestuskuus;

2.2.12. tiilipkoormusgraafik on matemaatiline kdver, mille jargi jaotatakse arvestuskuu jooksul
arvestuskuu gaasipaevade vahel ostja tarbitud voi tarbitav gaasi kogus;

2.2.13. véimsus on ajauhikus labi modtepunkti voolanud gaasi maksimaalne kogus;
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2.2.14. vérguiihendus on liitumispunktis alaline gaasi voolu véimalus vorguettevotja vorgust ostja
tarbimiskohta.

VORGUTEENUSE JA LISATEENUSTE HINNAD

Vorguettevotja osutab ostjale vorguteenust hinnaga, mis on 0&igusaktides ettenahtud korras
kooskolastatud. Lisateenuseid osutab vorguettevotja ostjale vorguettevotja poolt kindlaksmaaratud
hinnaga, mis on naidatud teenuse osutamise ajal kehtivas lisateenuste hinnakirjas.

Vorguettevotja poolt osutatud teenuste hindadele lisanduvad maksud vastavalt seadusele.

VORGUUHENDUS

Vorguiihenduse parameetrid on kokku lepitud tarbimiskoha suhtes solmitud liitumislepingus,
vorguiihenduse fikseerimise kokkuleppes v6i muus vorguettevotja poolt o6igusliku alusena
aktsepteeritavas dokumendis. Eelnimetatud oigusliku aluse puudumisel fikseeritakse ostja
vorguiihenduse andmed vorgulepingu sdlmimisel vai poole taotlusel.

Kui vorguiihenduse liitumispunkti kohta puudub kirjalik kokkulepe, on liitumispunktiks ostja kinnisasja
piiri laheduses tarbijapaigaldise vorguiihenduse torustikul asuvale maa-alusele sulgemisseadmele
jargnev esimene keevisomblus.

Liitumise tehniliste tingimuste muutmiseks tuleb pooltel solmida eraldi liitumisleping.

VORGUTEENUSE OSUTAMINE JA KVALITEET

Vorguettevotja tagab ostjale kehtiva vorgulepingu alusel vorguteenuse osutamise o6igusaktides,
tegevusloas ja vorgulepingus satestatud tingimustel ja kvaliteediga.

Vorguettevotja poolt jaotatava gaasi uleandmine ostjale toimub liitumispunktis. Vorguettevotja ei
vastuta rohumuutuste ega gaasivarustuse katkestuse ega piiramise eest peale liitumispunkti jaavas
gaasipaigaldises ehk tarbijapaigaldises.

Kui tarbimiskoha liitumispunkt on mitmele ostjale Uhine, edastab vorguettevotja gaasi kuni
tarbimiskoha liitumispunktini, kusjuures vorguettevotja voib kokkuleppel ostjaga tarbitud gaasi koguste
mootmist korraldada ka peale liittumispunkti asuvas mootepunktis (modtepunktides). Vorguettevotja ei
vastuta gaasi jaotamise eest peale liitumispunkti asuvas tarbijapaigaldises.

Ostja ei voi ilma vorguettevotja nousolekuta iletada vorgulepingus kokkulepitud vorguiihenduse
voimsust.

Vorguteenuse kvaliteedinduded on satestatud maagaasiseaduses ja teistes oigusaktides. Vorguettevotja
avaldab veebilehel gaasi kvaliteedinaitajad, sh gaasi rohk liitumispunktis, Ulemine ja alumine
kuttevaartus.

Vorguettevotja poolt jaotatava gaasi lOhnastamise tagab llekandevorguettevotja. Vorguettevotja ei
teosta gaasi l6hnastamist ega vastuta Ulekandevorguettevotja tegevuse voi tegevusetuse eest gaasi
[6hnastamisel.

Ostja soovil edastab vorguettevotja koos arvega ostjale koopia vastaval arvestuskuul ostjale edastatud
gaasi keskmise koostise kvaliteeditunnistusest.

Vorguettevotjal on 6igus keelduda vorguteenuse osutamisest digusaktis satestatud juhtudel ja korras.
Kui vorguteenuse kvaliteet ei vasta Gigusaktides voi lepingus ettenahtud tingimustele, on ostjal Gigus
kasutada digusaktides ettenahtud diguskaitsevahendeid.

NOUDED GAASIPAIGALDISTELE

Pooled tagavad, et nende omandis vGi valduses olevad gaasipaigaldised ja -seadmed, mootesiisteemid
ning nende kasutamine vastavad asjakohastele digusaktidele, standarditele ja tehnilistele eeskirjadele.
Ostja ei voi kasutada gaasipaigaldisi ega muid seadmeid, mis hairivad vorguettevotja vorgu voi vorguga
Uhendatud teiste gaasipaigaldiste ja -seadmete toimimist vdi kasutamist, ei vasta Eesti Vabariigis
gaasipaigaldistele ja -seadmetele esitatud nouetele voi mille kasutamine ei ole 6igusaktide kohaselt
lubatud.

Ostja tagab vorguettevotjale oigusaktidest ja vorgulepingust tulenevate poolte diguste ja kohustuste
realiseerimiseks vorguettevotjale sobival paeval ajavahemikul kell 8.00 - 20.00 vG6i ostja soovil muul
vorguettevotjale sobival ajal tasuta ja vaba ligipaasu ostja valduses asuvatele gaasipaigaldistele ja -
seadmetele, sh gaasi rohu reguleerimise seadmetele, modtesiisteemile ning vorguettevotja vorgu ja
ostja gaasipaigaldise vahelistele sulgemisseadmetele. Kui tegemist on kiireloomulistel pdhjustel
juurdepaasu vajadustega (nt. erakorralise tehnilise kontrolli vajadus, dnnetusjuhtum, haired, oht),
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7.13.

7.14.

7.15.

tagab ostja vorguettevotjale juurdepaasu viivituseta. Kui teostatakse gaasiseadmete voi -paigaldiste
kontroll, vormistatakse selle kohta kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis akt, mille
allkirjastavad vorguettevotja ja ostja.

Vorguettevotjal on digus vorguiihenduse katkestamise voi vorgulepingu lopetamise korral eemaldada
mootesisteem ning sulgeda ja plommida vorguteenuse osutamiseks vajalik(ud) gaasitoru(d). Ostja
kohustub tagama plommide puutumatuse.

MOOTMINE

Vorguettevotja paigaldab omal kulul véimalikult ostja liitumispunkti lahedale vorgust tarbitud gaasi

koguse mootmiseks mootesiisteemi. Mootesiisteem on vorguettevotja omandis.

Ostja tagab tema valduses voi tarbimiskohas asuva modtesiisteemi, selle plommide, kleebiste ja muu

sellise puutumatuse. Ostja ei tohi ilma vorguettevotja loata mootesusteemi maha votta, Umber

paigaldada ega mootesisteemi voi tarbimiskoha gaasipaigaldisi voi -seadmeid imber ehitada viisil, mis

mojutab voi voib méjutada modtesiisteemi toimimist voi muudab véimatuks voi takistab tarbimiskohal

tarbitava gaasi koguse mootmist. Ostja teatab vorguettevotjale viivitamatult mootesiisteemi plommide,

kleebiste ja muu sellise kahjustustest, kaotsiminekust, puudumisest v&i havimisest, samuti

mootesiusteemi rikkest, selle naitude voi toimimise mojutamisest voi moonutamisest voi vastavatest

kahtlustest.

Voérguettevotja tagab mootesisteemi nduetekohase hoolduse, korrasoleku ja taatlemise.

Ostja kirjalikul noudmisel korraldab vorguettevotja modtesisteemi erakorralise taatlemise. Kui

taatlemise tulemusel selgub, et mdédtesiisteem ei vasta nduetele ja mittevastavus ei olnud pohjustatud

ostjast, kannab erakorralisel taatlemise kulud vorguettevotja. Muudel juhtudel kannab erakorralise

taatlemise kulud ostja.

Ostjale arvestuskuu jooksul liitumispunktis osutatud vorguteenuse kogus arvestatakse samal

arvestuskuul sama liitumispunkti kaudu vorgust tarbitud gaasi koguse alusel.

Kui moodtepunkt ei ole varustatud kauglugemist véimaldava mddtesisteemiga, fikseerib ja teatab

gaasiarvesti naidu vorguettevotjale ostja.

Ostja teatab vorguettevotjale sindmuse toimumise aja seisuga gaasiarvesti naidud jargmistel juhtudel:

7.7.1. vorgulepingu kehtivuse algus;

7.7.2. gaasi muugilepingu kehtivuse algus;

7.7.3. arvestuskuu l6ppemine;

7.7.4. gaasi muuja vahetumine;

7.7.5. vorguteenuse vOi gaasi uue hinna voi vorguteenusele voi gaasile kohalduvate uute
maksumaarade kehtivuse algus;

7.7.6. oOigusaktis, vorgulepingus voi gaasi mulgilepingus satestatud muu mooteandmete teatamist
ndudva siindmuse korral.

Ostja teatab vorguettevotjale sindmuse toimumise paeva seisuga gaasiarvesti naidud mitte hiljem kui

vastava sindmuse toimumisele jargneval esimesel toopaeval, kui 6igusaktis, vorgulepingus voi gaasi

muugilepingus ei ole ette nahtud teisti.

Kui tarbimiskohas on mitu moédtepunkti, teatab ostja gaasiarvesti naidud kéigi méotepunktide kohta.

Kui ostjal on mitu tarbimiskohta, teatab ostja eraldi gaasiarvesti naidud iga tarbimiskoha kohta.

Ostja vastutab gaasiarvesti naitude Oigeaegse esitamise ja teatatud naitude oigsuse eest nii

vorguettevotja kui gaasi miija ees. Vorguettevotja ei hilvita ostjale kahju, mis tekib seoses ostja poolse

naitude teatamise kohustuse rikkumisega.

Vorguettevotja avaldab ostjale esitataval arvel ja veebilehel info gaasiarvesti naitude edastamise

voimaluste kohta.

Vorguettevotja teatab digusaktides ja lepingutes satestatud korras méotepunktide kaupa méoteandmed

ostjale. Muujal on oigus kiisida vorguettevotjalt ostja mooteandmeid, kui ostja on selleks andnud

nousoleku kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

Kui ostja ei ole vorguettevotjale teatanud gaasiarvesti nadite tlilptingimuste punktis 7.8 satestatud

tahtajal, prognoosib vorguettevotja gaasi ja vorguteenuse koguse vastavalt tlidptingimuste punktile 8.

Kui ostja ei ole vorguettevotjale teatanud gaasiarvesti nadite tlilptingimuste punktis 7.8 satestatud

tahtajal, on vorguettevotjal 6igus nduda vorgulepingus satestatud tingimustel ostjalt leppetrahvi.

Kui ostja jatab oigeaegselt teatamata kahe jarjestikuse arvestuskuu naidud voi rikub naitude digeaegse

esitamise kohustust rohkem kui 4 korda kalendriaastas ning jatkab rikkumist peale vorguettevotja poolt

ostjale naitude korrektse teatamise kirjaliku noude esitamist, siis on vorguettevotjal toopaeval ja -ajal

ning ostja kulul 6igus paigaldada mootesusteemi kauglugemise seade, mis vdéimaldab naitude lugemist

vorguettevotja poolt ilma ostja territooriumile vdi ehitisse sisenemata, ja nouda ostjalt vastavate

seadmete maksumuse hivitamist. Naitude korrektse teatamise kirjalik ndue peab sisaldama

kauglugemise seadme paigaldamise hoiatust koos seadme ja paigalduse maksumuse aranaitamisega.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

Kauglugemise seadme paigaldamine ei vota vorguettevotjalt arvesti naitude kontrollimise ja vorgust
tarbitud gaasi koguse ning osutatud vorguteenuse mahu korrigeerimise Gigust.

Vorguettevotjal on 6igus tiuptingimuste punktis 6.3 satestatud ajal ja korras kontrollida mootesiisteemi
ja fikseerida naite ning viia vorgust tarbitud gaasi koguste arvestus vastavusse saadud modteandmetega.
Modtesisteemis modteandmete fikseerimist ei loeta mootesusteemi tehniliseks kontrolliks.
Mootesusteemi rikkest, havimisest voi kadumisest teatab selle avastanud pool teisele poolele
viivitamatult.

Vérguettevétja teisendab moddetud arvestuskuu gaasikogused (m?) energiaiihikutesse (kWh) digusaktis
satestatud korras ja need esitatakse ostjale arvel.

Juhul, kui ostja on gaasi vOi vorguteenust kasutanud ebaseaduslikult, juhindutakse gaasi ja
vorguteenuse koguse ning selle tasu maaramisel, samuti tekitatud kahju maaramisel ja sissenoudmisel
oOigusaktis satestatust.

TARBIMISPROGNOOS

Mooteandmete puudumisel teeb vorguettevotja ostja poolt vorgust tarbitava voi tarbitud gaasi koguse

maaramiseks tarbimisprognoosi arvestuskuude kaupa. Kui tarbimisprognoos tuleb teha arvestuskuust

luhema perioodi kohta, tehakse see gaasipaevade kaupa. Gaasipaeva prognoositav tarbimiskogus

saadakse prognoositud arvestuskuu tarbimiskoguse jagamisel paevade arvuga vastavas kuus.

Voérguettevotja teeb tarbimisprognoosi eelmise kalendriaasta vastava arvestuskuu mooteandmete vaoi

tutpkoormusgraafiku voi kombineeritult eelmise kalendriaasta vastava arvestuskuu modteandmete ja

tuupkoormusgraafiku alusel.

Vorguettevotja teeb arvestuskuu tarbimisprognoosi iiksnes tuiupkoormusgraafiku alusel, kui:

8.3.1. tegemist on uue ostjaga, kelle varasema tarbimise kohta andmed puuduvad;

8.3.2. eelmise kalendriaasta vastava arvestuskuu tarbimisandmed puuduvad osaliselt voi taielikult
muul péhjusel.

KOGUSE MATEMAATILINE TEISENDAMINE

Vorguettevotja teisendab arvestuskuul ostja tarbitud gaasi koguse leppetingimustele lahtudes
alljargnevast valemist:

Tnxp

kus:

Tn -gaasi temperatuur leppetingimustel (20°C = 293°K)
p - gaasi rohk mootepunktis, bar

T - gaasi temperatuur Vorguettevotja vorgus, K

pn - gaasi rohk leppetingimustel (1,01325 bar).

Vorguettevotja avaldab veebilehel kuu keskmise vorku siseneva gaasi temperatuuri (pidevalt voi
perioodiliselt mdodetav suurus), mille teisendab kelvini kraadidesse ja gaasi rohk mootepunktis on
vorgulepingus kokkulepitud ulerdhk (tavaliselt 0,1 v6i 0,2 bar) + keskmine atmosfaarirohk 1,01325 bar.
Kui Ostja tarbimiskohta on paigaldatud gaasiarvesti, mis teisendab ise gaasi temperatuuri
leppetingimustele, siis loetakse kaesolevate Tiuptingimuste punkt 9.1 valemis toodud temperatuur T
vordseks temperatuuriga Tn.

Kaesolevate Tulptingimuste punkti 9. alusel ei teostata tarbitud gaasikoguste teisendamist korrektoriga
mootesiisteemi olemasolul, kui moodtesusteem (korrektor) korvaldab jooksvalt leppetingimuste ja
vorguteenuse tegelike parameetrite erinevuse mojud.

ARVELDUS

Eelmisel arvestuskuul tarbitud vérguteenuse ja muude vorgulepingust tulenevate tasude eest esitatakse
ostjale arve hiljemalt 8 toopaeva jooksul peale arvestuskuu loppu. Kui ostja ei teata gaasiarvesti naite
korrektselt ja Oigeaegselt, voib arve esitada hiljem. Arve esitatakse vastavalt vorgulepingus
kokkulepitule paberkandjal voi elektrooniliselt.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.

Ostja tasub arve hiljemalt arvestuskuule jargneva kuu 14. kuupaevaks, kui arvel ei ole margitud
teistsugust maksetahtpaeva. Kui ostja ei ole arvestuskuule jargneva kuu 12. kuupaevaks arvet saanud,
peab ostja vorguettevotjat sellest teavitama. Vastasel juhul eeldatakse, et ostja on arve katte saanud.
Arve tasumisel viitab ostja arvel olevale viitenumbrile véi viitenumbri puudumisel muule arvel naidatud
tunnusele. Tasu loetakse makstuks selle laekumisel arvel naidatud arvelduskontole.
Kui ostjal on mitu tarbimiskohta, esitab vorguettevotja ostja soovil koondarve koigi tarbimiskohtade
kohta, milles on naidatud koigis ostja tarbimiskohtades kasutatud vorguteenuse kogused ja tasud.
Kui ostja ostab AS-lt Gaasienergia samaaegselt nii vorguteenust kui ka gaasi, siis esitatakse vorguteenuse
ja gaasi arved samal viisil ja sagedusega. Koondarvel on eraldi valja toodud gaasi ja vorguteenuse
kogused ning hinnad.
Kui ostja tasub vorguteenuse ja gaasi eest iihe maksega, siis loetakse koigepealt tasutuks vorguteenuse
tasu ja korvalkohustused, sh leppetrahvid ja viivised vorguettevotjale ja seejarel gaasi muiigilepingust
tulenevad tasud gaasi miiujale.
Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks korvalkohustused, sh viivis ning seejarel pohikohustus.
Varem sissendutavaks muutunud pohikohustus kustutatakse enne hiljem sissendutavaks muutunud
pohikohustust.
Kui ostja ei ndustu esitatud arvega vGi noustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest
vorguettevotjat kirjalikult enne maksetahtaja saabumist, pohjendades mittendustumist. Osalise
noustumise korral tasub ostja vaidlustamata arve osa. Vorguettevotja kontrollib ostja avaldust ja teatab
ostjale kirjalikult kontrolli tulemustest 10 paeva jooksul ostja teate kattesaamisest. Kontrolli tulemuste
alusel voib vorguettevotja maarata hilisema maksetahtpaeva. Kui ostja avaldus ei olnud péhjendatud,
maksab ostja tasu koos viivisega.

Kui ostjal tekib ettemaks, jaetakse see vorguteenuse tasu jargmiste maksete katteks. Ostja kirjalikul

noudmisel teeb vorguettevotja ostjale tagasikande 10 toopaeva jooksul.

Vérguettevotja voib nduda ostjalt vorguteenuse osutamise eest ettemaksu tasumist summas, mis vastab

tarbimisprognoosi kohaselt ostja poolt 2 kuu koguse eest tasumisele kuuluvale vorguteenusetasule, kui:

10.10.1. ostja on viimase 12 kuu jooksul hilinenud tasu maksmisega ule 10 paeva rohkem kui 3 korda
voi Ule 30 paeva kokku;

10.10.2. ostja suhtes esitatakse pankrotihoiatus voi pankrotiavaldus voi alustatakse pankroti-,
saneerimis- voi likvideerimismenetlust, samuti juhul, kui ilmnevad muud asjaolud, mis annavad
vorguettevotjale moistliku pohjuse eeldada, et ostja ei taida edaspidi vorgulepingust
tulenevaid kohustusi;

10.10.3. vorguuhendus on katkestatud ostja poolse vorgulepingu voi gaasi muligilepingu rikkumise tottu.
Vorguettevotja esitab ostjale punktis 10.10 ettenahtud ettemaksu tasumiseks arve tasumise tahtajaga
10 paeva arve valjastamisest. Ettemaksu tasumata jatmine loetakse vorguteenuse eest tasumisega
viivitamiseks. Ettemaksu tasumine punkti 10.10 alusel ei vabasta ostjat vorguettevotja poolt faktilise
tarbimise eest esitatud arvete tahtaegse tasumise kohustusest. Ettemaksu summa pealt vorguettevotja
ostjale intressi ei arvesta ega tasu. Punktis 10.10 nimetatud ettemaks tagastatakse ostjale kas
vorgulepingu loppemisel, kui kdik vorgulepingust tulenevad ostja kohustused vorguettevotja ees on
nouetekohaselt taidetud voi 1 aasta moodumisel rikkumisest, soltuvalt sellest, kumb siindmus saabub
varem.

Kui vorguettevotja korrigeerib peale arve esitamist arve koostamise aluseks olnud gaasi koguseid,

korrigeerib ta ka vorgulepingu alusel tasumisele kuuluvaid summasid jargmise arvestuskuu arvega.

VORGUUHENDUSE KATKESTAMINE

Vorguettevotjal on digus katkestada vorguilihendus ette teatamata voi lubada kolmandatel isikutel see

katkestada, kui:

11.1.1. vorguuhenduse mittekatkestamine ohustab inimese elu, tervist, vara voi keskkonda;

11.1.2. on tuvastatud, et ostja kasutab vorguteenust voi gaasi ebaseaduslikult.

Vorguettevotjal on 6igus katkestada vorguiihendus voi lubada kolmandatel isikutel see katkestada

oigusaktides ettenahtud korras ja etteteatamistahtaegu jargides, kui:

11.2.1. tarbijapaigaldis halvendab teise ostja gaasiga varustamist voi vorgu tehnilisi parameetreid;

11.2.2. takistatud on vorguettevotja ligipaas ostja omandis voi valduses asuvale vorguettevotja
mootesisteemile selle kontrollimiseks voi asendamiseks voi tarbijapaigaldise kaitamiseks
vajalike toode tegemiseks;

11.2.3. ostja on rikkunud maagaasiseaduse voi selle alusel solmitud vorgu- ja/voi gaasi muugilepingu
tingimusi.

Enne vorguiihenduse katkestamist punktis 11.2 satestatud alustel on vorguettevotja kohustatud ostjale

katkestamisest kirjalikult teatama. Teates tuleb markida gaasivarustuse katkestamise pohjus ning

maarata moistlik tahtaeg puuduste korvaldamiseks. Vorguettevotja ei katkesta vorguiihendust, kui ostja



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

kérvaldab puudused vorguettevotja teates margitud tahtaja jooksul ning teavitab vorguettevotjat
puuduste korvaldamisest.

Vorguettevotjal on oigus katkestada vorguiihendus valjaspool kiitteperioodi vorgu plaaniliseks ehitus-,
remondi- vOi hooldustooks kuni jarjestikuseks 3 oopaevaks, kui vastavate toode teostamine ei ole
otstarbekas ilma katkestuseta. Vorguettevotja teavitab ostjat planeeritavast katkestusest ette
voimalikult vara, kuid mitte hiljem kui 9 kalendripaeva enne katkestust kirjalikus voi kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis.

Vorguettevotjal on digus katkestada voi piirata vorguiihendust ka teistel digusaktides satestatud alustel
ja digusaktides satestatud korras, sh juhul kui see on vajalik varustuskindluse tagamiseks.
Avariiolukorrast voi rikkest tingitud vorguiihenduse katkestusest teavitab vorguettevotja ostjat esimesel
voimalusel oma veebilehel ning vajadusel meedia kaudu ja muul moistlikul viisil.

Kui vorguuhendus katkestati pohjusel, mille eest ostja ei vastuta, on vorguettevotja kohustatud
vorguihenduse taastama omal kulul esimesel voimalusel.

Kui vorguettevotja katkestas vorguiihenduse ostja poolse lepingurikkumise voi muu asjaolu alusel, mille
eest ostja vastutab, siis taastab vorguettevotja vorguihenduse alles parast seda, kui ostja on
kérvaldanud vorguuhenduse katkestamise aluse ning tasunud vorguettevotjale vorguihenduse
katkestamisega ning taastamisega sh lulitustoimingutega seotud pohjendatud kulutused voi annab
vorguettevotja poolt aktsepteeritud tagatise (nt pangagarantii) vastavate kohustuste taitmise kohta
ning on tasunud vorguettevotja noudmisel ettemaksu vastavalt tuiiptingimuste punktile 10.10.

Ostja ei voi ilma vorguettevotja kirjaliku ndusolekuta taastada katkestatud ega piiratud vérguuhendust.
Kui ostja voi kolmas isik taastab vorguiihenduse vorguettevotja kirjaliku nodusolekuta, voib
vorguettevotja nduda ostjalt vorguiihenduse taaskatkestamiseks tehtud kulutuste hivitamist.
Vérguteenuse kasutamine ja gaasi tarbimine omavoliliselt taastatud vérguuhenduse kaudu on
vorguteenuse ja gaasi ebaseaduslik kasutamine.

Voérguettevotja ei vastuta vorguuhenduse ja gaasivarustuse katkestuste eest, kui katkestus oli tingitud
asjaoludest, mille eest vorguettevotja ei vastuta, naiteks slisteemihalduri tegevus voi tegevusetus,
gaasivarustuse katkestused llekandevorgus voi tarbijapaigaldises jms.

Vorguettevotja katkestab voérguiuhenduse ostja taotluse alusel poolte vahel kooskélastatud ajal
moistliku aja jooksul taotluse esitamisest. Ostja taotluse alusel vorguiihenduse katkestamise korral voib
vorguettevotja nduda ostjalt tasu maksmist katkestamisega seotud poéhjendatud kulutuste
huvitamiseks.

VASTUTUS

Pooled vastutavad vorgulepingus ja 6igusaktis satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata
jatmise (edaspidi: kohustuste rikkumine) eest vorgulepingus ja oOigusaktides satestatud korras, sh
isikute tegevuse ja tegevusetuse eest, keda nad kasutavad oma diguste ja kohustuste realiseerimisel.
Pool hiivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud otsese varalise kahju. Muu kahju sh
saamata jaanud tulu huvitamisele ei kuulu.

Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav voladigusseaduse maoistes.

Kui ostja ei tasu arvet maksetahtpaevaks, on vorguettevétjal digus ostjalt nduda kdigi arvel margitud
tasude taieliku laekumiseni tasumata summalt vorgulepingus kokkulepitud viivist (lldjuhul 0,06%
paevas). Viivist hakatakse arvestama maksetahtpaevale jargnevast paevast ja lOpetatakse arvel
margitud tasude taieliku laekumise paeval (kaasa arvatud).

Juhul, kui ostja ei ole nouetekohaselt taitnud vorgulepingust tulenevat mistahes maksekohustust ja
vorguettevotja kannab seoses sellega vola sissendudmise kulusid, kohustub ostja lisaks viivisele
hivitama vorguettevotjale ka vola sissenoudmise kulu kuni seaduses ettenahtud maaras ning kahju,
mida seadusjargses maaras vola sissendudmise kuluhivitis ei kata.

Kui vastavalt maagaasiseadusele annab susteemihaldur vorguettevotjale siisteemi varustuskindluse ja
bilansi tagamiseks korraldusi voi teeb muid tegevusi, mille tagajarjel peab vorguettevotja ostja
tarbimist piirama voi katkestama, siis on vorguettevotjal digus piirata voi katkestada vorguiihendust
ilma, et ta oleks kohustatud ostjale selle eest hivitist maksma voi ostja kulusid korvama.

Kui ostja kasutab vorguteenust ja/vGi gaasi vorgulepingu kehtivuse ajal ebaseaduslikult, on see
vorgulepingu oluline rikkumine ja vorguettevatjal on digus votta kasutusele vorgulepingus ja digusaktis
ette nahtud odiguskaitsevahendid.

VORGULEPINGU MUUTMINE

Vorgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel, kui vorgulepingust voi tuiiptingimuste punktist 13.2 voi
oigusaktist ei tulene teisiti.
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Vorguettevotjal on Gigusaktides satestatud korras ja tahtaegu jargides oGigus Uhepoolselt muuta
tuuptingimusi ja vorguteenuse hinnakirja, kui selline vajadus tuleneb o6igusaktidest, gaasiturul
toimuvatest muudatustest, vorguettevotja tegevuse muudatustest, vorguteenuse osutamisega seotud
muutustest, riigiasutuste voi vastavaid volitusi omavate muude isikute poolt esitatud nduetest.
Vorguettevotja teatab tulptingimuste ja vorguteenuse hinnakirja muudatustest ostjale kirjalikus,
elektroonilises voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis ette vahemalt digusaktides satestatud
tahtaja vorra. Muudatustega mittenoustumise korral on ostjal digus vorguleping lles oelda, esitades
kirjalikus, elektroonilises vo6i kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis vorguettevotjale
Ulesutlemisavalduse enne vastava muudatuse joustumist. Kui ostja ei ole eelnimetatud tahtajaks
ulesutlemisavaldust esitanud, loetakse, et ostja on tuiiptingimuste voi vorguteenuse hinnakirja
muudatustega noustunud ja muudetud tulptingimused voi vorguteenuse hinnakiri saavad joustumisel
vorgulepingu lahutamatuks osaks.

Vorguettevotjal on 6igus lisateenuste hinnakirja uhepoolselt muuta.

Ostja soovil annab vorguettevotja selgitusi tliuptingimuste ja hinnakirjade muudatuste kohta.

VORGULEPINGU KEHTIVUS

Vorguleping joustub selle allkirjastamisest poolte poolt voi muul vorgulepingus kokku lepitud ajal.
Voérgulepingu kestus lepitakse kokku vorgulepingus. Voérguleping voib olla nii tahtajaline kui tahtajatu.
Vérguleping l6peb:

14.3.1. poolte kokkuleppel;

14.3.2. tahtajalise vorgulepingu korral tahtaja moodudes, kui Uks pool teatab teisele poolele kirjalikult
vOi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis vahemalt 30 paeva enne vorgulepingu
kehtivusaja loppu vorgulepingu l6petamisest. Kui kumbki pool nimetatud tahtajaks lopetamise
teadet ei esita, loetakse vorguleping pikenenuks samaks tahtajaks vorgulepingus ja kehtivates
tuliptingimustes ning vorguteenuse hinnakirjas satestatud tingimustel;

14.3.3. juriidilisest isikust ostja loppemisel;

14.3.4. fuusilisest isikust ostja surma korral, kui ostja parija Utleb vorgulepingu lles;

14.3.5. tarbimiskoha voi vorguuhenduse havimise korral;

14.3.6. vorgulepingu ulesutlemisel Uihe poole poolt vorgulepingus voi digusaktides nimetatud alustel ja

korras.
Ostjal on oGigus vorguleping lles oelda igal ajal, teatades sellest vorguettevotjale kirjalikult voi
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis vahemalt 30 paeva ette.
Sidevahendi teel voi valjaspool ariruume sélmitud vorgulepingust on ostjal 6igus taganeda pdhjust
avaldamata 14 paeva jooksul vorgulepingu s6lmimisest, esitades vorguettevotjale sellekohase Gigusaktis
ettenahtud vormis avalduse.
Vorguettevotjal on 6igus vorguleping lles oelda, kui:
14.6.1. tarbijapaigaldis halvendab teise ostja gaasiga varustamist voi vorgu tehnilisi parameetreid;
14.6.2. takistatud on vorguettevotja ligipaas ostja omandis voi valduses asuvale vorguettevotja
mootesusteemile selle kontrollimiseks v6i asendamiseks vOi vorgu kaitamiseks voi
tarbijapaigaldise kontrollimiseks;
14.6.3. ostja on rikkunud maagaasiseaduse voi selle alusel sdlmitud vorgu- ja/voi gaasi muugilepingu
tingimusi.
Vorgulepingu Ulesitlemisest punktis 14.6 satestatud alustel on vorguettevotja kohustatud ostjat
kirjalikult teavitama vahemalt Gigusaktides satestatud gaasivarustuse katkestamisest etteteatamise
tahtaja vorra. Teates tuleb markida ulesiitlemise pohjus ning maarata moistlik tahtaeg puuduste
korvaldamiseks. Vorguettevotja ei loe vorgulepingut Ullesoelduks, kui ostja koérvaldab puudused
vorguettevotja teates margitud tahtaja jooksul ning teavitab vorguettevotjat puuduste korvaldamisest.
Ostja teatab vorgulepingu loppemisel vorguettevotjale gaasiarvesti naidud vorgulepingu loppemise
paeva seisuga, voimaldab vorguettevotjale tarbimiskoha moodtesiisteemide llevaatuse ja tarbimiskoha
vorguiihenduse katkestamise, samuti maksab arvel naidatud tahtpaevaks koik vorgulepingust tulenevad
tasud.
Vorgulepingu loppemisel mistahes poéhjusel kohaldatakse ka parast vorgulepingu l6ppemist neid
vorgulepingu satteid, mis oma olemuse tottu satestavad poolte Gigusi ja kohustusi parast vorgulepingu
lOppemist.

TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

Vorgulepingust ja vorgulepinguga seotud oigusaktist tulenevad teated, nousolekud ja muud
tahteavaldused (edaspidi: tahteavaldus) loetakse iihe poole poolt esitatuks, kui tahteavaldus on
Oigusaktis voi vorgulepingus ettenahtud vormis edastatud teisele poolele vorgulepingus margitud voi
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teisele poolele infovahetuseks teatatud kontaktandmetel. Tahteavaldus loetakse kattesaaduks

tsiviilseadustiku uldosa seaduse §-s 69 ettenahtud korras.

Tavaparane ajavahemik tahteavalduse kohalejoudmiseks on:

15.2.1. telefoni teel edastatud tahteavalduse puhul sama paev;

15.2.2. tahteavalduse allkirja vastu katte toimetamise korral paev, mil tahteavaldus on poolele voi
tema aadressil asuvale isikule ule antud allkirja vastu;

15.2.3. lihtkirjaga voi tahitud postiga edastamise korral 3. toopaev tahteavalduse postiteenuse
osutajale esitamisest voi teate tegelikult kattesaamise toopaeval (sOltuvalt sellest, kumb
asjaolu saabub varem);

15.2.4. elektronposti teel edastamise korral saatmisele jargnev toopaev.
Vorgulepingus satestatud kontaktandmete muutumisest teavitab ostja vorguettevotjat viivituseta, kuid
mitte hiljem kui 14 paeva jooksul parast kontaktandmete muutumist.
Vorguettevotja teavitab ostjat oma kontaktandmete muutumisest oma veebilehe kaudu.
Pooled teavitavad vastastikku teineteist viivitamatult koigist asjaoludest, mis takistavad voi voivad
takistada vorgulepingu taitmist.
Ostja teavitab vorguettevotjat gaasikatkestustest voi gaasivarustuse hairetest vorgulepingus naidatud
oopaevaringsel gaasiavarii telefonil.
Vérgulepingu s6lmimisega annab ostja vorguettevotjale ja isikutele, keda vorguettevotja kasutab oma
oiguste ja kohustuste taitmiseks (sh arvete koostamise, valmistamise ja edastamisega seotud triki-,
postitus- ja pangateenuste osutajad) ja isikutele, kellele vorguettevotja on loovutanud vorgulepingust
tulenevad nouded ostja vastu (sh inkassoteenuste osutajad), nousoleku vorgulepingust saadud ostja
isikuandmete (sh ostja nime, isikukoodi, siuinniaja, elukoha), tarbimiskohaga seotud andmete ja
moodteandmete tootlemiseks (sh paringute teostamine ja valjavotete tegemine, andmete kasutamine,
edastamine, ristkasutamine, Uhendamine, sulgemine, kustutamine vo6i havitamine) vorgulepingu
solmimise, taitmise ja [dpetamise eesmargil. Samuti annab ostja vorguettevotjale ndusoleku gaasituru
andmevahetusplatvormi kasutuselevotmise korral parida andmevahetusplatvormist ja edastada
andmevahetusplatvormile vorgulepingust ja oOigusaktidest tulenevate vorguettevotja kohustuste
taitmise eesmargil ostja tarbimiskohaga ja tarbimisega seotud andmeid, sh ostja tarbimiskoha
mootepunkti andmed, mooteandmed, tarbimisprognoos, esindusoigus jne. Ostjal on digus igal ajal
andmete tootlemise nousolek tagasi votta, kuid sellisel juhul ei pruugi vorgulepingu taitmine enam
voimalik olla. Nousolekut ei saa tagasi votta tagasiulatuvalt.

Vorguettevotjal on oOigus salvestada ja sailitada vorgulepingu taitmise ja teabevahetuse eesmargil

poolte vahelisi kdnesid ja kasutada vajaduse korral salvestisi ebaselgete asjaolude téendamiseks voi

ostja paremaks teenindamiseks.

ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

Voérgulepingust tulenevaid eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled eelkdige labiraakimiste teel.
Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus maagaasiseadusega voi selle alusel kehtestatud
digusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

Ostja, kes on fuusiline isik, voib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole
suutnud lahendada labiraakimiste teel ja kui vaidlusaluse kauba voi teenuse vaartus on 20 eurot voi
enam, poorduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures
tegutseva tarbijakaebusi lahendava organi poole.

Kui vorgulepingust tulenevaid vaidlusi ei 6nnestu pooltel lahendada labiraakimiste teel, lahendatakse
vaidlused kohtus.



