EPT Energia OU VORGULEPINGU TUUPTINGIMUSED

1. Uldsitted
1.1. EPT Energia OU (edaspidi: vorguettevdtja vdi pool) vorgulepingu tiiiiptingimused
(edaspidi: tiiliptingimused) reguleerivad vorguettevdtja poolt vorguteenuste osutamist
tarbijale ja elektriettevotjale (edaspidi: ostja voi pool) liittumispunktini ja/voi alates
liitumispunktist mikrotootjast ostja korral.
1.2. Titiptingimused kehtivad sdlmitavate vorgulepingute ja tiitiptingimuste (edaspidi
tthiselt ka vorguleping) joustumise ajal kehtivate vorgulepingute kohta, sdltumata sellest,
kas tiitiptingimused on otseselt vorgulepingule lisatud voi mitte. Tiitiptingimused on
vorgulepingu lahutamatu osa. Vorguettevotja tagab tiiliptingimuste kéttesaadavuse oma
kontoris ja veebilehel: eptenergia.weebly.com.
1.3. Mistahes ajal kehtivad vorguettevotja hinnakirjad on vorgulepingu lahutamatu osa,
sOltumata sellest, kas hinnakiri on vorgulepingule otseselt lisatud.
1.4. Vorguettevotja voib vargulepingus ettendhtud kohustusi téita ise voi kasutada
kohustuste tditmiseks kolmandaid isikuid. Vorguettevatja nimetatud isik on volitatud tditma
vorguettevotja kohustusi ja digusi enda nimel ja arvel. Vorgulepingu sdlmimisega on ostja
kinnitanud oma ndusolekut selliseks vorguettevotja kohustuste ja diguste iileandmiseks ning
valmisolekut vastutada oma kohustuste tditmise eest kas vorguettevatja voi tema poolt
nimetatud kolmanda isiku ees.
1.5. Vorgulepingu sdlmimisega on ostja kinnitanud, et ta on vorgulepingu, sealhulgas
tiiliptingimuste ja hinnakirjade, sisuga tutvunud, sellest aru saanud ja ndustub
vorgulepinguga.

2. Terminid

2.1. Vorgulepingus (sh. tiiliptingimustes ja hinnakirjas) kasutatakse termineid
elektrituruseaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides toodud tihenduses, kui
vorgulepingust ei tulene teisiti.
2.1.1. vork — elektripaigaldis voi selle osa, mis on ette ndhtud elektrienergia edastamiseks
tarbija voi tootja liittumispunktini;
2.1.2. liitumispunkt — ostja elektripaigaldise tdpselt miératletud iihenduskoht vorguga;
2.1.3. edastamine — elektrienergia transport vorgus;
2.1.4. elektriettevotja — elektrienergia tootja, sh mikrotootmisseadmega tootja,
vorguettevatja ja liinivaldaja;
2.1.5. elektrimiiiija — vorguarvelduslepingu sdlminud elektrienergia miiiija, kes on ostjaga
tarbimiskoha suhtes s0lminud avatud tarne elektrilepingu voi iildteenuse osutaja;
2.1.6. katkestus — vorgu ja ostja elektripaigaldise vahelise elektrilise iithenduse katkestamine
(sealhulgas remondi voi ehitustegevuse kédigus vorguettevotja algatusel tehtav katkestus) voi
osaline voi téielik elektrilise lihenduse katkemine varguettevatja vorgus, mille tulemusel
ostja elektripaigaldis ei toota normaaltingimustel. Katkestusena ei késitata kuni 3-minutilist
elektrivarustuse katkemist avariiautomaatikaseadme toimimise ajal;
2.1.7. madalpinge — pinge kuni 1000 V;
2.1.8. mikrotootmisseade — iihefaasiline tootmisseade vOi seadmete grupp, mille
nimiaktiivvéimsus on kuni 5 kW, voi kolmefaasiline tootmisseade voi seadmete grupp, mille
nimiaktiivvdimsus on kuni 15 kW. Mikrotootja on ostja, kes kasutab elektrienergia
tootmiseks mikrotootmisseadet ja kelle vorgulepingus on selles kokku lepitud;
2.1.9. mooteseade — kindlate metroloogiliste omadustega tehniline vahend vorguettevatja
vorku siseneva ja sealt viljuva elektrienergia koguse modtmiseks, sealhulgas modtetrafo;
2.1.10. modteseadme ndit — arvestil kuvatav voi kaugloetava mddteseadme poolt edastatud
kumulatiivne tarbitud voi vorku antud aktiiv- voi reaktiivenergia kogus;
2.1.11. nimipinge — 1x220 V, 1x230 V, 3x220 V, 3x220/380 V, 3x230/400 V,
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2.1.12. nduetekohane mddtesiisteem — vorguettevotja poolt paigaldatud modteseade-voi
kogum , mis vastab digusaktidele, tehnilistele normidele ja vorguettevotja poolt kehtestatud
ning avalikustatud tdiendavate dokumentide nduetele. Mddtesiisteem on nduetekohane, kui
seda ei ole rikutud vai selle nditu moonutatud ega mdoteseadme toimimist ei ole mojutatud
muul viisil, sealhulgas on mddteseadmel rikkumata ja korvaldamata taatlus- ja
valmistajatehase ja vorguettevotja plommid, kaasa arvatud modtmata voolu ahela plommid.
Vihemalt iihe eelnimetatud tingimuse puudumisel loetakse, et mddtesiisteem ei ole nduete
kohane;

2.1.13. tarbimiskoht —ostja elektripaigaldise liitumispunkt vorguga, kus ostja kasutab/voib
kasutada vOrguteenust ja elektrienergiat;

2.1.14. vorguarveldusleping — vOrguettevatja ja elektrimiilija vahel sdlmitud leping
vorguteenuste arvete esitamiseks ostjale elektrimiiiija poolt;

2.1.15. vorgutasud — edastamistasu, vorguiihenduse kasutamise tasud, sh reaktiivenergia
tasud, liitumistasu;

2.1.16. vorguteenus — vorguithenduse kasutamise voimaldamine liitumispunktis ja/voi
elektrienergia edastamine liittumispunkti suhtes molemas suunas ja/voi edastatud
elektrienergia koguse mddtmine ja/voi midramine;

2.1.17. vorguiihenduse kasutusvoimsus — tunni keskmine moddetud voi arvutatud
aktitvvoimsus (moodtithik — kW (kilovatt)) vorgust tarbimise ja vorku andmise suunas eraldi;
2.1.18. vorguiihenduse ldbilaskevdime — poolte vahel kokku lepitud vorguithenduse
maksimaalne kasutusvdimsus voi kaitseseadme nimi- voi sittevool elektrienergia
tarbimiseks ja vorku andmiseks eraldi. Vorguiihenduse lidbilaskevdime loetakse vorgust
tarbimise suunaliseks, kui ei ole teisiti kokku lepitud;

2.1.19. viiketarbija — kodutarbija, korteriiihistu, hoonetihistu ja see dritarbija, kelle
elektripaigaldis on vorguga iihendatud madalpingel kuni 63 A peakaitsme kaudu.

Vorguteenuste osutamine ja kvaliteedinouded

3.1. Vorguettevotja osutab ostjale vorgulepingus ja tiiliptingimustes sitestatud tingimustel

vorguteenuseid liitumispunktini ja/voi alates liitumispunktist vorgu suunas.

3.2. Vorguiihenduse lidbilaskevdime, vorguiihenduse ldbilaskevdoimet médédrava kaitseseadme

ja mddteseadme asukohad méérab vorguettevatja, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

3.3. Vorguettevotja osutab vorguteenuseid vastavalt majandus- ja kommunikatsiooniministri

mairusele “Vorguteenuste kvaliteedinduded ja vorgutasude vihendamise tingimused

kvaliteedinduete rikkumise korral”(edaspidi: kvaliteedinduded).

3.4. Vorguettevotja tagab liitumispunktis pinge vastavuse aeglaste pingemuutuste osas

nimitoitepinge suhtes Eesti Standardile EVS-EN 50160:2010 “Elektrijaotusvorkude pinge

tunnussuurused” (edaspidi: pingestandard). Vorguettevdtja vastutab pinge kvaliteedi eest

littumispunktini.

3.5. Ostja saab oma elektripaigaldist- ja seadmeid kaitsta pingelohkude ja liigpingete eest

vastavate kaitse-ja lisaseadmete paigaldamisega.

3.6. Ostja ndudmisel korraldab vorguettevotja pingekvaliteedi kontrolli aeglaste

pingemuutuste osas. Kui pingekvaliteet osutub nduetele vastavaks, kannab pingekvaliteedi

kontrolli kulud ostja.

3.7. Kui pingestandardile vastava mddtmismetoodikaga kontrollimisel selgub, et

vorguettevotja ei ole taganud liitumispunktis pinge vastavust pingestandardile aeglaste

pingemuutuste osas, siis ta alandab selle kuu eest voetavat vorguiithenduse labilaskevdime ja

kasutusvdimsuse tasu:

3.8. Vorguettevotja tagab, et iihekordse katkestuse kestus ja nende summaarne kestus aastas

ei iileta vorgulepingus voi digusaktides sitestatud aega. Punktis 3.8. kehtestatud nduded ei

kehti rikkumise vabandatavuse sh. vddramatu jou korral.

3.9.Punktis 3.8. nimetatud katkestuste hulka ei arvata katkestusi, mis on teostatud ostja
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vastavasisulise taotluse alusel vdi on tingitud ostja tegevusest vorgulepingu olulise
rikkumise korral voi poolte kokkuleppel.

3.10. Rikkest tingitud katkestuse kestust hakatakse arvestama, kui vorguettevotja sai teada
voi pidi teada saama katkestusest tema vorgus ja 10peb, kui ostja tarbimiskoha
elektrivarustus liittumispunktis on taastatud.

3.11. Vorguettevdtja ei vastuta ostja tegevusest voi tegevusetusest tingutud katkestuse- ja
kahju eest peale liitumispunkti ostja elektripaigaldises.

3.12. Vorguiihenduse ldbilaskevdimet tohib muuta ainult poolte kirjalikul kokkuleppel.
Ostja ei voi liletada vorguithenduse kokkulepitud ldbilaskevdimet.

Nouded elektripaigaldistele ja mdo6tmistele

4.1. Pooled tagavad et nende omandis voi valduses olevad elektripaigaldised vastavad

oigusaktidele ja eeskirjadele.

4.2.Vorguettevotja paigaldab vastavalt tema poolt noutud tingimustele ehitatud mdotepunkti

voi -keskusesse mdoodteseadmed vorgust viljuva elektrienergia koguse midramiseks.

4.3. Vorguettevotja korraldab vastavalt ettendhtud sagedusele modtesedmete perioodilise

teenindamise (sealhulgas kontrolli, vahetuse voi taatluse).

4.4. Ostja kirjalikul ndudmisel korraldab vorguettevitja modteseadme kontrolli. Kui

kontrollimisel selgub, et modteseade ei vasta nduetele, kannab kontrolli kulud

vorguettevotja. Kui modteseade vastab nduetele, kannab modteseadme kontrolli ja

taatlemise kulud ostja. Kui mdoteseadme viga on lubatust suurem, voivad pooled nduda

vorguteenuse ja elektrienergia koguste timberarvestamist kuni 12 kuu ulatuses.

4.5. Ostja ei voi kasutada elektriseadmeid, mis héirivad vorgu talitlust, teiste isikute

elektriseadmete kasutamist, kaugloetava moodteseadme t60d ja/voi mille kasutamine ei ole

lubatud voi eeldab eritingimusi.

4.6. Ostja ei vo1 vorguettevotja ndusolekuta teha liilitustoiminguid vorguettevotja

elektripaigaldises.

4.7. Olemasolevate vorguga lihendatud elektrienergia tootmisseadmete asendamine

vorguettevotja ndusolekuta tehnilistelt parameetritelt senistest erinevatega ja/voi nende arvu

suurendamine ei ole lubatud.

4.8. Vorguettevotjal on digus rakendada elektrienergia tootjale tootmis- ja

tarbimistingimuste muutmisel kuni 12-kuulist katseperioodi vorku antava elektrienergia

parameetrite kontrollimiseks. Katseperioodi alguseks loetakse tootmisseadme(te) t66

alustamist muudetud tootmis- ja tarbimistingimustel. Vorku antava elektrienergia

parameetrite mittevastavuse korral nduetele vdib vorguettevotja nduda vorku antava

elektrienergia parameetrite nduetele vastavusse viimist voi keelduda vorguteenuse

osutamisest.

4.9. Kui ostja soovib kasutada elektrienergiat tootvat seadet, mis on piisivalt ostja

elektripaigaldise kaudu iihendatud vorguga, sdlmib ostja virguettevotjaga tdiendava

littumislepingu.

4.10. Elektrienergiat tootva seadme paralleeltod vorguga ja/voi elektrienergia koguste vorku

andmine asjakohaseid sitteid sisaldavat liitumis- ja vorgulepingut sdlmimata ei ole lubatud

ning lubatud vorguiihenduse kasutusvdoimsus vorku andmise suunal loetakse vordseks

nulliga.

4.11. Ostja tagab katkestuse korral elektrienergia tootmis- vdi salvestusseadme kasutamisel

oma elektripaigaldise automaatse eraldamise vorgust.

4.12. Ostja kaitseb oma elektriseadmeid &dikesega kaasneda vdivate liigpingete vastu,

paigaldades elektripaigaldisse mitmeastmelise liigpinge kaitsme.

4.13. Elektrivorgus vdivad esineda kiired pingemuutused sh. toitepinge lohud, mis vdivad

pohjustada hiireid ostja elektriseadmete ja -tarvitite t60s voi pohjustada elektriseadmete ja

-tarvitite kahjustumist. Ostja saab oma elektriseadmeid ja -tarviteid kiirete pingemuutuste
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eest kaitsta, paigaldades elektripaigaldisse vastavad kaitse- voi lisaseadmed.

4.14. Punktides 4.12. ja 4.13. nimetatud juhtudel vorguettevatja ei hiivita ostjale seadmete
vOi -tarvitite kahjustumise tottu tekkinud kahju.

4.15. Vorguettevotja plommi olemasolu kaitseseadmel ei ole kdsitatav ostja ja vorguettevotja
kokkuleppena kaitseseadme lubatud nimivoolu kohta.

Elektripaigaldiste kiit

5.1. Pooled tagavad oma elektripaigaldiste kdidu ulatuses, mis tagab elektripaigaldise
vastavuse digusaktidele ja eeskirjadele ning tingimustele, mis voimaldab pooltel téita
nouetekohaselt vorgulepingut.

5.2. Reservtoite kindlustamine ja reservi tingimused ehitustodde voi kdidu korral lepitakse
poolte vahel kokku igal iiksikul juhul eraldi enne ehitustodde voi kdidu alustamist, vélja
arvatud juhul, kui ehitust6dd voi kéit ei mojuta elektripaigaldiste elektrivarustuskindlust.
5.3. Ostja esitab vorguettevotja noudmisel teavet liinide, trafode, elektrienergia tootmis- ja
salvestusseadmete ning kompenseerimisseadmete parameetrite ja nende kasutamise kohta.
5.4. Ostja tdidab vorgulepinguga kokkulepitud elektrisiisteemi avariiolukordade selgitamist
ja likvideerimist késitlevaid juhendeid.

5.5. Ostja kooskdlastab vajadusel eelnevalt vorguettevotjaga oma elektripaigaldiste
remondigraafikud.

5.6. Ostja tagab asjakohase eelteate edastamisest ligipddsu koikidele vorguettevotja
elektripaigaldistele (sh. modtesiisteemidele, kaitseseadmetele ja mddtmata voolu ahelatele)
nende teenindamiseks ja mdotesiisteemi nditude fikseerimiseks.

5.7. Ostja tagab vorguettevotjale voimaluse pdevasel ajal (8.00-20.00) takistamatult
kontrollida ostja elektripaigaldisi, mis vdivad mdjutada jaotusvorgu talitlust, kui
vorguettevatja on sellest soovist ostjale ette teatanud.

5.8. Ostja poolt volitatud ja vorguettevotjale eelnevalt esitatud nimekirjas toodud piisava
kvalifikatsiooniga isikutel on digus pdevasel ajal kontrollida ostja elektripaigaldisi
vorguettevatja alajaamas, teatades sellisest soovist vorguettevatjale moistliku aja ette.

. Liilitustoimingud ja vorguiihenduse katkestamine
6.1. Avariitdrjeautomaatika poolt viljaliilitatud vorguettevotja voimsusliiliteid v3ib erijuhiste
puudumisel sisse liillitada vorguettevotja korraldusel.
6.2. Vorguettevatjal on digus teha ostja liitumispunktis katkestusi voi lillitustoiminguid,
millest ta teavitab ostjat digusaktides ja/voi tiiiliptingimustes ettendhtud juhtudel ja korras.
6.2.1. Elektrimiiiija teavitab ostjat punkti 6.3.5 alusel vorguiihenduse katkestuse tegemisest
liittumispunktis digusaktides sdtestatud korras.
6.3.2. Ostja votab tarvitusele abindud temale katkestusega voi liilitustoiminguga tekkida
voiva kahju drahoidmiseks.
6.3. Vorguettevotjal on digus teha ostja liitumispunktis katkestus voi lubada selle tekkimist:
6.3.1. avariiolukorras ja rikke korral, kui see on véltimatu elu, tervise voi vara kaitseks,
elektrististeemi tookindluse tagamiseks, avariiolukorra voi rikke likvideerimiseks,
drahoidmiseks voi1 kahju viltimiseks; 6.3.2. kui ostja kasutab elektripaigaldisi, mis
alandavad vdrreldes kehtivate nduetega elektrienergia kvaliteeti voi elektrivarustuse kindlust
jaotusvorgus voi takistavad kaugloetava modteseadme t66d; 6.3.3. erakorralistes
olukordades piiratakse ostja poolt elektrienergia tarbimist vastavalt digusaktidega sétestatud
korras kehtestatud piiramiste graafikule; 6.3.4. kui katkestus on tingitud vddramatust joust;
6.3.5. vorgulepingu, iildteenuse voi avatud tarne ahela katkemise elektrimiiiigi tingimuste
olulisel rikkumisel, sealhulgas volgnevuse korral vorguettevatjale voi elektrimiiiijale; 6.3.6.
vorgus ehitus- voi remonditddde tegemiseks; 6.3.7. ostja taotlusel, kui ostja tasub selle eest
vorguettevatja hinnakirja alusel; 6.3.8. muul digusaktis sitestatud alusel.
6.4. Oluliseks vorgulepingu rikkumiseks loetakse, kui ostja: 6.4.1. ei ole maksnud
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vorgulepinguga ettendhtud tasu, tasu tildteenuse osutamise eest ja/voi elektrienergia avatud
tarne katkemise korral osutatud avatud tarne eest; 6.4.2. iiletab vorguiihenduse
labilaskevoimet, rikub vorguettevotja elektripaigaldisi, mdotesiisteeme voi plomme;

6.4.3. kasutab elektriseadmeid, mis ei ole lubatud, ei ole nduetekohased, on ohtlikud,
héirivad vorgu toimimist, s.h. mddteandmete edastamist voi ohustavad elektrivarustuse
kindlust; 6.4.4. kasutab vorguteenuseid ja elektrienergiat ebaseaduslikult; 6.4.5. ei taga
vorguettevotjale tema lepingujérgsete kohustuste tditmiseks ligipddsu kdikidele
vorguettevatja elektripaigaldistele, sh. kaitseseadmetele, modtesiisteemidele ja mdotmata
voolu ahelatele voi ei luba muuta nende asukohta; 6.4.6. rikub vorgulepingust tulenevaid
kohustusi nii, et vorguettevotjalt ei voi kdiki asjaolusid arvestades mdistlikult nduda
vorgulepingu tditmise jatkamist; 6.4.7. on korduvalt katkestanud vorguithenduse
tarbimiskohas kauemaks kui 24 tunniks selliselt, et kaugloetav mddteseade on pingetu, mille
tulemusena ei ole vorguettevatjal voimalik saada mddteseadmest vajalikku infot.

6.5. Kui katkestus toimus ostjast tuleneval pohjusel, mh liitumiskaitse ldbilaskevdoime
iletamisel, vorguiihenduse ja/vdi mdodtepunkti likvideerimisel voi hdvinemisel, hiivitab ostja
liillitustoimingute ja/voi vorguiihenduse taastamise voi iimberpaigaldamisega seotud
kulutused. Ostja voimaldab vorguettevotjale piiramatu juurdepddsu vorguettevotja
modtesiisteemidele, kaitseseadmetele ja mddtmata voolu ahelatele, mh kaablikappidele.
6.6. Vorguithenduse katkestamine voi ldbilaskevoime piiramine ei vabasta ostjat
vorguiihenduse kasutamise tasude maksmise kohustusest.

6.7. Kui tarbimiskohal on kaks v3i enam omavahel reserveeritavat madalpinge
vorguiihendust, voivad pooled katkestuse aja, kestuse ja koormuse iileviimise osas kokku
leppida kuni kaks toopdeva enne katkestuse toimumist.6.7.1. kui pool ei kooskdlasta esmast
katkestuse aega voi kestust voi kui tema vastuvéiteid ei ole voimalik lahendada
vorguiihenduse katkestuse aja ja kestuse muutmisega, siis katkestust ei toimu
kooskdlastamiseks esitatud ajal ja/voi kestusega; 6.7.2. Kui pool teistkordselt sama
kalendrikuu jooksul ei kooskdlasta samade katkestuste aega ja kestust voi tema poolt
esitatud vastuvditeid ei saa lahendada katkestuse aja ja kestuse muutmisega, siis on poolel
oigus teostada nimetatud katkestus enda poolt valitud ajal.

Edastatud elektrienergia koguse mootmine voi méiiramine
7.1. Vorguettevotja moddab voi médrab edastatud elektrienergia koguse liittumispunktini
ja/vai alates liitumispunktist (vdiketootmisseadmega ostja korral) oma mddteseadmega ja
tootleb modteandmeid Sigusaktides ja/voi vorgulepingus sétestatud korras.
7.2. Kui on tegemist takistusega kaugloetavate modteandmete edastamisel ja need ei joua
vorguettevatjani digeaegselt, siis vorguettevotja voib esitada arved prognoositud koguste
alusel. Kui arvesti on kogused fikseerinud, siis ostja tasub tegelike mddteandmete alusel.
7.3. Vorguettevotja midrab ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia ja vorguteenuste mahu
ja maksumuse digusaktides sétestatud korras.
7.4. Nouetekohase mdotesiisteemiga modtmata elektrienergia tarbimise voi vorku andmise
korral, mis ei ole tingitud ostjast, 1dhtub vOrguettevotja elektrienergia ja vorguteenuste
koguste madramisel vordlevatest mootmistulemustest arvestades sesoonsusest tuleneva
eriparaga. Kui eelnimetatud andmed puuduvad, 1dhtub vorguettevotja elektrienergia ja
vorguteenuste koguste arvutamisel nimipingest vorguiihendusel, kaitseseadme nimivoolust
ja selle kasutustegurist ning elektrienergia tarbimise ajavahemikust. Nimetatud
arvestuspohimotet ei rakendata juhtudel, kui on tegemist elektrienergia ja vorguteenuse
ebaseadusliku kasutamisega.
7.5. Punktis 7.4. nimetatud viisil edastatud elektrienergia koguste arvestusperioodiks loeb
vorguettevatja perioodi alates vorgulepingu sdlmimise paevast voi varasema mdodtesiisteemi
kontrollimise padevast, kuid mitte {ile 12 kuu tagasiulatuvalt. Kontrollndidu votmist voi
modteandmete kogumist ei loeta modtesiisteemi kontrolliks.
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7.6. Vorguettevatja teeb ostja valitud elektrimiiiijale kattesaadavaks modteandmed tarbimise
ja/voi vorku andmise ning andmed tarbimiskoha kohta digusaktis sédtestatud korras.

7.7. Tootmisseadmega vorku antud ja vorgust voetud elektrienergia kogused mdddetakse
faaside 16ikes eraldi ning samasuunaliselt moddetud kogused summeeritakse.

8. Osutatud vorguteenuste eest arvete esitamine
8.1. Arvete esitamise aluseks on mddteandmed ja muud vorguettevotja koostatud
modteandmeid sisaldavad andmestikud ja dokumendid.
8.2. Arveldusperiood on 1 kalendrikuu. Arve saadetakse pérast arveldusperioodi 16ppemist
01.....07. kuupéeval vorgulepingus fikseeritud ostja e-aadressile voi ka postiaadressile.
8.3. Kui elektrimiiiija ja vOrguettevdtja on kokku leppinud varguteenuse arvete esitamise,
siis edastab vorguettevotja vorguteenuse arvestused elektrimiiiijale ja elektrimiiiija esitab
ostjale arve vorguteenuse eest. Kui elektrimiiiija ja vorguettevotja ei ole kokku leppinud
arvete esitamist, esitab arve vorguettevotja voi vorguettevotja esindaja.
8.4. Kui arve summa on vidiksem miinimumvaértusest 5€, siis on arve esitajal digus jétta
arve esitamata ja see summa lisatakse jirgmisele viljastatavale arvele.
8.5. Kui ostja ei ole vorgulepingus fikseeritud e-aadressil saanud vorguteenuse eest arvet
jargneva kuu 07. kuupéevaks, peab ta sellest vorguettevotjat koheselt teavitama.
8.6. Kui vorguettevotja ei ole saanud ostjalt jooksva kuu 10. kuupédevaks teadet, et eelmise
kuu arvet pole saadud, arvestatakse, et ostja on e-aadressile saadetud arve digel ajal kétte
saanud ning tal ei ole arvel esitatud andmete osas pretensioone.
8.7. Ostja tagab vorgulepingus fikseeritud e-aadressi tookorras oleku ja arvete
vastuvotmise.

9. Vorgutasude maksmine
9.1.0stja maksab arve esitajale vorgulepingust tulenevad tasud ning digusaktides méaratud
tasud ja maksud, sealhulgas elektriaktsiisi ja taastuvenergia tasu ning muud tiiliptingimustest
tulenevad tasud arvel margitud maksetihtajaks, viidates arve numbrile.
Maksetdhtaeg on tildjuhul arve koostamisest 7 pdeva, kui arve esitaja ei ole sétestanud teisiti.
Tasu loetakse makstuks pédeval, millal see lackub arve esitaja arvelduskontole.
9.2. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt kohtukulud), viivised,
intressid, leppetrahv ja seejdrel pohikohustus. Juhul kui ostja pdhikohustuse tasumisel ei
médra, missuguse pohikohustuse tditmiseks makse teostati, siis loetakse esimeses jirjekorras
tdidetuks esimesena sissendutavaks muutunud kohustus, sissendutavuse samaaegsuse korral
esmalt kdikidest teistest lepingutest tulenevad kohustused ning viimases jérjekorras elektri-
ja vorgulepingust tulenevad kohustused.
9.3. Kui ostja ei maksa arvet maksetdhtpievaks, siis maksab ostja vorguettevotjale
koigi tasude tdieliku lackumiseni viivist vastavalt vorgulepingule. Viivise arvestus
algab maksetdhtpdevale jargnevast pdevast ja 10peb tasude lackumise paeval.
9.4. Kui ostja ei noustu esitatud arvega tdielikult voi osaliselt, teavitab ta sellest arve
esitajat kohe pérast arve kdttesaamist, pdhjendades mittendustumist.
9.5.Arve maksetdhtpdevaks tasumata jatmisel on arve esitajal digus saata tema hinnakirjas
satestestatud hinnaga ostjale meeldetuletuskiri.
9.6. Ostja maksab arve esitaja ndudmisel tagatistasu, kui arve esitaja kahtleb
pohjendatultostja suutlikkuses vorgulepingut nduetekohaselt tiita.
9.7. Tagatistasu suurus ei voi iiletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on méératud viimase 12
kuu tarbimise alusel voi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha
viimase 12 kuu tarbimise alusel.
9.8. Ostja kohustuse voib téita ka kolmas isik, kuid sdltumata sellest, ei ole nimetatu
kasitletav nousolekuna kohustuse iileminekuks ostjalt kolmandale isikule.
9.9. Pingesiisteemi, liitumispunkti asukoha voi peakaitsme nimivoolu muutmisel on
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10.

vorguettevatjal digus vorgulepingus kokkulepitud hinnapaketti tihepoolselt muuta ja viia
see vastavusse vorguettevotja hinnakirjaga.

9.10. Kui ostja annab elektrienergiat vorku tootmissuunalises lébilaskevdimes
vorguettevotjaga kokku leppimata, siis maksab ostja selles kuus vorguiithenduse kasutamise
tasu tariifihinna kordsena milline on vdrguettevotjale hinnamenetluses kooskodlastatud.

Vastutus kohustuse rikkumise eest

10.1. Pooled vastutavad vorgulepingus sétestatud kohustuste mittekohase tiitmise voi
tditmata jatmise (kohustuse rikkumine) eest, sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad
kasutavad oma diguste teostamisel ja kohustuste tditmisel voi kellel nad lubavad seda teha.
10.2. Ostja vastutab tema omandis v0i valduses olevas ehitises voi selle osas voi piirdega
piiratud alal asuva tarbimiskoha mddtmata voolu ahelas paiknevate kaitseseadmete, liilitite
ja tihenduste ning modtesiisteemi ja nendel asuvate plommide sdilimise ja rikkumatuse eest.
10.3. Ostja teatab vorguettevotjale viivitamatult tarbimiskoha mddtmata voolu ahelas
paiknevate kaitseseadmete, liilitite ja ithenduste ning mddtesiisteemi ja nendel asuvate
plommide kahjustustest, kaotsiminekust, puudumisest vo1 hdvimisest, samuti mootesiisteemi
nditude mdjutamisest vdi moonutamisest.

10.4. Pool ei vastuta oma vorgulepingust voi digusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise
eest, kui rikkumine on vabandatav. Eeldatakse, et kohustuse rikkumine ei ole vabandatav.
10.5. Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vddaramatu jou tottu.
Viaidramatu joud on asjaolu, mida pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pohimottest
lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta vorgulepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks
voi seda vildiks voi takistava asjaolu vai selle tagajérje tiletaks, sealhulgas: 10.5.1.
loodusdnnetused; 10.5.2. elektripaigaldiste ehitamise ajal kehtinud projekteerimisnorme
iiletav dike, tuul ja jdide; 10.5.3. tulekahju; 11.5.4. majandusblokaad elektrisiisteemiga
ihendelektrisiisteemis tootavate riikide vahel; 10.5.5. streik; 10.5.6. diversiooniakt; 10.5.7.
eriolukorra viljakuulutamine; 10.5.8. siisteemihalduri diguspdrane tegevus elektrisiisteemi
normaalolukorra tagamiseks; 10.5.9. elektri tarbimise piiramine vastavalt seadusele.

10.6. Kui vddramatu jou mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav iiksnes aja
valtel, mil vddramatu joud kohustuse tditmist takistas.

10.7. Pool vdib vorgulepingu rikkumise korral kasutada eraldi voi koos koiki seadusest, voi
vorgulepingust sh. tliliptingimustest tulenevaid diguskaitsevahendeid, kui seadusest,
tiiliptingimustest voi vorgulepingust ei tulene, millist diguskaitsevahendit kasutatakse ja kui
kahju ei ole tekitatud tahtlikult voi raske hooletuse tottu vo1 seadusest tulenevalt ei ole
vastutuse piiramist keelatud.

10.8. Kui modtesiisteemi voi selle osa rikke, rikkumise vo1 kadumise pohjustas ostja,
hiivitab ta vorguettevdtjale selle parandus-, vahetus- asendus- voi limberehituskulud.

10.9. Pool hiivitab teisele poolele vorgulepinguga sitestatud kohustuste rikkumisega
pOhjustatud otsese varalise kahju. Otseseks varaliseks kahjuks on ka kohustuse rikkumise
tottu vorgu voi selle osa sh. moodtesiisteemide kahjustuste korvaldamisega ja/voi
timberehitamisega seotud kulud. Muu kahju, sealhulgas saamata jaddnud tulu, hiivitamisele ei
kuulu.

10.10. Vorguettevatjal on digus vorguteenuse ja elektrienergia ebaseadusliku kasutamise
korral voi p.4.5. voi p.6.4.5 mittetditmise korral mdotesiisteemi asukohta muuta ja nduda
ostjalt selleks tehtud kulutuste hiivitamist.

10.11. Kahju ei kuulu hiivitamisele ulatuses, milles kahju drahoidmine ei olnud selle
kohustuse vo1i sétte eesmargiks, mille rikkumise tagajirjel kahju hiivitamise kohustus tekkis.
Pool peab hiivitama iiksnes kahju, mida ta ndgi rikkumise voimaliku tagajirjena ette voi pidi
ette ndgema vorgulepingu sdlmimise ajal, vdlja arvatud juhul, kui kahju tekitati tahtlikult voi
raske hooletuse tottu.
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11.

12.

10.12. Ostja ei vo1 pingestada vorguettevatja poolt katkestatud vorguiihendust voi asendada
kokkulepitud vorguiihenduse lidbilaskevdoimet madravat kaitseseadet. Kui vorguettevotja
poolt katkestatud iihendus vorguga on vorguettevotja ndusolekuta pingestatud voi
kokkulepitud vorguiihenduse lidbilaskevoimet maidrav kaitseseade asendatud, siis on
vorguettevatjal digus nduda ostjalt leppetrahvi vastavalt vorgulepingule.

10.13. Kui ostja ei taga korduvalt punkti 5.6. v31 5.7. tditmist, on vorguettevotjal digus
noduda ostjalt leppetrahvi vastavalt vorgulepingule kohustuse iga kordunud rikkumise kohta.
10.14. Kui ostja on jitnud kohustuse tditmata on vorguettevotjal digus ndue loovutada ja/voi
anda see sissendudmiseks iile kolmandale isikule. Ostja on kohustatud hiivitama
vorguettevotjale ja/voi kolmandale isikule ndude sissendudmisega tekkinud kulud.

10.15. Punktis 4.12. nimetatud dikesega kaasnevate liigpingete esinemine voi punktis 4.13.
nimetatud elektrivorgus esinevate kiirete pingemuutuste esinemine sh. toitepinge lohud ei
ole vorguettevotjapoolne vorgulepingu rikkumine ja vorguettevotja ei hiivita ostjale
elektriseadmete vai -tarvitite kahjustumise tottu tekkinud kahju.

10.16. Elektrienergia ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamise korral on vorguettevotjal
oigus nduda ostjalt leppetrahvi vastavalt vorgulepingule iga ebaseadusliku kasutamise kohta.

Teavitamine

11.1. Koik vorgulepingu tiitmisega seotud arved, teated, ndusolekud, kooskdlastused ja
muud tahteavaldused loetakse poolele esitatuks ja kéttesaaduks, kui tahteavaldus on
edastatud poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi
elektroonilises vormis vorgulepingus mérgitud v3i poolele teatatud e-aadressile. Suuliselt
edastatud tahteavaldus on esitatud kooskolas vorgulepinguga, kui vorguettevotja on selle
salvestanud.

11.2. Vorguettevdtja teavitab ostjat plaanilistest katkestustest vorgulepingus fikseeritud
kontaktandmetel vihemalt 2 toopédeva ette.

11.3. Ostja teatab vorguettevotjale ootamatust katkestusest telefonil 50 97 241 voi 5072000.
11.4. Kui fiiiisilisest isikust ostja alalise elukohana kasutatavat ruumi koetakse tdielikult voi
peamiselt elektrienergia abil, teavitab ta sellest tdenduslikult vorguettevotjat.

11.5. Vorgulepinguga sétestatud kontaktandmete muutumisest teatab vorguettevotja ostjale.
11.6. Vorgulepinguga sétestatud kontaktandmete ja kdidukorraldaja andmete muutumisest
teavitab ostja vorguettevotjat 14 pdeva jooksul vorguettevotja e-aadressile.

11.7. Vorguettevatja on kohustatud ostja soovil andma teavet sellise avariiolukorra pohjuste
kohta, mis vdisid mojutada ostja elektripaigaldisi.

11.8. Ostja on kohustatud esitama vorguettevotjale viimase ndudmisel teavet, mida on vaja
jaotusvorgu todreziimide planeerimiseks.

11.9. Vorguettevatja voib omal algatusel vabastada ostja vorgulepingus voi tliliptingimustes
sdtestatud ostja kohustuse tditmisest, teavitades sellest kirjalikult ostjat.

Vorgulepingu muutmine
12.1. Vorgulepingut saab muuta poolte kirjalikul kokkuleppel, samuti muudel vérgulepingus
vOi tliliptingimustes voi seaduses ettendhtud alustel, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
voimaldavas voi elektroonilises vormis.
12.2. Kui vorgulepingu kehtivuse ajal sdlmivad pooled liitumislepingu, millega muudetakse
littumispunkti paiknemist, kirjeldust voi vorguiihenduse ldbilaskevdimet, siis pérast
liitumislepingu tditmist loetakse vorguleping kehtivaks muudetud tingimustel.
12.3. Vorguettevotja arveldab uute tariifidega nende seaduslikult kehtima hakkamise
kuupéevast.Vorguettevotja annab ostja ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.
12.4. Vorguettevotja teavitab ostjat tariifide muutmisest seadusega sétestatud korras. Ostjal
on muudatustega mittendustumise korral digus vorguleping tiles 6elda.
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13. Vorgulepingu kehtivus
13.1. Vorguleping joustub selle allkirjastamisest mdlema poole poolt voi poolte vahel kokku
lepitud ajal voi kui tarbimiskohas on vargulepingu sdlmimise ajal vorguiihendus
katkestatud, siis vorguiihenduse taastamisest. Kui ostja sdlmib vorgulepingu katkestatud
vorguithendusega tarbimiskohale, tasub ostja vorguiithenduse pingestamise eest: 13.1.1.
liillitamise voi vorku tagasiiihendamise teel vastavalt vorguettevotja hinnakirjale; 13.1.2.
vorguiihenduse taastamise teel vastavalt tegelikele kuludele.

13.2.. Vorguleping 16peb: 13.2.1. tdhtajalise vorgulepingu korral tihtaja moddudes, kui iiks
pool teatab teisele poolele kirjalikult vidhemalt 1 kuu enne vorgulepingu kehtivusaja 16ppu
vorgulepingu loppemisest; 13.2.2. poolte kirjalikul kokkuleppel; 13.2.3. vorgulepingu
iilesiitlemisel vorgulepingus ja digusaktides nimetatud pShjustel tihe poole kirjaliku
avalduse alusel; 13.2.4. dritarbija 1dppemisel.

13.3. Ostjal on digus vorguleping igal ajal tliles 6elda, teatades sellest vorguettevotjale
vihemalt 30 pdeva ette. Kui vrgulepingu 10ppkuupidev langeb riigipiihale voi muule
puhkepievale, siis vorguleping 16peb puhkepéevale jargneval esimesel toopaeval.

13.4. Fiitisilisest isikust ostja surma korral vorguleping ei 1dpe, vaid ldheb iile ostja
iilddigusjérglasele. Ostja surmast teadasaamisel ning tingimusel, et ostja {ilddigusjérglane ei
soovi samas tarbimiskohas vorguteenust kasutada, 1opetab vorguettevotja vorgulepingu.
13.5. Kui tarbimiskoht on hdvinud ja ostja ei kasuta vorguteenuseid, voib vorguettevitja
vorgulepingu iiles delda.

13.6. Vorgulepingu 1opetamise voi taganemise soovist tuleb teisele poolele teatada
kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi elektroonilises vormis e-aadressile.
13.7. Kui pool iitleb vorgulepingu iiles, siis vorguettevitja vastavas liitumispunktis
vorguithenduse kasutamise voimalust ei pea sdilitama.

13.8. Kui vorguiihenduse kaudu ei ole edastatud elektrienergiat rohkem kui kolme (3) aasta
jooksul vdi ostja ei ole tasunud vorguiihenduse kasutamise eest, ei pea vorguettevotja
tagama vorguiihenduse kasutamise voimalust. Vorguiithenduse taastamiseks peab ostja
tasuma vorguettevotjale selleks tehtavad kulud.

13.9. Kui pool iitleb vorgulepingu iiles voi kui vorguleping 16peb muul seaduses ja/voi
vorgulepingus sétestatud alusel, siis 10peb avatud tarne elektrileping vorgulepingu
16ppemise paevast. Vorguettevitja edastab teabe seaduses sétestatud korras elektrimiitijale.

14.Uldteenuse osutamine
14.1. Kui viiketarbija ei ole sdlminud avatud tarne elektrilepingut elektrimiiiijaga, osutab
vorguettevatja talle iildteenust tema elektrilepingu I6ppemise péevale jargnevast paevast
alates.
14.2. Kui viiketarbija ostab vorgu edastusteenust iildhinnaga, ostab ostja ka iildteenust
tildhinnaga.
14.3. Uldteenuse osutamine toimub vastavalt iildteenuse tiiiiptingimustele. Uldteenuse
tiiliptingimused on vorgulepingu lahutamatu osa.

15. Erimeelsuste lahendamine

15.1. Ostja esitab vorguettevatjale vorgulepingu rikkumisest tuleneva kaebuse, mida pooled

lahendavad vdimaluse korral poolte kokkuleppel. Varguettevatja vaatab ostja kirjalikult voi

kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis esitatud kaebuse 1dbi selle saamisest alates 15

pdeva jooksul ning teavitab ostjat kaebuse voimalikust lahendusest voi kaebuse lahendamise

tédhtaja pikendamisest.

15.2. Fiiisilisest isikust ostja voib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida

pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel, poorduda kaebusega tarbijakaitseseaduses

satestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni.
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15.3. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle
alusel kehtestatud digusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

15.4. Vorgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte
kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele ostja elu- v3i asukoha jérgses kohtus Eesti Vabariigi
oOigusaktide alusel. Juhul kui ostja asub pérast vorgulepingu sdlmimist elama vélisriiki voi
viib sinna iile oma tegevuskoha voi asukoha voi kui ostja tegevus-, elu- voi asukoht ei ole
hagi esitamisel teada, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi
oigusaktide alusel. Eelnimetatu ei vilista poolte digust esitada avaldus maksekéisu
kiirmenetluses vastavalt nimetatud menetluse kohta sitestatud kohtualluvusele.

16.Isikuandmete tootlemine
16.1. Vorguettevotja tagab fiitisilisest isikust ostja isikuandmete kaitsmise ja tootlemise
tiiliptingimustes sitestatud korras, vastavuses digusaktidega.
16.2. Ostja isikuandmeid, sealhulgas isikukoodi, volasummat, vola algus- ja 10pp kuupéeva
ning muid andmeid, mis on vajalikud volgnevuse to6tlemiseks, voib avaldada AS-i
Krediidiinfo poolt hallatavas maksehéireregistris. Kliendil on nimetatud juhul véimalik tema
poolt toodeldavate andmetega tutvuda veebilehel www.krediidiinfo.ee AS Krediidiinfo
maksehdireregistris on nimetatud isikuandmed kéttesaadavad kuni 3 (kolme) aasta jooksul
arvates ostja poolt vorgulepingu tditmisest.
16.3. Kui digusaktist ei tulene, et vorguettevotjal on digus toddelda vastavaid andmeid
Oigusakti alusel ja ostja ndusolekuta, on ostjal digus votta ndusolek andmete to6tlemiseks
tagasi, teavitades sellest vorguettevotjal kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis vOi teha vastav muudatus e-teeninduse vahendusel. Andmete t66tlemine 10petatakse
sel juhul mitte hiljem kui ostja poolt esitatud avalduse vOrguettevatjani joudmisele jargneval
toopédeval. Nousoleku tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat joudu.
16.4. Vorguettevotjal on digus salvestada ja sdilitada vorgulepingu tditmise voi selle tiditmise
tagamise eesmargil ning drilise teabevahetuse teostamiseks pooltevahelisi konesid ja
kasutada vajaduse korral vastavaid salvestisi antud korralduste vdi muude ostja poolt tehtud
toimingute toendamiseks ja ostja teenindamiseks.
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