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1. Uldsitted

Kiesolevad “FElering AS gaasi siseriikliku iilekandeteenuse tiitiptingimused”
(edaspidi: tiiiiptingimused) reguleerivad Elering AS-i (edaspidi: vorguettevétja) ja
gaasi jaotusvorguettevatja, tarbija, veeldatud gaasi terminali halduri ja gaasi tootja
(edaspidi: klient voi tihiselt: pooled) vahelisi diguseid ja kohustusi gaasi siseriikliku
tilekandeteenuse osutamisel gaasi lilekandevorgu kaudu (edaspidi: vorguteenus) kui
tiiliptingimustes ei ole sétestatud teisti.

Tiitiptingimused ei reguleeri suhteid, mis tekivad gaasi sisenemisel iilekandevorku
vo1 véljumisel iilekandevorgust Euroopa Liidu litkmesriikide voi kolmandate ritkide
sisend- ja viljundpunktidest voi gaasiga kauplemisel virtuaalses kauplemispunktis.
Vorgulepingu sdlminud veeldatud gaasi terminali haldurile ja gaasi tootjale ei
kohaldata thiiptingimuste peatiikki 9 gaasi {iilekandevorku sisestamisel.
Ulekandevdimsuse broneerimiseks gaasi iilekandesiisteemi sisestamisel ja
vorguettevotjaga arveldamisel peavad veeldatud gaasi terminali haldur ja tootja
sO0lmima tdiendavalt lepingu dokumendi ,,Standard terms and conditions of the
network rules* alusel.

Tliiptingimuste punktis 1.1 nimetatud voOrguteenuse osutamiseks solmib
vorguettevotja kliendiga gaasi siseriikliku iilekandeteenuse lepingu (edaspidi:
vorguleping).



1.5

1.6

1.7

1.8

Tuiptingimused kehtivad sdlmitavate vorgulepingute ja tiiliptingimuste kehtima
hakkamise ajal jous olevate vorgulepingute kohta soltumata sellest, kas
tiitiptingimused on vorgulepingule lisatud voi mitte. Vorgulepingule kohalduvad alati
kehtivad tiiliptingimused.

Vorguettevotjal on tiiliptingimusi Oigus iihepoolselt muuta, kooskdlastades ja
avalikustades uued tiitiptingimused seaduses sitestatud korras.

Tuilptingimuste punktis 1.1 nimetatud vorguteenust osutatakse oOigusaktides
ettendhtud korras kehtestatud ja avalikustatud hindadega sOltumata sellest, kas
hinnakiri on vrgulepingule lisatud.

Vorguettevotjal on digus seadusega sitestatud korras ja tingimustel iithepoolselt
muuta vorguteenuse hinda (edaspidi: vorgutasu). Muudetud hinnad on vorguteenuse
miiiigi aluseks alates nende kehtima hakkamisest.

2. Moisted

2.1

2.1.1

2.1.2
2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Vorgulepingus ja tiiliptingimustes kasutatakse moisteid Oigusaktides, teistes
vorguettevotja tiitiptingimustes voi alljargnevalt sétestatud tdhenduses:

gaasikatkestus on gaasi vorguithendust ldbiva gaasivarustuse katkestus vastavalt
kédesolevatele tiiliptingimustele

gaasi rohk on gaasitorustikus oleva gaasi absoluutse rdhu ja dhurdhu vahe;

gaasi iilekandevork on iile 16-baarise to0rohuga gaasitorustike ja nendega
kohakindlalt seotud ehitiste ning iilekandesiisteemi toimimiseks, haldamiseks ja
arendamiseks vajalike juhtimis-, kaitse-, side- ja mootesiisteemide talitluslik
kogum, mis on vajalik gaasi iilekandeks ning iihenduste loomiseks teiste riikide
vorkudega voi gaasi transiidiks;

klient on gaasi turuosaline, kes on sdlminud kéesoleva tiiliptingimuste raames
vorgulepingu;

liitumispunkt on vorguettevotja iilekandevorgu ja kliendi gaasipaigaldise
ithenduskoht;

moo6tepunkt on koht gaasitorustikul, kus moddetakse gaasitoru ristldiget léabivat
gaasikogust ja gaasi kvaliteeti (kui on kohaldatav);

mootesiisteem on viljachitatud modtevahendite ja lisaseadmete kogum, mis on ette
ndhtud mdotepunkti 1dbiva gaasi koguse ja kui ndutud, siis ka gaasi parameetrite
(kvaliteedi) médramiseks;

tarbijapaigaldis on iihel voi mitmel kinnistul, ehitistes voi tihtse majandusiiksuse
moodustavas funktsionaalselt seotud ehitiste kompleksis ja nende teenindamiseks
vajalikul maal omavahel iihendatud gaasitorustike talituslik kogum tarbija
varustamiseks gaasiga;

tootjapaigaldis on gaasi tootmiseks kasutatavatest seadmetest koosnev
kohtkindlalt paigaldatud talituslik kogum, sh tiiliptingimuste mdistes ka veeldatud
gaasi terminal;

voimsus on liitumispunktis toru ristldiget 1dbiv gaasi kogus ajaiihiku kohta;



2.1.11.

2.1.12.

iilekandeteenus on teenus, mis on seotud gaasi edastamisega tilekandevorgu kaudu
kokkulepitud liitumispunktist voi liitumispunktini. Gaasi {lekandeteenuse
osutamiseks ei peeta tootmisetapi torustiku ega iilekandevorgu osa kasutamist gaasi
kohalikuks jaotamiseks;

vorguiihendus on vorguettevotjale kuuluvad gaasitorustikud ja -seadmed, mis on
vajalikud liitumispunkti voi {ihes vOrguettevtja gaasijaotusjaamas asuva
liittumispunktide kogumi kaudu gaasi edastamiseks iilekandevorgust kliendi
gaasipaigaldisele voi kliendi gaasipaigaldisest vorguettevotja tilekandevorku.

3. Ulekandeteenuse iildtingimused

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
3.8.1

3.8.2
3.9

3.10

Vorguettevotja jargib vorguteenust osutades turuosaliste vordse kohtlemise
pOhimotet.
Vorguettevotja tagab iilekandevorguga liitunud kliendile vorguiihenduse kasutamise
ning gaasi iilekande liitumispunktini voi liitumispunktist tliliptingimustes ja
vorgulepingus sitestatud tingimustel.
Vorguettevotja poolt iilekantud voi tootja poolt toodetud gaasi iileandmine toimub
liitumispunktis, kui pooled ei ole vorgulepingus kokku leppinud teisiti.
Kui iihes tarbija- voi tootjapaigaldisega on vorguithenduses mitu klienti, siis gaasi
tileandmine igale kliendile toimub tarbija- voi tootjapaigaldise liittumispunktis.
Osutatud vorguteenuse kogused esitatakse vastavalt vorguithendust ldbinud
gaasikoguse alusel, mis moddetakse mdodtepunktides vorguettevotjale kuuluva
modtevahendiga.
Klient ei vdi tarbida ega toota vorgulepingus kokkulepitud vorguithenduse
maksimaalsest vOimsusest suuremat voimsust.
Klient tagab vorguettevotjale ligipddsu vorguiihenduse toimimiseks vajalikele
gaasirohu reguleerimise seadmetele ja mdotevahenditele, kui need asuvad kliendi
gaasipaigaldises ja vorgu ning kliendi gaasipaigaldise vahelistele sulgeseadmetele,
mis on vajalikud vorguiihenduse toimimiseks ja vOrgulepingu tditmiseks, kui need
asuvad viljaspool vorgu teeninduspiiri kliendi kinnistul v3i maaiiksusel. Klient lubab
vajaduse korral vorguettevotjal nende asukohta muuta.
Vorguettevotjal on digus keelduda vorguteenuse osutamisest, kui:
vorguteenuse kliendi gaasipaigaldis ei ole kooskdlas digusaktide nduete voi
vorguettevotja poolt vorguga iihendamiseks esitatud tehniliste tingimustega;
vorgus puudub vorguteenuse osutamiseks vajalik voimsus.
Vorguettevotja pohjendab vdorguteenuse osutamisest keeldumist. Keeldumise
pohjenduses tuleb viidata keeldumise diguslikule alusele. Punktis 3.8.2 sétestatud
alusel keeldumisest teavitab vorguettevotja Konkurentsiametit.
Muudatuse korral, mis on seotud poolte vahel sdlmitud vorgulepingus méératletud
liitumispunkti asukoha, vdimsuse, tootmisseadme vahetuse v0i tootmise tooraine
muutumisega, tuleb vorguettevotjale esitada vorgulepingu muutmise taotlus voi
vajadusel uus liitumistaotlus, kui see tuleneb vorguettevotja dokumendist: ,,Elering
AS-i gaasi iilekandevorguga liitumise tingimused* (edaspidi: liitumistingimused).



4. Vorguiihenduse fikseerimine

4.1

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.

4.2

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.3

4.4

4.5

Vorguettevotja ja Klient lepivad vorgulepingus kokku védhemalt jargmistes
littumispunkti vorguiihenduse andmetes:

littumispunkti maksimaalne lubatav voimsus;

liitumispunkti asukoht;

modtepunkti asukoht;

littumispunkti rohu kategooria;

minimaalne ning maksimaalne gaasi rohk;

minimaalne ning maksimaalne gaasi temperatuur.

Vorguettevotja fikseerib kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis mdodtesiisteemi
kaasatud modtevahendite kasutuselevotul ja viljavahetamise korral nende
identifitseerimise tdhised, plommid, info-ja sulgkleebised ning néidud.
Vorguettevotja teavitab klienti vdhemalt viis (5) toopdeva ette kavandatavast
modtevahendi kasutusele votmisest, selle véljavahetamisest voi muust tegevusest,
mille tottu on vajalik eemaldada plomme voi kleebiseid, vdimaldades kliendi
volitatud esindajal jilgida tehtavaid muudatusi modtesiisteemis.
Kliendi volitatud esindajal on 6igus juurdepddsuks mootevahenditele koikides
mootepunktides, mis on seotud kliendi liittumispunkte lédbiva gaasi mdotmisega.
Klient esitab kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis taotluse vorguettevatjale
viahemalt kolm (3) té6pdeva enne soovitud visiidi kuupédeva. Taotluses peab klient
mirkima kiilastuse kuupéeva, eeldatava kestvuse, kiilastajate arvu ja pdhjuse, miks
ta taotleb kiilastust.
Vorguettevotja voib kliendi taotluse tagasi liikata, kui vorguettevotjal ei ole
voimalik olulise pdhjuse tottu taotluses mérgitud péeval visiiti korraldada. Sellisel
juhul méérab ja kooskolastab vorguettevotja kliendiga madrab uue visiidi aja.
Kliendi visiit toimub vorguettevotja pddeva personali jirelevalvel ja juhendamisel.
Klient peab tegema kdik selleks, et viltida kahju tekkimist seadmetele ja alluma
vorguettevotja vastavatele juhistele.
Vorguettevotja kohustub koheselt teavitama klienti mddtevahendi kahjustusest,
rikkest vOi mittevastavusest ning vélja vahetama mittevastava mdotevahendi
Liitumislepingut mitte omavate gaasipaigaldiste liitumispunktiks vorguga on tarbija-
vOi tootjapaigaldise vOrguiithenduse torustiku ja kliendi kinnisasja piiri 18ikumise
koht, kui pooled ei lepi kokku teisiti.
Kui gaasivoog iiletab liitumispunktis vOrgulepinguga fikseeritud iilempiiri, on
vorguettevotjal digus piirata voi katkestada gaasivoog lébi liittumispunkti vastavalt
tiiliptingimustest tulenevale korrale ning nduda vdrguettevdtjale tekkinud kahju
hiivitamist.
Gaasi votmisel lilekandevargust tagab vorguettevatja vorgulepingus fikseeritud gaasi
rohu- ja temperatuurireziimi ning gaasivoo moOtmise. Klient tagab gaasi
tarbimisreziimi vastavalt vorgulepingus fikseeritule.



4.6 Gaasi andmisel tilekandevorku tagab klient vorgulepingus fikseeritud gaasi rohu- ja
temperatuurireZiimi ning gaasi tootmisreziimi. VOrguettevotja tagab gaasivoo
modtmise vastavalt vorgulepingus fikseeritud piirkonnale.

5. Gaasi kvaliteedinouded

5.1. Vorguettevotja lisab vorguettevotja vorgust viljastatavale gaasile odoranti, Kui
pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

5.2. Vorguettevotja miidrab lilekandevorku sisestava ja viljastatava gaasi kvaliteedi ja
koostab selle alusel bilansiperioodide kohta gaasi kvaliteeditunnistuse.

5.3. Ulekandevorgust viljastatava ja sinna sisestatava gaasi kvaliteet peab vastama
Oigusaktides sétestatud nduetele.

54. Juhul, kui tootja poolt edastatav gaas ei vasta gaasi kvaliteedinduetele, on

vorguettevotjal digus katkestada tootja vorguiithendus iilekandevorguga.

6. Nouded tarbija- voi tootjapaigaldisele

6.1. Kliendi tarbija- voi tootjapaigaldisele kasutusele votmisel ja hilisemal kasutamisel
tuleb jérgida noudeid, mis on sitestatud vorguettevotja liitumistingimustes ja
oigusaktides.

6.2. Klient peab vorguettevotjale esitama seadme ohutuse seadusest tuleneva

gaasipaigaldise auditi Oigusaktides ja liitumistingimustes sétestatud korras.
Oigusaktides ja liitumistingimustes ndutud auditi puudumisel on vdrguettevotjal
Oigus piirata voi vajadusel katkestada liittumispunkti 1abiv gaasivoog.

6.3. Pooled tagavad, et nende omandis voi valduses olevat vorku ja gaasipaigaldist
kasutatakse nduetekohaselt ja ettendhtud otstarbel ning et see ei tohi ohustada
tumbritsevat keskkonda.

6.4. Vorguettevotjal on pérast kliendi gaasipaigaldise kasutusele votmist kogu
vorgulepingu kehtivuse ajal digus kontrollida kliendi gaasipaigaldise vastavust
liitumis- ja/vdi vorgulepingus sétestatule. Kui kliendi gaasipaigaldis ei vasta lepingus
kokkulepitule, on vdrguettevotjal digus nduda puuduste kdrvaldamist, keelduda
gaasivoo esmasest avamisest voi katkestada olemasolev vorguithendus seaduses voi
tiiliptingimustes sétestatud alustel.

6.5. Klient on kohustatud eelnevalt kooskolastama varguettevotjaga oma gaasipaigaldises
toimuvad timberehitustood, kui to6de tulemused voivad mojutada vorgulepingu
nduetekohast tiitmist.

6.6. Klient ei voi kasutada gaasiseadmeid, mis hdirivad gaasivorgu rohureziimi voi
vorguithenduse taga asuvate teiste gaasiseadmete kasutamist voi mille kasutamine el
ole digusaktidega lubatud.

6.7. Ulekandevdrguga liidetud tootjapaigaldises uue tooraine kasutuselevdtmise korral,
peab klient esitama vdrgulepingu muutmise taotluse ja 1dhtuma liitumistingimustes
satestatud nouetest. Uue toorainena moistetakse toorainet, mille tootmisseadmes
kasutamist ei ole kokku lepitud liitumislepingus.



7. Vorguiihenduse katkemine ja taastamine

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.5.1
7.5.2

7.5.3

7.6.

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Vorguiithenduse katkestamine liitumispunktis toimub kdesolevate tiiliptingimuste ja
oigusaktide alusel.
Vorguettevotjal on siisteemihaldurina digus kehtestada siisteemivastutuse tiitmiseks
gaasisiisteemi kasutamise tehnilisi piiranguid.
Stisteemihalduri korraldusel on vorguettevotjal digus anda kliendile tditmiseks
kohustuslikke korraldusi tarbijate selliseks gaasitarbimise piiramiseks voi
katkestamiseks, mis on vajalik tarnehdire moju leevendamiseks.
Vorguettevotja ei hiivita tiiliptingimuste punktides 7.2 ja 7.3 nimetatud
vorguettevotja tegevuste ja korralduste tditmisest tulenevat kahju ega kulutusi, vélja
arvatud juhul, kui vorguettevotja tegevus voi korraldused on olnud digusvastased.
Lisaks punktis 7.3 nimetatule on vorguettevotjal digus kliendile ette teatamata
katkestada liitumispunkti kaudu gaasi edastamine kui:
on ohustatud inimeste elu, tervis, vara voi keskkond;
viivitamatult gaasi ebaseadusliku kasutamise tuvastamise hetkest alates, sh
ebaseaduslik kaitstud tarbijate varu kasutamine.
Siisteemihalduri korraldusel on vorguiihenduse katkestamine vajalik gaasisiisteemi
varustuskindluse tagamiseks.
Vorguettevotjal on Oigus katkestada voOrguiihendus, teatades sellest kliendile
viahemalt seitse (7) pdeva ette, kui:
kliendi gaasipaigaldis halvendab kolmanda isiku gaasiga varustamist v3i vorgu
tehnilisi parameetreid,;
on takistatud vorguettevotja ligipdds kliendi omandis voi valduses oleval
territooriumil asuvale vdrguettevotja modtesiisteemile selle kontrollimiseks voi
asendamiseks vOi gaasipaigaldise kditamiseks vajalike toode tegemiseks;
on rikutud maagaasiseaduse alusel sdlmitud lepinguid voi maagaasiseaduses voi

selle alamaktides sitestatud tingimusi.

Enne vorguiihenduse katkestamist punktis 7.6 sétestatud juhtudel on vorguettevotja
kohustatud andma kliendile mdistliku tdhtaja puuduse korvaldamiseks ning
teavitama vorguiithenduse katkestamisest klienti kirjalikus taasesitamist voimaldavas
vormis teavitama. Teavitus peab sisaldama vorguiihenduse katkestamise pohjust ja
puuduse korvaldamise tdhtaega.

Vorguettevotjal on digus nduda kliendilt gaasi katkestamist vorgu plaaniliseks
hoolduseks (sh diagnostikaks), remondiks voi juurdeehituseks kestusega kuni 72
tundi (k. a.), kui ilma gaasikatkestuseta ei ole voimalik hooldustddde 1dbiviimine.
Vorguettevotja kooskolastab kliendiga planeeritava gaasikatkestuse vadhemalt
kiimme (10) pdeva ette, kui vorgulepingus ei ole kokku lepitud teisiti. Perioodil
1. oktoober kuni 1. mai tuleb plaaniline gaasikatkestus kliendiga eraldi kokku
leppida, kui katkestus ohustab kaitstud tarbija gaasivarustust.

Ule 72 tundi kestusega plaaniliste gaasikatkestuse korral tuleb gaasikatkestus
kliendiga eraldi kokku leppida.

Kliendil ei ole digust keelduda plaanilisest gaasikatkestusest kui vorguettevatja on:



7.10.1

7.10.2

7.11.

7.12.

7.13.

jarginud kuni 72 (k. a.) tunni kestuse korral tiiliptingimuste punktis 7.8 sétestatud
korda;
perioodil 2. mai kuni 30. september toimuva iile 72 tunni kestusega gaasikatkestuse
korral avaldanud oma veebilehel gaasikatkestuste ajakava vdhemalt nelikiimmend
kaks (42) pédeva ette ning vorguithenduse gaasikatkestus on vajalik hooldus- voi
remonttéode ldbiviimiseks selleks, et tagada seadmete ohutus ning vastavus
standarditele ja nduetele.
Kui gaasikatkestus 1dbi vorguiihenduse toimus kliendi siiiil, taastab vorguettevotja
vorguithenduse kolme (3) todpdeva jooksul pérast seda, kui klient on hiivitanud
vorguithenduse taastamisega seotud kulutused tingimusel, et vorguleping ei ole
16ppenud.
Riketest pdhjustatud vorguithenduse maksimaalse gaasikatkestuse kestuse
maidratlemisel ldhtutakse digusaktides sétestatust.
Riketest pdhjustatud gaasikatkestuse kestust hakatakse arvestama hetkest, millal
vorguettevOtja tuvastab gaasikatkestuse alguse vOi klient teavitab sellest
vorguettevotjat. Gaasikatkestuste kestuse iile peab arvestust vorguettevotja.

8. Gaasi koguste mootmine

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Vorguettevotja tagab tema vorku siseneva ja sealt viljuva gaasi koguse ning
kvaliteedi kindlaksmaddramise, modteandmete kogumise ja nende todtlemise
nouetekohaste mdoteseadmete abil kooskdlas digusaktidega, tiiliptingimustega ning
vorgulepinguga.

Vorguettevotja teostab temale kuuluvate modtesiisteemide modtevahendite
vastavuse hindamist vastavalt Oigusaktidele ja vorgulepingule ning hooldamist
vastavalt seadmete tootja ja vorguettevotja hooldusjuhenditele.

Mootepunktist modteandmete edastamist korraldab vorguettevatja, kui pooled ei ole
kokku leppinud teisiti.

Klient tagab oma gaasipaigaldisel asuva vorguettevotjale kuuluva mootesiisteemi ja
plommide ning kleebiste puutumatuse.

Mootepunktiga seotud modtmisega seotud andmeid sisaldavad vorguettevotja
koostatud ja kliendiga kirjalikult kooskodlastatud dokumendid on pooltele jargimiseks
kohustuslikud.

Kliendi kirjalikus taasesitamist vdimaldavas vormis esitatud ndudmisel peab
vorguettevotja korraldama mdotesiisteemi mdotevahendite erakorralist taatlemist.
Kui taatlemisel selgub, et mddtevahend on nduetele mittevastav, kannab taatlemisega
seotud kulud vorguettevitja. Muudel juhtudel kannab taatlemisega seotud kulud
klient vorguettevotja poolt esitatud arve alusel.

Mootestisteemi  rikke vOi mdotesiisteemi vOi  selle plommide kahjustuste,
kaotsimineku, puudumise voi hdvimise korral, mida pole pdhjustanud kliendi voi
kolmanda isiku tegevus voi tegevusetus, samuti muul juhul, kui moodtesiisteemi alusel
madratud gaasi kogus ei vasta kliendi vOi kolmanda isiku tegevusest voi
tegevusetusest soltumatul pohjusel tegelikult iilekantud gaasi kogusele, 1dhtuvad



8.8.

9.1.

9.2

9.3.
9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

pooled iilekantud gaasi koguste madramisel arvutuslikust printsiibist. Arvesse
voetakse eelnenud analoogsete pdevade mootmistulemusi, kaugmodtmiste tulemusi,
kliendi kontrollarvestite mootmistulemusi, erakorralisi tarbimise vOi tootmise
muutusi jms. Kéesolevas punktis toodud alustel gaasi koguse médramise kohta
koostab vorguettevdtja koos kliendi esindajaga akti, mille alusel ta esitab kliendile
vastava arve.

Mootestisteemi rikke, selle ndidu mdjutamise, moonutamise voi modtesiisteemi voi
selle plommide kahjustuste, kaotsimineku v&i hdvimise korral, mis oli pdhjustatud
kliendi voi kolmanda isiku tegevusest voi tegevusetusest (ebaseaduslik kasutamine),
madratakse lilekantud gaasi kogus vastavalt majandus- ja kommunikatsiooniministri
miirusele.

9. Vorguteenuse miiiik ja arveldamine

Klient on kohustatud tasuma vorguettevotjale vorguteenuste osutamise eest viimase
poolt kooskolas digusaktidega sétestatud voOrgutasu ning vorguettevotja poolt
kehtestatud vorgutasude hinnakiri moodustab vorgulepingu lahutamatu osa.

Gaasi viljumisel tilekandevorgust kehtib kliendile vorgutasu vastavalt vorguettevotja
hinnakirja osale G1, mis kohaldub Eesti iilekandesiisteemist Eestis jaotusvorkude ja
tarbijate viljavoolu koondpunktile.

Makseperioodiks on iiks arvestuskuu, kui vorgulepingus ei ole kokkulepitud teisiti.
Klient tasub vorgutasu ning muud vdrgulepingust voi tilitiptingimustest tulenevad
tasud vorguteenuse osutamisele jirgneva kalendrikuu 21. kuupédevaks.

Tasu loetakse makstuks pdeval, millal see laeckub vorguettevitja arvelduskontole.
Kui klient ei maksa arvet margitud maksetdhtpdevaks, on vorguettevitjal digus
nouda viivist 0,05% maksetidhtpdevaks maksmata tasult pdevas kuni kogu tasu
tdieliku laekumiseni vorguettevotjale. Viivist hakatakse arvestama maksetdhtpdevale
jargnevast péevast ja 10petatakse tasu lackumise pdeval. Arvete osalisel tasumisel
kustutakse volgnevusest kdigepealt viivis ning seejdrel pShisumma, kusjuures varem
sissendutavaks muutunud summad kustutatakse enne hiljem sissendutavaks
muutunud summasid.

Kui klient ei ndustu vorguettevatja poolt esitatud arvega voi ndustub sellega ainult
osaliselt, kohustub ta sellest vorguettevotjale viivitamatult parast arve kittesaamist
kirjalikus taasesitamist vOimaldavas vormis teatama, markides dra koik
mittendustumise pdhjused. Osalise mitteaktsepteerimise korral on klient kohustatud
tasuma aktsepteeritud osa eest vastavalt vorgulepingule. Vorguettevotja on
kohustatud hiljemalt viie (5) pdeva jooksul teate kittesaamisest arvates kontrollima
kliendi avaldust ja teatama kliendile kontrolli tulemustest. Kontrollimise toimingu
tottu voib vOrguettevotja madrata hilisema maksetéhtpdeva. Juhul, kui selgub, et arve
oli dige, maksab klient vorguettevdtjale arvel ndidatud tasu koos viivisega.

Kui korrigeeriva arve tulemusena voi mingil muul pohjusel tekib kliendil ettemaks,
kannab vorguettevdtja selle kliendile kahe (2) toopédeva jooksul tagasi, vilja arvatud
punktis 9.6 toodud juhtudel vai kui klient teatab vorguettevotjale enne enammakstud
summa tagastamise tdhtaega oma soovist jdtta enammakstud summa ettemaksuks.
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9.9.

9.0.1

9.9.2

9.9.3

9.94

9.9.5
9.10

9.11

9.12

9.13

Kui vorguettevdtja ei maksa tagasimaksmisele kuuluvaid summasid kliendile tagasi
ettendhtud tdhtajaks, on kliendil digus nduda vorguettevotjalt viivist 0,05%
maksetdhtpdevaks maksmata summalt pievas.
Klient on vorguettevotja ndudmisel kohustatud maksma ettemaksu jérgmistel
juhtudel:
klient on jooksval aastal rohkem kui kolm (3) korda hilinenud tasu maksmisega iile
kiimne (10) pdeva;
kliendi juures avastatakse modtesiisteemi rike, selle moonutamine, mddtesiisteemi
voi selle plommide ning taatlusmargiste rikkumine, kaotsiminek v41 hdvimine, mis
toimus kliendi kohustuste tditmata jidtmise vOi mittenduetekohase tditmise
tulemusel voi kliendi muu tegevuse voi tegevusetuse tulemusel;
kliendi suhtes esitatakse pankrotihoiatus voi pankrotiavaldus voi alustatakse
pankroti-, saneerimis- vo&i likvideerimismenetlust voi muudest asjaoludest on
ilmne, et kliendil voib ldhiajal osutuda voimatuks tiita kohaselt vorgulepingust
tulenevaid kohustusi;
kliendi liitumispunktis on katkestatud vorguiihendus kliendi poolse vorgulepingu
rikkumise tottu;
muudel tiiliptingimustes voi vorgulepingus sétestatud juhtudel.
Vorguettevotjal on digus nduda ettemaksu tasumist vorguteenuse osutamise kuule
eelneva kalendrikuu 21. kuupédevaks.
Ettemaksu suurus ei tohi tliletada kahe (2) kuu maksete summat, mis maaratakse kuue
(6) kuu, mil klient vorguteenust kasutas, keskmise vorguteenuse tasu alusel. Kui
kliendi poolt tasutud ettemakse on suurem tegelikult jargmisel kuul tasumisele
kuuluvast maksest, arvestatakse rohkem makstud summa jargmise kuu ettemaksu
katteks. Kui tegelik vorguteenuse tasu on suurem kui ettemaks, tasub klient puudu
oleva summa vorguettevotja poolt esitatud arve alusel.
Vorguettevotja esitab kliendile vorguteenuste osutamise eest arve arvestuskuule
jargneva seitsme (7) kalendripdeva jooksul. Kui klient ei ole saanud arvet mdistliku
aja jooksul, peab ta vorguettevotjat sellest teavitama. Modistlikuks ajaks on 15
kalendripdeva pérast arvestuskuu voi viimase makseteatise 10ppu, kui pooled ei ole
vorgulepingus kokku leppinud teisiti.
Pooltel on digus teineteise vastu olevaid ndudeid tasaarvestada iiksnes poolte eraldi
kokkuleppel.

10. Vastutus kohustuste rikkumise eest

10.1.

Pooled vastutavad vorgulepingus sétestatud kohustuste mittekohase tditmise voi
tiditmata jatmise eest. Vorguettevotjal on digus katkestada vorguteenuse osutamine
vOi seda piirata vorgulepingu rikkumise puhul, milleks loetakse eelkdige kui:

10.1.1 Kklient ei ole tasunud vorguettevotjale vorgulepingu alusel tasu, mille kohta

vorguettevatja poolt kliendile saadetud vastava teatise saatmisest on moéddunud 15
pdeva ning klient ei ole selle aja jooksul puudust kdrvaldanud,



10.1.2

10.1.3

10.2.

10.3.

10.3.1
10.3.2
10.3.3
10.3.4
10.3.5
10.3.6
10.3.7
10.4

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

klient kasutab gaasipaigaldisi, mis ei vasta tehniliste eeskirjade nduetele ning mis

ohustavad iilekandevorku voi selle osa varustuskindlust voi pdhjustavad

iilekandevorgus gaasi kvaliteedi olulise halvenemise;

klient rikub oluliselt muid, titiptingimustes, vorgulepingus voi Oigusaktides

satestatud kohustusi.
Pooled vastutavad isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma kohustuste
taitmiseks.
Kohustuse mittekohane tditmine voi tditmata jatmine on vabandatav, kui pool rikkus
kohustust védramatu jou tottu. Vddramatu joud on asjaolu, mida pool ei saanud
mojutada ja moistlikkuse pohimottest ldhtudes ei saanud temalt oodata, et ta
vorgulepingu s0lmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi takistava
asjaolu voi selle tagajirje iiletaks, sealhulgas:

loodusonnetused;

tulekahju;

majandusblokaad gaasisiisteemiga iithendsiisteemis tootavate riikide vahel;

streik;

diversiooniakt;

eriolukorra véljakuulutamine;

vorguettevotja diguspirane tegevus gaasisiisteemi normaalolukorra tagamiseks.
Kui véddramatu jou moju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav {iksnes aja
valtel, mil vddramatu joud kohustuse tditmist takistas.
Pool hiivitab teisele poolele vorgulepinguga sétestatud kohustuste tiitmata jatmisega
vOi1 mittekohase tditmisega pohjustatud otsese varalise kahju, hiivitamisele ei kuulu
saamata jddnud tulu. Otseseks varaliseks kahjuks on muuhulgas kohustuste
rikkumise tottu vorgu voi selle osa sh mdotesiisteemide kahjustuste korvaldamisega
ja/voi timberehitamisega seotud kulud.
Pool peab kahjust teada saamisel moistliku aja jooksul teatama teisele poolele
kirjalikult kahju arvatava suuruse ja kahju hiivitamise aluse.
Poolel on 6igus nduda teiselt poolelt kahju olemasolu ja suurust tdendava teabe
esitamist.
Varguettevotja ei vastuta oma vorgulepingust (sh tehnilistest eeskirjadest) tulenevate
kohustuste tditmise eest, kui selle pdhjustab kliendi tegevus, mis on vastuolus
tiiliptingimuste, vorgulepinguga vai tehniliste eeskirjadega.
Vorguettevotja ei taga vorgulepinguga kokku lepitud voOrguteenuse kvaliteeti
juhtudel, mis on pohjustatud kliendist, sh kliendi tegevustest, gaasipaigaldise
nduetele mittevastavusest.

11. Teavitamine

11.1.

Koik vorgulepingu tditmisega vOi vorgulepingust tulenevate vaidlustega seotud
teated, nousolekud, kooskolastused ja muud tahteavaldused, samuti muu teave
(edaspidi: tahteavaldus), mis omavad Giguslikku tdhendust, tuleb teise poolele
esitada kirjalikus vormis, kui tiiliptingimused ei sdtesta teisti. Informatiivse
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11.2.

11.3.

11.4.

iseloomuga teated, mille edastamisel teisele poolele ei ole diguslikke tagajirgi, voib
esitada ka kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

Tahteavaldus loetakse kétteantuks juhul, kui see tahteavaldus on antud teisele poolele
iile allkirja vastu voi elektronposti teel vorgulepingus margitud voi teisele poolele
kirjalikus ~ vOi  kirjalikku  taasesitamist  vOimaldavas vormis  teatatud
elektronpostiaadressil voi edastatud postiasutuse kaudu registreeritud kirja teel kui
mones tiitiptingimuste punktis ei ole ette ndhtud teisti. Kdik vorgulepingu tditmisega
seotud tahteavaldused, millega ei kalduta korvale vdrgulepingu tingimustest,
loetakse kehtivalt ja poolte jaoks siduvalt antuks iiksnes siis, kui need on antud
vorgulepingus nimetatud isikute voi nende poolt otseselt selleks volitatud isikute
poolt.

Klient teatab vorguettevotjale gaasikatkestustest vorgulepingus nédidatud telefonil voi
elektronposti aadressil.

Vorgulepinguga sitestatud kontaktandmete muutumisest teavitavad pooled teineteist
14 péeva jooksul.

12. Vorgulepingu muutmine ja lopetamine ning erimeelsuste lahendamine

12.1.
12.2.
1211
12.1.2
12.1.3
12.1.4
12.1.5
12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8

Vorgulepingut saab muuta Poolte kokkuleppel voi muudel lepingus voi seaduses
ettendhtud alustel.
Vorguleping 1opeb:

tahtajalise lepingu korral tédhtaja méodudes;

poolte kirjalikul kokkuleppel;

vorgulepingu ({ilesiitlemisel vorgulepingus ja/vdi Oigusaktides nimetatud

pohjustel tihe poole kirjaliku avalduse alusel;

juriidilisest isikust kliendi 16ppemisel;

tarbija- voi tootjapaigaldise voi vorguiihenduse havimisel.
Kliendil on digus vorguleping 1dpetada igal ajal, teatades sellest vorguettevotjale
kirjalikult vihemalt 30 pieva ette.
Vorguettevotjal on oOigus vorguleping iiles Oelda ja katkestada vorguiihendus
seadusega sitestatud korras.
Vorgulepingu Idppemisel maksab klient arvel nédidatud téhtpdevaks koik
vorgulepingust tulenevad tasud.
Vorgulepingu 16ppemisel mistahes pdhjusel, kaasa arvatud vorgulepingu kehtetus,
kohaldatakse ka pérast vorgulepingu ldppemist neid lepingusétteid, mis oma olemuse
tottu sdtestavad poolte digusi ja kohustusi pérast lepingu 1oppemist.
Tiiliptingimuste muutmisest teatab vorguettevotja Klienti kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis vdhemalt 30 pdeva enne nende kehtima hakkamist. Vorgu
kasutajale on o0igus vorguleping iiles Titelda, kui ta ei ndustu muudetud
tiiliptingimustega. Muudetud tiiliptingimused avaldab vorguettevdtja oma veebilehel.
Vorguettevotja kohustub kliendi ndudmisel andma selgitusi muudatuste kohta.
Vorgulepingu tditmisest, muutmisest vOi lopetamisest tulenevaid eriarvamused ja
vaidlused lahendavad pooled eelkdige labirddkimiste teel.
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12.9 Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus maagaasiseadusega voi selle
alusel kehtestatud oOigusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

12.10  Kui vorgulepingust tulenevaid vaidlusi ei dnnestu lahendada poolte ldbirddkimistega,
lahendatakse vaidlus Harju maakohtus
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