AS SILLAMAE SEJ ULDTEENUSE TUUPTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1. Kédesolevad AS Sillamde SEJ (edaspidi Vorguettevotja voi Pool) iildteenuse
tiliptingimused  (edaspidi ~ Tiiiptingimused)  reguleerivad = Vorguettevdtja  poolt
elektrituruseaduses sitestatud juhtudel ja korras viiketarbijale (edaspidi Viiketarbija voi
Pool) elektrienergia miiiiki iildteenusena.

1.2. Viiketarbija on kodutarbija, korteriiihistu, korteriomanike tihisus ja see &ritarbija, kelle
elektripaigaldis on vorguga ithendatud madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu.

1.3. Uldteenuse korras saab elektrienergiat osta Viiketarbija, kelle tarbimiskoha mddtepunkti
suhtes on kehtiv vorguleping, kuid kes ei ole sdlminud lepingut elektrienergia ostuks iihegi
elektrimiiiijaga.

1.4. Vorguettevotja osutab iildteenust vastavalt elektrituruseadusele ilma Viiketarbijaga
elektrienergia miiligilepingut sGlmimata.

1.5. Vorguettevotja osutab iildteenust kédesolevate Tiiiptingimuste alusel kasutades
vorgulepingus kokkulepitud Viiketarbija ja mddtepunktiga seotud andmeid.

2. MOISTED
2.1. Tiiliptingimustes ja hinnakirjas kasutatakse moisteid elektrituruseaduses ja selle alusel
kehtestatud oOigusaktides toodud tdhenduses, vilja arvatud juhul, kui Tiiiptingimustest ei
tulene teisiti.
2.1.1.Avatud tarnija — isik, kes miiiib Viiketarbijale mod&tepunktis kogu vajaliku
elektrienergia ja kannab modtepunkti osas digusaktides sétestatud bilansivastutust;
2.1.2.Avatud tarnija vahetamine — &igusaktis toodud korras toimuv protsess, mille
tulemusena vahetub mddtepunktis Viiketarbijale elektrienergiat miiiiv avatud tarnija;
2.1.3. Tiilipkoormusgraafik - Vorguettevotte poolt koostatud ja Konkurentsiameti poolt
kooskolastatud elektrienergia jagunemise ajagraafik, mida kasutatakse mittekaugloetavate
modtesiisteemide modtmistulemuste jaotamiseks tundide loikesse.
2.1.4.Uldteenus — Vorguettevdtja poolt digusaktis sitestatud alusel ja korras
elektrienergia miilik sellisele Vdiketarbijale, kelle elektripaigaldis on iihendatud
Vorguettevotja vorguga ja kellele ei miiii muul viisil elektrienergiat muu isik;
2.1.5.Uldteenuse hind — iildteenuse korras vastaval kuul miiiidud elektrienergia
tunnipdhiste  koguste ning elektriborsil avaldatud tunnipohiste  elektrihindade
omavahel kaalutud keskmise hinna alusel Vorguettevotja poolt arvutatav
elektrienergia hind, millele lisanduvad iildteenuse osutamisega seotud pdhjendatud
kulud ning maistlik drikasum,;

3. ULDTEENUSE OSUTAMINE

3.1. Vorguettevitja osutab Viiketarbijale oOigusaktides ja Tiiliptingimustes sétestatud
tingimustel ja korras iildteenust. Vorguettevotja annab Vaiketarbijale soovi korral selgitusi
iildteenuste Tiiiiptingimuste ja tildteenuse korras miiiidava elektrienergia hinna kohta.

3.2. Uldteenuse korras elektrienergia miiiik algab Viiketarbija poolt sdlmitud elektrienergia
miiigilepingu 10ppemise pidevale jargnevast kuupidevast ning Idpeb Viiketarbija poolt
solmitud elektrienergia miiligilepingu alusel elektrienergia tarne alguse kuupéevale eelneval
paeval.
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3.3. Vorguettevdtjal on digus keelduda Viiketarbijale lildteenuse osutamisest digusaktides
voi Tiiliptingimustes vo1 vorgulepingus sdtestatud juhtudel, kusjuures Vorguettevotja
pohjendab Viiketarbijale oma keeldumist.

4, ULDTEENUSE ELEKTRIENERIA MOOTMINE

4.1. Elektrienergia modtmine ja tldteenuse koguste médramine toimub vastavalt
Vorguettevotja vorgulepingu tiitiptingimustele.
4.2. Kui Vorguettevdtjal puuduvad modddetud andmed Viiketarbija eelmise

kalendrikuu elektrienergia kasutamise kohta, prognoosib Vorguettevdtja iildteenuse
osutamiseks vajaliku elektrienergia koguse tarbimisgraafiku alusel. Kui tipsete andmete
selgumise korral prognoositud kogus mdddetud kogusest erineb, esitab Vorguettevotja
tasaarvestuse jargmise arveldusperioodi arvel.

5. ULDTEENUSE ELEKTRIENERGIA HIND

5.1.  Vorguettevotja miilib ja Viiketarbija ostab elektrienergiat elektrituruseaduses
satestatud pohimotte kohaselt kehtestatud hinnaga. Elektrienergia hind on kilovatt-tunni
pohine ja hinnale lisandub kdibemaks.

5.2. Vorguettevotja arvutab {iildteenuse korras miilidava elektrienergia kalendrikuu
hinna selles kuus iildteenuse korras miiiidud elektrienergia tunnipdhiste koguste ning
elektriborsil avaldatud tunnipohiste elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna
alusel. Vorguettevotja lisab iildteenuse korras miiiidava elektrienergia hinnale tildteenuse
osutamisega seotud pdhjendatud kulud ning mdistliku kasumi. Uldteenuse hinnale ei
lisandu muid piisitasusid.

5.3.  Uldteenuse pdhitariifi hinna arvutab Vorguettevdtja iildteenust pdhitariifi alusel
tarbivate Viiketarbijate tarbimiskoguste alusel. Uldteenuse pieva- ja 6dtariifi hinna arvutab
Vorguettevotja iildteenust ajatariifi alusel tarbivate Viiketarbijate tarbimiskoguste alusel.
Seejuures kujuneb péevatariif eelpool nimetatud Viiketarbijate paevatariifi kehtimise ajal
tarbitud koguste ja sellele vastava elektriborsi hinna alusel ning 66tariif eelpoolnimetatud
Viiketarbijate ootariifi kehtimise ajal tarbitud koguste ja sellele vastava elektriborsi hinna
alusel.

5.4. Uldteenuse tasu arvestatakse Vorguettevdtja poolt mdddetud elektrienergia
tarbimiskoguste alusel.
5.5. Vorguettevotja avaldab kalendrikuus {ildteenuse korras miitidud elektrienergia

hinna koos selle aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma veebilehel
(www.silpower.ee) jargmise kuu 9. (iitheksandaks) kuupédevaks, eristades hinnakirjas
selgelt pdhi-, pdeva-ja 6otariifi ning hindadele lisatavad marginaalid.

6. TASUD JA ARVELDAMINE

6.1. Vorguettevotja  esitab  Viiketarbijale arve ning  Viiketarbija tasub
Vorguettevotjale tildteenuse elektrienergia eest vastavalt kdesolevatele Tiiiptingimustele.
6.2. Viiketarbijale viljastatakse tihine arve iildteenuse ja vorguteenuse eest.

6.3. Kui peale arve esitamist Vorguettevotja korrigeerib arve koostamise aluseks
olnud Viiketarbija modtepunktis mdddetud ja/véi middratud elektrienergia koguseid, on
poolte Gigus vastavalt korrigeerida ka iildteenusena miiiidud elektrienergia kogust, kuid
mitte iile 1 (lihe) aasta tagasiulatuvalt korrektsiooni aset leidmisest.

6.4. Arveldusperiood on 1 (iiks) kalendrikuu.
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6.5. Arve viljastatakse Viiketarbijale vastavalt vorgulepingus kokkulepitule kas
paberkandjal vo&i elektrooniliselt ja see tuleb tasuda hiljemalt arvel maérgitud
maksetdhtpdevaks. Maksetdhtaeg on iildjuhul arve koostamisest 14 (neliteist) pdeva. Tasu
loetakse makstuks péeval, millal see lackub Vorguettevotjale.

6.6. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks korvalkohustused (Vorguettevdtja
kulutused, viivised, intressid, leppetrahvid, riiklikud maksud) ja seejarel pohikohustus.
6.7. Kui Viiketarbija ei tasu arvet maksetdhtpdevaks, on Vorguettevotjal digus

Viiketarbijalt nduda koigi tasude tdieliku lackumiseni viivist vastavalt vorgulepingus
sdtestatud suurusele. Viivist hakatakse arvestama maksetdhtpédevale jargnevast paevast ja
1opetatakse tasude tdieliku lackumise péaeval.
6.8. Vorguettevotja voib Viiketarbijalt kiisida ettemaksu, mille suurus ei voi iiletada
viimase 12 (kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel mdaratud 2 (kahe) arveldusperioodi
tasu, kui Viiketarbija:

6.8.1. on volgu iildteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel;

6.8.2. Viiketarbija on tarbinud elektrienergiat ebaseaduslikult.
6.9. Ettemaks tagastatakse Viiketarbijale iildteenuse osutamise 1dppemisel kui kdik
Viiketarbija kohustused Vorguettevotja ees on nduetekohaselt tdidetud.
6.10. Kui Viiketarbija on omal algatusel teinud Vorguettevdtjale ettemaksu, ei ole
Vorguettevotjal kohustust maksta ettemaksu eest intressi. Viiketarbija soovil arvestab
Vorguettevotja ettemaksu tulevaste arvete katteks voi tagastab ettemaksu Viiketarbijale.

7. TUUPTINGIMUSTE KEHTIVUS JA MUUTMINE
7.1. Tuiiptingimused kehtivad kdigile Viiketarbijatele, kellele Vorguettevatja osutab
ildteenust.

7.2. Vorguettevotjal on oOigusaktides sétestatud korras ja tdhtaegu jérgides oigus
ithepoolselt muuta tiiliptingimusi.
7.3. Viiketarbijal on muudatustega mittendustumise korral Oigus {ldteenuse
kasutamisest loobuda.
7.4. Vorguettevotja annab Viiketarbija ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.
7.5. Uldteenuse osutamine 13peb:

7.5.1. modtepunktis avatud tarnija vahetumisel,

7.5.2. vorgulepingu 10ppemisel;

7.5.3. vorguiihenduse katkemisel,

7.5.4. muul digusaktis ettendhtud alusel.

8. POOLTE VASTUTUS

8.1. Pooled vastutavad digusaktis ja tiiliptingimustes sitestatud kohustuste mittekohase
tditmise vOi tditmata jitmise (edaspidi: kohustuse rikkumine) eest digusaktides sitestatud
korras. Sealhulgas vastutavad Pooled isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma diguste
teostamisel ja kohustuste tditmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

8.2. Pool hiivitab teisele Poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud otsese varalise
kahju. Muu kahju, sh saamata jddnud tulu hiivitamisele ei kuulu. Kahju tekkimise ja kahju
suuruse médramisel tekkinud vaidluse korral tdestab Pool kahju tekkimist padeva isiku
poolt teostatud ekspertiisiaktiga.

8.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav. Kohustuse
rikkumine on vabandatav, kui Pool rikkus kohustust vidramatu jou tottu. Vaidramatu joud on
asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pohimottest ldhtudes ei saanud temalt
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oodata, et iildteenuse osutamise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi takistava
asjaolu voi selle tagajérje tiletaks.

9. TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

9.1. Oigusaktist ja Tiiliptingimustest tulenevad teated ning ndusolekud loetakse ithe poole
poolt esitatuks ja teise Poole poolt kittesaaduks, kui tahteavaldus on edastatud teisele Poolele
vorgulepingus mérgitud voi teisele Poolele teatatud kontaktandmetel.

9.2. Kodutarbija annab Vorguettevotjale, isikutele, keda Vorguettevotja kasutab oma
kohustuste tditmiseks ja isikutele, kellele Vorguettevotja on loovutanud kodutarbija vastu
ildteenuse osutamisest tulenevad nduded, ndusoleku iildteenuse osutamisest ja vorgulepingust
saadud kodutarbija isikuandmete to6tlemiseks iildteenuse osutamise eesmargil. Kodutarbijal
on digus igal ajal isikuandmete to6tlemise ndusolek tagasi votta.

10. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

10.1. Uldteenusest tulenevaid vaidlused lahendavad Pooled kokkuleppe teel.

10.2. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle
alusel kehtestatud Oigusaktidega, vOib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

10.3. Fuisilisest isikust Viiketarbija voib tildteenuse osutamisest tulenevate vaidluste
lahendamiseks, mida Pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse
teenuse vadrtus on 20 (kakskiimmend) vOi enam eurot, poorduda kaebusega
tarbijakaitseseaduses sétestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva
tarbijakaebuste komisjoni poole. Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida Pooled
ei suuda lahendada kohtuviliselt, lahendatakse kohtus. Juhul kui Viiketarbija asub pérast
iildteenuse osutamist elama valisriiki v0i viib sinna iile oma tegevuskoha voi asukohta voi
kui Viiketarbija tegevus-, elu- voi asukoht ei ole hagi esitamisel teada, lahendatakse vaidlus
Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.
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