AS SILLAMAE SEJ VORGULEPINGU TUUPTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1. Kéesolevad vorgulepingu tiiiiptingimused (edaspidi Tiiiiptingimused) mééravad kindlaks
vorguteenuse kasutamise iildised tingimused AS Sillamie SEJ (edaspidi Vorguettevotja) ja
vorguteenuse kasutaja (edaspidi Tarbija) vahel (edaspidi koos nimetatud Pooled) ning need on
vorgulepingu (edaspidi Lepingu) lahutamatuks lisaks.

1.2. Tiiiptingimused ei reguleeri Tarbijale elektrienergia miitimist.

1.3. Vorguettevotja voib kasutada Lepingu sdlminud Tarbija ja tema mootepunktiga seotud
(Andmevahetusplatvorm) AVP-is olevaid andmeid selleks, et tagada Tarbijale tildteenuse
osutamine vOi avatud tarne katkemisel avatud tarne osutamine nimetatud Tiiliptingimuste
alusel.

1.4. Avatud tarne katkemisel avatud tarne osutamine ja elektrienergia miitik iildteenusena
Vorguettevotja poolt on reguleeritud eraldi tiiliptingimustega Vorguettevotja veebilehel.

1.5. Mistahes ajal kehtivad Vorguettevotja hinnakirjad on lepingu lahutamatu osa, sdltumata
sellest, kas hinnakiri on lisatud Lepingule.

1.6. Lepingu sdlmimisega kinnitab Tarbija, et on tutvunud Lepinguga, Tiiliptingimustega ja
hinnakirjaga, on nendest aru saanud ning ndustub nendega.

2. MOISTED
2.1. Lepingus, Tiiliptingimustes ja hinnakirjas kasutatakse moisteid elektrituruseaduses ja
selle alusel kehtestatud oigusaktides toodud tdhenduses, vélja arvatud juhul, kui
Tiiliptingimustest ei tulene teisiti.
2.1.1. Andmevahetusplatvorm — koht kus toimub turuosaliste andmevahetus
stisteemihalduri kehtestatud vormi ja protseduuri kohaselt;
2.1.2. Edastamistasu pohitariif — elektrienergia edastamise tasu (mootiihik senti/kWh);
2.1.3.Edastamistasu péevatariif — elektrienergia edastamise tasu esmaspéevast reedeni
voondiajal kell 7.00 kuni 23.00, suveajal kell 8.00 kuni 24.00 (mdotiihik senti/kWh);
2.1.4. Edastamistasu ootariif — elektrienergia edastamise tasu esmaspdevast reedeni
talvise voondiaja jargi kella 23.00 kuni 7.00, suveajal kell 24.00 kuni 8.00 ning laupédeval
ja piihapéeval 66pdevaringselt (mdotiihik senti/kWh);
2.15.EIC - kood (European idenfication code) on unifitseeritud kodeerimissiisteemi
alusel turuosalisele voi mdodtepunktile médratud unikaalne identifikaator, mis on vajalik
elektriturul tegutseva turuosalise kohta kdiva infovahetuse automatiseerimiseks;
2.1.6.EIC - kood tarbimiskoha md6tepunktile — unikaalne kood igale mdotepunktile;
2.1.7.EIC — kood turuosalisele — unikaalne kood turuosalise identifitseerimiseks;
2.1.8.Elektrikatkestus — Vorguettevdtja vorgus, liitumispunktis ja/vdi modtepunktis
elektrivarustuse osaline voi tdielik katkemine voi katkestamine voi vorgu ldbilaskevoime
piiramine, millega voib kaasneda ka vdrguiihenduse katkemine voi katkestamine;
2.1.9. Kauglugemisseade — modteseade, mis kauplemisperioodide kaupa salvestab
elektrienergia koguste andmed ning vdimaldab neid automaatselt edastada mooteseadme
juurde minemata;

2.1.10. Kauplemisperiood — kauplemisperiood on tdistund. Pdeva esimene tund on
ajavahemik 00.00-01.00 ja viimane tund on ajavahemik 23.00-00.00;
2.1.11. Kasutusvéimsus — liitumispunkti vorguithenduse tunni keskmine aktiivenergia

voimsus (modtithik — KW);
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2.1.12. Nouetekohane mootesiisteem —  Vorguettevotja poolt  paigaldatud
modtesiisteem, mis vastab Oigusaktidele ja tehnilistele normidele. Moodtesiisteem on
nduetekohane, kui seda ei ole rikutud voi selle nditu moonutatud ega modteseadme
toimimist ei ole mojutatud muul viisil, sealhulgas on modteseadmel rikkumata ja
korvaldamata taatlus- ja valmistamistehase ja vorguettevotja plommid, kaasaarvatud
modtmata voolu ahela plommid;

2.1.13. Nouetekohane tootmisseade — clektrienergia tootmiseks ettendhtud
elektripaigaldis, mis vastab O&igusaktis standarditele ja tehnilistele eeskirjadele ja
normidele;

2.1.14. Liitumispunkt — on Tarbija kasutuses oleva(te) voi Tarbijale kuuluva(te)
energiaseadme(te) ithenduskoht Vorguettevdtja elektrivorguga. Liitumispunkt médratakse
kindlaks liitumislepinguga, piiritlusaktiga vdi muude kokkulepetega. Liitumispunkt
piiritleb Vorguettevotja ja Tarbija vastutuse elektriseadmete teenindamise, korrashoiu ja
juhusliku havimise eest selliselt, et liitumispunktist Tarbija poole jadvate energiaseadmete
osas kuulub see Tarbijale ja Vorguettevotja poole jadvate energiaseadmete o0sas
Vorguettevotjale. Elektripaigaldised kuni liitumispunktini ja mdodtesiisteemid kuuluvad
Vorguettevotjale;

2.1.15. Maéodtepunkt — koht, kus mdddetakse vOrguteenuste mahtu ja elektrienergia
koguseid. Mdotepunkti paigaldatakse Vorguettevotja poolt arvesti(d), mdotemuundurid,
programmkell ja muud Vdrguettevotja poolt elektrienergia miitigiks kasutatavad
lisaseadmed,

2.1.16. Tarbimiskoht  —  turuosalise  elektripaigaldise  liitumispunkt  voi
littumispunktide kogum, mis on turuosalise elektripaigaldise kaudu omavahel elektriliselt
ithendatud,;

2.1.17. Viivis- sanktsioon Lepingus ettendhtud makse mittetdhtaegse tasumise eest;
2.1.18. Vorgutasud — Vorguettevotja hinnakirjas  ettendhtud tasud, mida
Vorguettevotja voib digusakti, vorgulepingu voi Tiiliptingimuste alusel Tarbijalt kiisida;
2.1.19. Vorguteenused — Vorguettevotja poolt Tarbijale osutatavad teenused,

sealhulgas vorguiihenduse kasutamise vOimaldamine liitumispunktis kokkulepitud
ulatuses, elektrienergia edastamine liitumispunktini, nduetekohase modteseadme
paigaldamine vorgus edastatud elektrienergia koguste modtmiseks vOi méaadramiseks,
modtepunktis elektrienergia koguste ja vorguteenuste mahu mddtmine voi médramine,
modteandmete kogumine ja to6tlemine, lisateenuste osutamine;

2.1.20. Vorguithenduse Kkasutusvéimsus — tunni keskmine aktiivvdimsus
(modtithik - kW);

2.1.21. Vorguiihenduse libilaskevéime — Vdorguettevotja poolt Tarbijale lubatud
vorguithendusenimi - voi sittevool. Keskpinge Tarbija puhul tdiendavalt ka lubatud
kasutusvoimsus;

2.1.22. Vorguteenuste osutamine moodotepunktis — vorguteenuste osutamine
liitumispunktiga seotud ehitise sisepaigaldises asuvas vorguettevotja ja Tarbija vahel
kokkulepitud mdotepunktis, mis ei iihti liitumispunkti asukohaga.

3.  VORGUTEENUSE OSUTAMINE JA KVALITEEDINOUDED

3.1. Vorguettevotja osutab Tarbijale oigusaktides, vorgulepingus ja tliliptingimustes
sdtestatud tingimustel ja korras vorguteenuseid ja nendega seotud lisateenuseid.
Vorguettevotja annab Tarbijale soovi korral selgitusi vorguteenuste ja vorgutasude kohta
ning avaldab vastava teabe oma veebilehel.

3.2. Vorguteenuste  kvaliteedinduded ja  vorgutasude vdhendamise tingimused
kvaliteedinduete rikkumise korral on ette ndhtud majandus- ja kommunikatsiooniministri
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madruses "Vorguteenuste kvaliteedinduded ja vorgutasude védhendamise tingimused
kvaliteedinduete rikkumise korral".

3.3. Vorguettevotja ei  vastuta pingekvaliteedi ega elektrikatkestuse eest peale
liitumispunkti Tarbija elektripaigaldises.

3.4. Vorguiihenduse ja vorguteenuste osutamise tehnilised tingimused maéédrab
Varguettevotja.

3.5. Vorguiihenduse ldbilaskevoimet tohib muuta ainult poolte kirjalikul kokkuleppel.
Tarbija ei voi tiletada vorguiihenduse ldbilaskevdimet.

3.6. Vorguettevotja viib  Tarbijat eelnevalt teavitades Tarbija moodtepunkti iile
kauglugemisele Oigusaktis sdtestatud tdhtajaks. Sellisel juhul loetakse Tarbija poolt
kauglugemisele iilemineku teate kéttesaamisest vorguleping mdoteseadme osas
muudetuks ja eraldi vérgulepingu muutmise kokkulepet sdlmida ei ole vaja.

3.7. Kui ehitises on voi paigaldatakse modteseadmete mddtekeskus, voib Vorguettevotja
Tarbijat sellest eelnevalt teavitades viia ehitise modtepunktid ehitise mddtekeskusesse.
Sellisel juhul loetakse modtepunkti muutmise teate kéttesaamisest vorguleping
mootepunkti asukoha osas muudetuks ja eraldi vdrgulepingu muutmise kokkulepet
s0lmida ei ole vaja.

3.8. Kui liitumispunkti paigaldatakse liitumiskilp, v3ib Vdarguettevotja Tarbijat sellest
eelnevalt teavitades iithildada mdotepunkti ja liitumispunkti asukoha. Sellisel juhul
loetakse modtepunkti muutmise teate kittesaamisest vorguleping mdotepunkti asukoha
osas muudetuks ja eraldi vorgulepingu muutmise kokkulepet sdlmida ei ole vaja.

3.9. Tarbija saab oma elektripaigaldist ja -seadmeid kaitsta pingelohkude ja liigpingete
eest vastavate kaitse-voi lisaseadmete paigaldamisega.

3.10. Liitumispunktiga thendatud Tarbija enda tarbeks elektrienergiat tootva
nduetekohase tootmisseadme kasutamise tingimustes lepib Tarbija Vorguettevotjaga
eelnevalt vorgulepingus kokku. Tarbija elektripaigaldisega ilihendatud elektrienergia
tootmisseadmed (sh reservtootmis- voi toitescadmed) peavad olema varustatud
nduetekohase eraldusautomaatikaga.

3.11. Vorguettevotjal on digus keelduda vérguteenuste osutamisest digusaktis sitestatud
juhtudel, kusjuures Vorguettevdtja pohjendab Tarbijale oma keeldumist.

4. NOUDED ELEKTRIPAIGALDISETELE, ELEKTRI- JA
MOOTESEADMETELE

4.1. Pooled tagavad, et nende omandis voi valduses olevad elektripaigaldised, elektri-
ja mdoteseadmed vastavad Sigusaktidele, standarditele ning tehnilistele eeskirjadele ja
normidele.

4.2.Pooled hoiavad ja kasutavad oma elektripaigaldisi nii, et need ei tekitaks
elektrisiisteemis hdireid ega halvendaks eclektrienergia jaotamist. Samuti kasutavad
Pooled elektripaigaldisi ja - seadmeid nii, et teiste isikute elektripaigaldistele, elektri- ega
mooteseadmetele ei tekiks Odigusaktidele voi eeskirjadele mittevastavaid korvalmojusid
vOi hdireid. Tarbija ei tohi ilma Vorguettevotja loata rikkuda arvestusseadmete plomme,
arvestusseadmeid maha votta, iimber paigaldada ega timber ehitada.

4.3. Vorguettevotja paigaldab vastavalt tema poolt ndutud tingimustele véljaehitatud
mootepunktidesse mdodteseadmed vorguteenuste ja elektrienergia koguste méadramiseks.
Arvestusseadmete tehniline ja metroloogiline teenindamine, rikete korvaldamine, uute
arvestusseadmete paigaldamine jmt. toimub Vorguettevotja poolt ja Vorguettevotja kulul,
Tarbija soovil arvestusseadmete {imberehitamine (imberpaigaldamine) toimub Tarbija kulul.
4.4, Vorguettevotja korraldab vastavalt ettendhtud sagedusele modteseadmete
perioodilise teenindamise (sealhulgas kontrolli, vahetuse voi taatluse). Tarbija kirjalikul
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ndudmisel korraldab Vorguettevdtja mdotesiisteemi kontrolli. Kui kontrollimisel voi
taatlemisel selgub, et mddteseade osutus nduetele mittevastavaks, kannab kontrolli ja
taatlemise kulud Vorguettevotja. Kui modteseade osutub nduetele vastavaks, kannab
modtesecadme kontrolli ja taatlemise kulud Tarbija. Kui mddtesecadme viga on suurem,
kui lubatud, on Poolel &igus noduda vdorguteenuse ja elektrienergia koguste
imberarvestamist kuni 12 (kaheteist) kuu ulatuses.

45. Tarbija ei v0i kasutada elektriseadmeid, mis hédirivad teiste isikute
elektriseadmete kasutamist ja/voi mille kasutamine ei ole lubatud.

4.6. Tarbija ei vdi Vorguettevitja ndusolekuta teha liilitustoiminguid Vorguettevotja
elektripaigaldises.

4.7. Tarbija saab oma elektriseadmeid kaitsta dikesega kaasneda vdivate liigpingete
vastu, paigaldades elektripaigaldisse mitmeastmelise liigpinge kaitsme.

4.8. Elektrivorgus voivad esineda kiired pingemuutused sh. toitepinge lohud, mis
voivad pohjustada hdireid Tarbija elektriseadmete ja -tarvitite to6s vOi pdhjustada
elektriseadmete ja -tarvitite kahjustumist. Tarbija saab oma elektriseadmeid ja -tarviteid
Kiirete pingemuutuste eest kaitsta, paigaldades elektripaigaldisse vastavad kaitse- voi
lisaseadmed.

4.9. Tarbija tagab 3 (kolme) toopdeva jooksul Vorguettevotjalt teate saamisest
ligipddsu Tarbija valduses paiknevatele Vorguettevotja elektripaigaldistele, elektri-ja
mooteseadmetele.

5. MOOTMINE

5.1. Edastatud elektrienergia koguse ja vorguteenuste mahu moddab voi maédrab ja
mooteandmed tootleb Vorguettevotja Oigusaktides ja/voi tiiliptingimustes ja/voi
vorgulepingus sétestatud korras.

5.2. Vorguettevotja fikseerib Tarbijale miiidava Elektrienergia koguse Modtepunkiti
paigaldatud arvesti(te), s.o. arvestusseadme, arvestussiisteemi (edaspidi arvestusseade)
nditude alusel. Elektrienergia tarbimise arvestamise aluseks saavad olla iiksnes
arvestusseadmed, nende ahelad, ja vahetult enne neid asetsev aparatuur, mis on
Vorguettevotja poolt noduetekohaselt plommitud va. ajutised mdodtesiisteemide tarbijad
(pausaaltarbijad).

5.3. Peakaitsmed ja mdotepunkt peavad reeglina asuma Vorguettevotja ja Tarbija
elektriseadmete liitumispunktis. Kui mddtepunkt ei asu liittumispunktis méirab Vorguettevotja
osutatud vorguteenuste mahu ja tarbitud elektrienergia kogused Vorgueeskirjas § 42 1g 2
sdtestatud arvutuse jargi.

5.4. Ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia koguse ja voOrguteenuse mahu ning nende
maksumuse madramise kord on sdtestatud majandus- ja kommunikatsiooniministri
madrusega.

5.5. Nouetekohase modtesiisteemiga mddtmata elektrienergia tarbimise korral, mis ei ole
tingitud tarbijast, 1dhtub Vorguettevotja elektrienergia ja vOrguteenuste koguste madramisel
vordlevatest modtmistulemustest arvestades sesoonsusest tuleneva eripdraga. Kui
eelnimetatud andmed puuduvad, ldhtub Vorguettevotja elektrienergia ja vorguteenuste
koguste arvutamisel nimipingest vorguiihendusel, kaitseseadme nimivoolust ja selle
kasutustegurist ning elektrienergia tarbimise ajavahemikust. Nimetatud arvestuspohimotet ei
rakendata juhtudel, kui on tegemist elektrienergia ja vdrguteenuse ebaseadusliku
kasutamisega. Edastatud elektrienergia kogus ja osutatud vorguteenuste maht méidratakse
sellise meetodiga vorgulepingu sOlmimisest vOi viimasest mooteseadme tehnilisest
kontrollimisest kuni nduetekohase mddtmise taastamiseni, kuid mitte ile 12 (kaheteist) kuu
tagasiulatuvalt.
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5.6. Arvestusseadmete perioodiline vahetamine voi asendamine voi vahetamine rikke korral ei
noua uue Lepingu s0lmimist. Arvestusseadmete vahetamine fikseeritakse sellekohase aktiga.
5.7. Arvestusseadmete rikete korral vOi arvestusseadmete ajutisel puudumisel, mis ei ole
pohjustatud Tarbija tegevusest voi tegevusetusest ldhtub Vorguettevotja elektrienergia ja
vorguteenuste koguste madramisel vordlevatest mdotmistulemustest arvestades sesoonsusest
tuleneva eripdraga. Kui eelnimetatud andmed puuduvad, 1dhtub Vorguettevotja elektrienergia
ja vorguteenuste koguste arvutamisel nimipingest vorguithendusel, kaitseseadme nimivoolust
ja selle kasutustegurist ning elektrienergia tarbimise ajavahemikust. Nimetatud
arvestuspohimdtet ei rakendata juhtudel, kui on tegemist elektrienergia ja vorguteenuse
ebaseadusliku kasutamisega. Edastatud elektrienergia kogus ja osutatud vdrguteenuste maht
médratakse sellise meetodiga voOrgulepingu sdlmimisest vOi viimasest modteseadme
tehnilisest kontrollimisest kuni nouetekohase modtmise taastamiseni, kuid mitte iile 12
(kaheteist) kuu tagasiulatuvalt.

5.8. Vorguettevotja teatab moodtepunktis Tarbijale elektrit miilivale elektrimiiiijale
tarbimisandmed Sigusaktides sitestatud korras.

5.9.  Vorguettevotja avaldab oma veebilehel teabe selle kohta, kuidas Tarbija péaidseb
ligi oma tarbimisandmetele ning esitab Tarbija soovi korral digusaktis sdtestatud korras
talle tema tarbimisandmed.

6. ELEKTRIKATKESTUSED

6.1. Vorguettevotjal on 0Oigus teha voi lubada elektrikatkestust vorgus ja/voi
liitumispunktis ja/vdoi modtepunktis Oigusaktis ettendhtud korda jargides jargmistel
juhtudel:

6.1.1. avariiolukorras ja rikke korral;
6.1.2. kui sellega hoitakse dra oht elule, tervisele vi varale;
6.1.3. kui Tarbija elektripaigaldis voi selle hoidmine voi kasutamine ei ole

kooskdlas digusakti nduetega, vorgulepinguga, tiiliptingimustega vdi Vorguettevotja
poolt ette nahtud tehniliste tingimustega;

6.1.4. kui Tarbija iiletab vorguiihenduse lébilaskevoimet;

6.1.5. kui Tarbija on oigusliku aluseta teinud lilitustoiminguid Vorguettevotja
elektripaigaldises;

6.1.6. erakorralises olukorras Oigusaktiga sétestatud tingimustel tarbimise
piiramisel;

6.1.7. vddramatu jou esinemisel;

6.1.8. vorgulepingu, elektrilepingu, Vorguettevdtja poolt osutatava tildteenuse voi

avatud tarne tingimuste Tarbijapoolsel olulisel rikkumisel, sealhulgas volgnevuse

korral,

6.1.9. elektrienergia ebaseadusliku tarbimise v3i vorguteenuste ebaseadusliku

kasutamise korral,

6.1.10. vorgus ehitus-, remont- voi hooldustddde tegemiseks;

6.1.11. Tarbija taotlusel tasudes elektrikatkestuse eest hinnakirja alusel;

6.1.12. muul digusaktis sitestatud alusel.
6.2. Kui elektrikatkestus toimus Tarbijast tingitud pohjusel, taastab Vdorguettevotja
elektrivarustuse, kui Tarbija on kdrvaldanud elektrikatkestuse aluseks olnud asjaolu ja
hiivitanud Vorguettevotjale elektrikatkestusega ning vorguiihenduse taastamisega seotud
pohjendatud kulud.

6.3. Elektrikatkestus, sh vorgu ldbilaskevdime piiramine ei vabasta Tarbijat
vorgutasude maksmise kohustusest, kui digusaktist ei tulene teisiti.
6.4. Tarbija ei voi taastada Vorguettevdtja poolt katkestatud vorguiihendust.
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7. TASUD JA ARVELDAMINE
7.1. Tarbija tasub vorgutasusid, muid vorguteenuste osutamisega kaasnevaid tasusid ja
Oigusaktides médratud tasusid vorgulepingus, tiiliptingimustes ja hinnakirjas ettendhtud
korras ning ulatuses. Tasud on avaldatud Vorguettevdtja veebilehel.
7.2. Arveldusperiood on 1 (iiks) kalendrikuu.
7.3. Arve viljastatakse Tarbijale kas paberkandjal voi elektrooniliselt ja see tuleb
tasuda hiljemalt arvel mirgitud maksetdhtpidevaks. Tasu loetakse makstuks paeval, millal
see laekub Vorguettevatjale.
7.4. Kui Tarbija ei teata vorgulepinguga voi tiiliptingimustega ettendhtud juhul ja
tdhtaegadel VoOrguettevotjale mooteandmeid, on Vorguettevotjal oOigus esitada
Vorguteenuste eest Tarbijale prognoosarve.
7.5. Kui Tarbija osaliselt voi tdielikult keeldub aktsepteerimast Vorguettevdtja poolt
saadetud arvet voi makseteatist, kohustub ta sellest Vorguettevotjale koheselt, kuid mitte
hiljem kui 7 pdeva jooksul kirjalikult teatama, mérkides mitteaktsepteerimise pdhjused; arve
osalise mitteaktsepteerimise korral on Tarbija kohustatud tasuma arve aktsepteeritava osa
vastavalt maksetdhtajale; VOrguettevatja on kohustatud hiljemalt 10 paeva jooksul, arvestades
Tarbija teatise kittesaamise pdevast kontrollima mitteaktsepteerimise pdhjuseid ja teatama
Tarbijale kontrolli tulemustest; Kontrolli 1dbiviimisest tulenevalt voib Vorguettevotja méirata
arve tasumiseks uue maksetahtpdeva; juhul, kui arve mitteaktsepteerimine oli pohjendamatu,
tasub Tarbija Vdrguettevotjale kontrolli ldbiviimisega tekitatud kulud Vorguettevotja
hinnakirja alusel. Juhul, kui arve mitteaktsepteerimine oli pdhjendatud, tasub Vorguettevdtja
Tarbijale tekitatud otsesed kulud.
7.6. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks korvalkohustused (Vorguettevotja
kulutused, viivised, intressid, leppetrahvid, riiklikud maksud), teiseks loetakse kaetuks
Varguettevotja poolt Tarbijale iildteenuse osutamisest voi avatud tarne katkemisel avatud
tarne osutamisest tekkinud pdhikohustused ning kolmandaks loetakse kaetuks
vorgulepingust ning vorguteenuste osutamisest tulenevad pohikohustused. Varem
sissendutavaks muutunud pohikohustus kustutatakse enne hiljem sissendutavaks muutunud
pohikohustust.
7.7. Kui Tarbija ei tasu arvet maksetdhtpiaevaks, on Vorguettevatjal digus Tarbijalt
nouda koigi tasude tdieliku lackumiseni viivist vastavalt lepingus sétestatud suurusele.
Viivist hakatakse arvestama maksetdhtpdevale jargnevast pdevast ja l0petatakse tasude
taieliku lackumise paeval.
7.8. Vorguettevotja vOib Tarbijalt kiisida ettemaksu, mille suurus ei voi iiletada
viimase 12 (kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel méaaratud 2 (kahe) arveldusperioodi
tasu, kui Tarbija:
7.8.1. on volgu vorgulepingust vOi {ildteenuse osutamisest tulenevate tasude
maksmisel voi avatud tarne ahela katkemisel Vorguettevdtja poolt osutatud avatud
tarne eest tasumisel,
7.8.2. Tarbija on tarbinud elektrienergiat ja/vdi kasutanud vorguteenuseid
ebaseaduslikult.
7.9. Ettemaks tagastatakse Tarbijale vdrgulepingu 10ppemisel kui kdik Tarbija
kohustused Vorguettevotja ees on nduetekohaselt tdidetud.
7.10. Kui Tarbija on omal algatusel teinud Vorguettevdtjale ettemaksu, ei ole
Vorguettevotjal kohustust maksta ettemaksu eest intressi. Tarbija soovil arvestab
Vorguettevotja ettemaksu tulevaste arvete katteks voi tagastab ettemaksu Tarbijale.
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8. VORGULEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA KEHTIVUS JA
MUUTMINE

8.1. Tahtajaline voi tdhtajatu vorguleping joustub vorgulepingus kokkulepitud ajal.
8.2. Tulptingimused ja Vorguettevotja hinnakiri kehtivad koigi jousolevate ja
sOlmitavate vorgulepingute kohta sdltumata sellest, kas need on vdrgulepingule lisatud
vO1 mitte.

8.3. Vorgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel, samuti muudel vorgulepingus voi
tiiliptingimustes vOi1 Oigusaktis ettendhtud alustel kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas voi elektroonilises vormis.

8.4. Vorguettevotjal on oOigusaktides sidtestatud korras ja tdhtaegu jirgides oigus
ithepoolselt muuta tiiliptingimusi ja hinnakirja. Vorguettevotja annab Tarbija ndudmisel
selgitusi muudatuste kohta. Tarbijal on muudatustega mittendustumise korral digus
vorguleping iiles 6elda.

8.5. Vorguleping 10peb:

8.5.1. vorgulepingu {ilesiitlemisel digusaktides, vorgulepingus voi tiitiptingimustes
satestatud alustel ja korras;
8.5.2. dritarbija 10ppemisel;
8.5.3. muul digusaktis ettendhtud alusel.
8.6. Tarbija teatab tdhtajalise vOi tdhtajatu vorgulepingu iilesiitlemisest Vorguettevotjale
ette 30 (kolmkiimmend) paeva.
8.7. Tarbija teatab vOrgulepingu 10ppemisel  Vorguettevotjale modteseadme

modteandmed (védlja arvatud kauglugemisseadme késutamise korral), vdimaldab
Vorguettevotjale modteseadme lilevaatuse ja vajadusel elektrikatkestuse tegemise liitumis-
ja/voi modtepunktis.

9. POOLTE VASTUTUS

9.1. Pooled wvastutavad oigusaktis, vdrgulepingus ja tililiptingimustes sdtestatud
kohustuste mittekohase tditmise voOi tditmata jatmise (edaspidi: kohustuse rikkumine) eest
oigusaktides sitestatud korras. Sealhulgas vastutavad Pooled isikute tegevuse eest, keda nad
kasutavad oma Oiguste teostamisel ja kohustuste tiditmisel voi kellel nad lubavad seda teha.
9.2. Pool hiivitab teisele Poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud otsese varalise
kahju. Muu kahju, sh saamata jdénud tulu hiivitamisele ei kuulu. Kahju tekkimise ja kahju
suuruse madramisel tekkinud vaidluse korral tdestab Pool kahju tekkimist padeva isiku
poolt teostatud ekspertiisiaktiga.

9.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav. Kohustuse
rikkumine on vabandatav, kui Pool rikkus kohustust vddramatu jou tottu. Vadramatu joud on
asjaolu, mida Pool ei saanud mojutada ja mdistlikkuse pdhimdttest ldhtudes ei saanud temalt
oodata, et ta vorgulepingu sOlmimise voOi lepinguvilise kohustuse tekkimise ajal selle
asjaoluga arvestaks voi seda véldiks voi takistava asjaolu voi selle tagajirje iiletaks (néiteks
tulekahju, majandusblokaad, streik, terrorismiakt, eriolukorra voi erakorralise seisukorra
véljakuulutamine, siisteemihalduri tegevus elektrivorgus varustuskindluse tagamiseks,
elektri tootmise vOi tarbimise piiramine Oigusaktis, vOrgulepingus voi tliliptingimustes
satestatud juhtudel ja korras, vorgus esinevad ettendgematud rikked).

9.4. Kui digusaktis, standardis voi tehnilistes eeskirjades on teatud asjaolu sonaselgelt
loetud vddramatuks jouks (nditeks loodusdnnetus, liinide projekteerimisnorme iiletav tuul
vabandatav kohustuse rikkumine, mis on tingitud vorgulepingu pooleks mitteoleva teise
turuosalise (slisteemihaldur, teine voOrguettevotja, tootja, Tarbija) tegevusest voi
tegevusetusest, sh tema elektripaigaldise mittenduetekohasest toimimisest.
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9.5. Tarbija vastutab tema valduses paiknevate Vorguettevotja elektripaigaldiste, elektri-
ja mddteseadmete ning nendel asuvate plommide sédilimise ja rikkumatuse eest ning teavitab
Vorguettevotjat nende rikkumisest voi kaotsiminekust, samuti ebaseadusliku elektrienergia
tarbimise ning vorguteenuste kasutamisest voi sellisest kahtlusest.

9.6. Kui modtesiisteemi voi selle osa kahjustamise voi kaotsimineku pdohjustas Tarbija,
hiivitab ta Vorguettevotjale selle parandus-, vahetus- asendus- voi timberehituskulud.
Vorguettevotja kohustub Tarbija elektriscadmetele seoses elektrikatkestusega tekitatud
kahju hiivitama iiksnes juhul, kui Tarbija on tarvitusele votnud mdistlikud abindoud
elektriscadmete kaitseks voimalike elektrikatkestusest tulenevate kahjustuste vastu - nagu
nditeks, kuid mitte ainult: paigaldanud arvutitele ja olulistele elektroonikaseadmetele
katkestamata toiteallikad ja nende liigpingete kaitseseadmed jm. elektrikatkestuse riski
hajutamiseks moeldud ohutusseadmed ning juhul, kui kahju tulenes asjaolust, mida
Vorguettevotja sai objektiivselt ette ndha, dra hoida voi kontrollida.

9.7. Tarbija peab arvestama elektrikatkestuse riskiga ja vOtma tarvitusele sellekohased
moistlikud abindud raskete tagajiargede véltimiseks (katkestamata toiteallikate, liigpinge ja
rikkevoolu kaitseseadmete jms. rajamine) eriti juhul, kui elektrikatkestus Tarbija juures voib
pohjustada raskeid tagajirgi inimelule, tervisele vm. analoogsetes olulistes valdkondades.
9.8. Vorguettevdtja vastutab elektrikatkestusest pohjustatud kahju eest iiksnes juhul, kui
Tarbija on kandnud kahju vaatamata eelpoolkirjeldatud abindude rakendamisele ja kahju
tulenes asjaolust, mida Vorguettevdtja sai objektiivselt ette ndha, dra hoida voi kontrollida.

10. KAHJU HUVITAMINE

10.1. Vdrguettevotjalt kahju hiivitamise taotlemiseks esitab Tarbija Vorguettevotjale
hiljemalt {ihe nddala jooksul parast arvatavat kahju tekkimise avastamist teatise, milles teatab
kahju tekkimisest. Avalduse kahju hiivitamise kohta esitab Tarbija hiljemalt kolme nidala
jooksul pdrast kahjuteate esitamist.

10.2. Juhul kui Tarbijale tekib kahju silisteemihalduri tegevusest vOi tegevusetust, siis
Tarbija ldhtuvalt elektrituruseadusest esitab oma kahju hiivitamise avalduse siisteemihaldurile.
10.3. Vorguettevotja korraldab Tarbija avalduse pdhjal kahjundude menetlemise kolme
nddala jooksul. Vorguettevotjal on Oigus tellida tdiendavaid ekspertiise, kui see on vajalik
asjaoludest objektiivse iilevaate saamiseks. Tarbija peab osutama kaasabi menetlemise
labiviimisel, sealhulgas tutvustama Vorguettevotjat oma elektripaigaldisega ja selle
dokumentatsiooniga mahus, mis on konkreetse siindmuse uurimiseks vajalik.

10.4. Kui kahju tekkimise eest ei vastuta Vorguettevotja voi kui kahju hiivitamise avaldus
on esitatud Tingimuste punktis 10.1 satestatud tdhtaegu rikkudes, siis avaldust ei rahuldata ja
Tarbija hiivitab iihe nddala jooksul Vorguettevotjale seoses kahjundude menetlemisega
tekkinud pdhjendatud kulud.

10.5. Kui Vorguettevotja vastutab kahju tekkimise eest, hiivitab Vorguettevotja selle
Tarbijale iihe nddala jooksul alates menetluse 15petamisest.

11. TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

11.1. Oigusaktist, vdrgulepingust, tiiliptingimustest ja hinnakirjast tulenevad teated ning
ndusolekud loetakse tihe poole poolt esitatuks ja teise Poole poolt kittesaaduks, Kkui
tahteavaldus on edastatud teisele Poolele vorgulepingus margitud voi teisele Poolele teatatud
kontaktandmetel.

11.2. Vorguettevdtja teavitab Tarbijat plaanilistest katkestustest kirjalikus, kirjalikku
taasesitamist voimaldavas v&i  elektroonilises  vormis  vorgulepingus  fikseeritud
kontaktandmetele tuginedes védhemalt 2 (kaks) toopdeva ette. Tarbija votab tarvitusele
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abindud temale elektrikatketusega tekkida voiva kahju drahoidmiseks.
11.3. Kodutarbija annab Vdrguettevdtjale, isikutele, keda Vorguettevotja kasutab oma
kohustuste tditmiseks ja isikutele, kellele Vorguettevdtja on loovutanud kodutarbija vastu
vorgulepingust tulenevad nduded, ndusoleku vdrgulepingust ja vorguteenuste osutamisest
saadud kodutarbija isikuandmete tootlemiseks voOrgulepingu tditmise ja vOrguteenuste
osutamise eesmargil. Kodutarbijal on Gigus igal ajal isikuandmete té6tlemise ndusolek tagasi
votta.
11.4. Tarbijal on digus Vorguettevotjalt muuhulgas saada teavet:
11.4.1. avariiolukorra pdhjuste kohta, mis vdisid mdjutada Tarbija elektripaigaldisi,
elektri- ja modteseadmeid;

11.4.2. modteseadme, selle juurde kuuluvate liilitite ning nendel asuvate plommide
kohta.

11.5. Vorguettevotjal on digus Tarbijalt muuhulgas saada teavet:
11.5.1. vorgu tooreziimide planeerimiseks;
11.5.2. kompenseerimisseadme  kasutamise korral selle tiilibi, vdimsuse ja
automaatjuhtimise olemasolu;
11.5.3. liinide, trafode, generaatorite kohta.

11.6. Vorgulepinguga sédtestatud kontaktandmete muutumisest teavitatakse teist poolt 7
(seitsme) pdeva jooksul.

12. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

12.1. VOorguettevotja lahtub isikuandmete tootlemisel isikuandmete kaitse seadusest.

12.2. Lepingu allkirjastamisega annab Tarbija Vorguettevdtjale diguse:
12.2.1. toodelda Lepingus sisalduvaid Tarbija isikuandmeid, mis on vajalikud
Vorguettevotja poolse teenuse osutamiseks Tarbijale;
12.2.2. edastada Lepingus sisalduvaid Tarbija isikuandmeid ja elektrienergia
tarbimisandmeid Vorguettevatja lepingulistele partneritele Vorguettevotja poolse Lepingu
tditmise eemargil.

13. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

13.1. Vorgulepingust tulenevaid vaidlused lahendavad Pooled kokkuleppe teel.

13.2. Poole tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle
alusel kehtestatud oOigusaktidega, voib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

13.3. Fiiisilisest isikust Tarbija voib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks,
mida Pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse vairtus
on 20 voi enam eurot, poorduda kaebusega tarbijakaitseseaduses sitestatud alusel ja korras
Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole. Va&rgulepingust
tulenevad vaidlused, mida Pooled ei suuda lahendada kohtuviliselt, lahendatakse kohtus.
Juhul kui Tarbija asub pérast vorgulepingu sdlmimist elama vélisriiki voi viib sinna iile oma
tegevuskoha voi asukohta voi kui Tarbija tegevus-, elu- voi asukoht ei ole hagi esitamisel
teada, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.
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