Kehtib alates 01.01.2013

RAMSI TURVAS AS ULDTEENUSE TUUPTINGIMUSED
1.ULDSATTED

1.1. Kidesolevad Uldteenuse tiiiptingimused (edaspidi tiiliptingimused) reguleerivad
elektrienergia mudki Gldteenusena Ramsi Turvas AS (edaspidi VOrguettevétja) tegevus-
piirkonnas ja vaiketarbija (edaspidi Ostja) vahel. Vaiketarbija on kodutarbija, korterithistu ja
see dritarbija kelle elektripaigaldis on vérguga Gihendatud madalpingel kuni 63A peakaitsme
kaudu.

1.2. Uldteenuse kasutaja on Ostja, kellel on kehtiv vdrguleping Vdrguettevdtjaga, kelle
vorguihendus ei ole katkestatud ning kellel ei ole kehtivat Elektrilepingut Uhegi
Elektrimidjaga.

1.3. Vorguettevdtja osutab (ldteenust vastavalt Elektrituruseadusele ilma vastava
Elektrilepingu s&lmimiseta. Uldteenuse korras elektrienergia miitik algab Ostja poolt
sOlmitud elektrilepingu |10ppemise pdevale jargnevast kuupdevast ning I6peb Ostja poolt
solmitud elektrilepingu I0ppemise pdevale jargnevast kuupdevast ning I6peb Ostja poolt
solmitud elektrilepingu alusel elektrienergia tarne alguse kuupdevale eelneval paeval.

1.4. Tudptingimused kehtivad koigi 01.01.2013 ja hiliem jous olevate viiketarbijate
vorgulepingute kohta.

2.MOISTED
2.1. Tingimustes kasutatakse mdisteid jargmises tahenduses:

2.2. Ostja - Vaiketarbija — on kodutarbija, korterilihistu, korteriomanike Uhisus ja see ari-
tarbija kelle elektripaigaldis on vérguga Ghendatud madalpingel kuni 63 A peakaitsme
kaudu.

2.3. Elektrimiilija - tegevusluba omav elektrienergia tarnija, kellega Ostjal on sélmitud
nouetekohane avatud tarne elektrileping.

2.4. Elektrileping - Elektrimiiijaga elektrienergia ostuks s6lmitav leping.

2.5. Viivis on sanktsioon Lepingus ettendhtud makse mittetdhtaegse tasumise eest.



3.ELEKTRIENERGIA MOOTMINE

3.1. Elektrienergia mddtmine ja lldteenuse koguste mdaramine toimub vastavalt Vorgu-
ettevotja vorguteenuste osutamise tlliptingimustele ja on vordne tarbitud vérguteenuse
kogusega.

3.2. Vorguettevotja kasutab moddetud andmeid. Kui vorguettevétjal puuduvad moddetud
andmed vaiketarbija eelmise kalendrikuu elektrienergia kasutamise kohta, prognoosib
Vorguettevotja Uldteenuse osutamiseks vajaliku elektrienergia koguse tarbimisgraafiku
(tUpkoormusgraafiku) alusel. Kui tdpsete andmete selgumise korral prognoositud kogus
mooddetud kogusest erineb, esitab Vorguettevotja tasaarvestuse jargmise kuu arvel.

4.ULDTEENUSE ELEKTRIENERGIA HIND

4.1. Vorguettevotja arvutab Uldteenuse korras miitidava elektrienergia kalendrikuu hinna
selles kuus vérgupiirkonnas Uldteenuse korras muldud elektrienergia tunnipdhiste koguste
ning elektriborsil avaldatud tunnipdhiste elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna
alusel. Arvutatavale hinnale lisatakse (ildteenuse osutamisega seotud pdhjendatud kulud ja
moistlik arikasum.

4.2. Vorguettevotja avaldab kalendrikuus Uldteenuse korras mildud elektrienergia hinna
(Uldteenuse hind) koos selle aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma kodulehel
(info@ramsiturvas.ee) jargmise kuu Uheksandaks kuupaevaks. Eraldi tuuakse vélja tasu

elektrienergia eest ja lisatud mutgimarginaal (pShjendatud kulud koos mdistliku kasumiga).

4.3. Uldteenuse hind on tasu energia eest (sent/kwh) muid tasusid ei lisata. Elektrienergia
hinnale lisandub kdibemaks.

4.4. Uldteenuse hind on pdhitariifne. Kui Ostja ostab md&tepunktis elektrienergiat
ajatariifselt siis lldteenuse arvestamisel voetakse arvesse molemal ajaperioodil tarbitud
elektrienergia kogused.

5.ULDTEENUSE ELEKTRIENERGIA EEST TASUMINE

5.1. Vorguettevotja esitab Ostjale arve ning Ostja tasub Vorguettevdtjale Uldteenuse
elektrienergia eest vastavalt kdesolevatele Tingimustele.

5.2. Ostjale véljastatakse Ghine arve lildteenuse ja vorguteenuste eest.

5.3. Vorguettevodtja valjastab Ostjale arve peale kalendrikuu 18ppu ja hiljemalt viie toopdeva
parast arvelduskuu kauplemisperioodi Uldteenuse hinna avaldamist.

5.4. Arve vidljastatakse Ostjale kas paberkandjal voi elektrooniliselt.

5.5. Arve mittedigeaegne kadttesaamine ei vabasta Ostjat arve tdhtaegse tasumise
kohustusest. Kui Ostja ei ole eelneva kuu arvet katte saanud jooksva kuu 20 kuupdevaks siis
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teavitab ta sellest viivitamatult Vorguettevdtjat, kes valjastab arve dublikaadi. Kui ostja ei ole
Vorguettevotjale jooksva kuu 20 kuupdevaks eelneva kuu arve mittekattesaamisest teatanud
siis loetakse, et Ostja on arve Oigeaegselt kadtte saanud ja tal ei ole esitatud arve osas
pretensioone.

5.6. Arvet ei esitata kui arve summa on vadiksem kui kodulehel esitatud miinimumsumma.
Ostja soovil esitatakse ka teatatud miinimumvaartusest vaiksem arve.

5.7. Kui ostja ei tasu arvet arvel ndidatud maksetdhtpaevaks, siis Vorguettevotjal on digus
arvestada ja noduda Ostjalt Viivist 0,1% pdevas maksmata summalt maksetdhtpdeva
jargnevast paevast kuni makse laekumise paevani.

5.8. Arvete osalisel tasumisel kustutatakse volgnevusest kdigepealt Viivis ning seejarel
pohivdlgnevus. Varem sissendutavaks muutunud summad kustutatakse enne hiljem
sissendutavaks muutunud summasid. Ostja kohustub tasuma ka vdlgnevuse
sissendudmisega seotud kulud.

5.9. Vorguettevotja voib katkestada Ostja vorguihenduse, vastavalt kehtivale
seadusandlusele, kui Ostja on jatnud talle osutatud vérguteenuse voi Uldteenuse eest
makstava rahasumma tasumata.

5.10. Ebaseaduslikult tarbitud elektrienergia eest tasutakse vastavalt perioodi Uldteenuse
hindadele ja kogustele , mis leitakse kooskdlas kehtiva seadusandlusega.

6. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST

6.1. Pooled vastutavad Oigusaktides ja Tingimustes satestatud kohustuste mittekohase
taitmise vOi tditmata jatmise ja teisele Poolele tekitatud kahju eest Oigusaktides ja
Tingimustes satestatud korras.

6.2. Pool hivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega p&hjustatud ja tOestatud otsese
varalise kahju. Muu kahju, sealhulgas saamata jaanud tulu, hivitamisele ei kuulu.

6.3. Vdaaramatu jou korral on kohustuste rikkumine vabandatav, muul juhul mitte.

6.4. Kui Ostja on rikkunud kdesolevaid Tingimusi, siis Ostja tarbimiskoha vérguiihendus
katkestatakse vorgulepingu  ja/voi Vorguettevotja vorguteenuste osutamise
tudptingimustega satestatud korras.

8. TINGIMUSTE KEHTIVUS

8.1. Tingimused kehtivad Elektrimiilijaga sOlmitud elektrilepingu |Oppemise kuupdevale
jargnevast kuupdevast alates, kui Ostja ei ole s6lminud uut elektrilepingut (hegi
Elektrimiijaga.



8.2. Tingimused kehtivad Elektrimlijaga elektrilepingu sOlmimise pdevani voi
Vorguettevotjale saadetud uue Elektrilepingu sélmimise teates margitud paevani.

8.3. Tingimuste kehtivus I6pp on Vorgulepingu kehtivuse 16ppemise kuupaev.

8.4. Elektrimlilja teavitab Vorguettevdtjat elektrilepingu sdlmimisest vahemalt 21 pdeva
ette.

8.5. Elektrimiija vahetus toimub kuu vahetusel.

8.6. Tingimuste satted, mis reguleerivad Poolte Oigusi kohaldatakse Ostjale ka parast
Tingimuste kehtivuse [dppemist.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

9.1. Uldteenuse osutamisest tulenevad eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled
eelkdige labiraakimiste teel.

9.2. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle
alusel kehtestatud Oigusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile ja/vdi Tarbijakaitseametile.

9.3. Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte
kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele Eesti Vabariigi Tartu Maakohtu Viljandi kohtumajas.



