AS Phoenix Land iildteenuse osutamise tiiiiptingimused

Kehtivad alates 01.01.2013

1. ULDSATTED

1.1.Kédesolevad AS Phoenix Land (edaspidi: vorguettevotja voi pool) {ildteenuse osutamise
tilliptingimused  (edaspidi: tiiiptingimused)  reguleerivad  vOrguettevotja  poolt
elektrituruseaduses sétestatud juhtudel ja korras kodutarbijale, korteritihistule, korteriomanike
tihisusele ja sellele &ritarbijale, kelle tarbimiskoht on iihendatud vérguga madalpingel kuni 63-
amprise peakaitsme kaudu (edaspidi: viiketarbija voi pool) elektrienergia miiiiki iildteenusena
(edaspidi: iildteenus).

1.2. Tiiptingimused ei reguleeri véiketarbijale voOrguteenuste osutamist, voOrguleping tuleb
viiketarbijal slmida vorguettevotjaga eraldi.

1.3. Vorguettevotja osutab vidiketarbijale tildteenust, kui:
1.3.1. viiketarbija elektripaigaldis on iihendatud vorguettevotja vorguga ja

1.3.2. viiketarbijal on liitumispunktis ja modtepunktis vorguettevotjaga sOlmitud kehtiv
vorguleping ja

1.3.3. viiketarbijale ei miiii muu isik muul diguslikul alusel elektrienergiat ja
1.3.4. ei esine digusaktis toodud muud alust iildteenuse osutamisest keeldumiseks.

1.4. Vorguettevotja osutab iildteenust kdesolevate tiliiiptingimuste alusel kasutades vorgulepingus
kokkulepitud véiketarbija ja mddtepunktiga seotud andmeid.

1.5. V&rguettevdtja jargib lildteenuse osutamisel vdiketarbijate vordse kohtlemise pohimotet.

2. MOISTED

2.1. Tiiiptingimustes kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides
ning vorgulepingus ja selle tiiiptingimustes (edaspidi: vérguleping) toodud tdhenduses, vilja
arvatud juhul, kui tiitiptingimustest ei tulene teisiti.

2.2. Allolevaid moisteid kasutatakse jargmises tihenduses:

2.2.1. avatud tarnija — isik, kes miiiib vdiketarbijale mddtepunktis kogu vajaliku elektrienergia ja
kannab modtepunkti osas digusaktides sétestatud bilansivastutust;

2.2.2. avatud tarnija vahetamine — Gigusaktis toodud korras toimuv protsess, mille tulemusena
vahetub modtepunktis véiketarbijale elektrienergiat miiiiv avatud tarnija (elektrimiitja);

2.2.3. lildteenus — voOrguettevitja poolt digusaktis sdtestatud alusel ja korras elektrienergia miiiik
sellisele viiketarbijale, kelle elektripaigaldis on ithendatud vorguettevdtja vorguga ja kellele
el miiti muul viisil elektrienergiat muu isik;



2.2.4. iildteenuse tasu — iildteenuse korras vastaval kuul miiiidud elektrienergia tunnipohiste
koguste ning elektriborsil avaldatud tunnipdhiste elektrihindade omavahel kaalutud
keskmise hinna alusel vOrguettevdtja poolt arvutatav elektrienergia hind, millele lisanduvad
iildteenuse osutamisega seotud pdhjendatud kulud ning mdistlik drikasum.

3. ULDTEENUSE OSUTAMINE

3.1. Vorguettevotja osutab viiketarbijale digusaktides ja tiiliptingimustes sdtestatud tingimustel ja
korras iildteenust.

3.2.Uldteenuse osutamine algab ja 10ppeb digusaktis sitestatud tihtpdevast vdi poolte vahel
kokkulepitud péaevast.

3.3. Vorguettevotja on vorgulepingus kokkulepitud mdotepunktis viiketarbijale {ildteenuse osutamise
ajal ainus avatud tarnija (elektrimiiiija). Kui véiketarbija soovib moddtepunktis hakata ostma
elektrienergiat muult isikult voi muul viisil tuleb tal sdlmida avatud tarnijaga (elektrimiiiijaga)
asjakohane avatud tarne leping.

3.4.Mootepunktis iildteenusena miitidud elektrienergia kogused mdoddab ja/voi médrab Sigusakti
ja/voi vorgulepingu alusel vorguettevatja.

3.5.Vorguettevotjal on oOigus keelduda viiketarbijale iildteenuse osutamisest Oigusaktides voi
tiiliptingimustes voi voOrgulepingus sétestatud juhtudel, kusjuures vdrguettevotja pdhjendab
véiketarbijale oma keeldumist.

4. ULDTEENUSE TASU JA ARVELDAMINE

4.1. Arve koostamise aluseks on digusaktis sdtestatud korras arvutatud ja vGrguettevotja veebilehel
avalikustatud {ildteenuse tasu ning véaiketarbija mdotepunktis vorguettevotja poolt moddetud
ja/voi madratud elektrienergia kogus, sh vorgulepingus sdtestatud juhtudel arvutuslikult
midratud elektrienergia kaod ja/vdi prognoositud elektrienergia kogused. Uldteenuse tasule
lisanduvad Gigusaktis sidtestatud korras ja suuruses riiklikud maksud ja tasud.

4.2.Vorguettevotja avaldab eelmise kuu iildteenuse tasu koos selle aluseks olevate andmete ja
arvutuskdiguga (sh eristades eelmisel kuul i{ildteenuse korras miiiidud elektrienergia hinna,
iildteenuse osutamise pohjendatud kulud ja moistliku drikasumi) oma veebilehel iildteenuse
osutamisele jargneva kuu 9. (itheksandaks) kuupéevaks.

4.3.Uldteenuse korras miilidud elektrienergia hinna arvutab vorguettevdtja pdhitariifsena neile
véiketarbijatele, kelle tarbimiskohta on paigaldatud iihe- v3i ajatariifne mdodtesiisteem ja kes
kasutavad ihetariifseid vOrguteenuseid ning ajatariifsena neile véiketarbijatele, kelle
modtepunkti on paigaldatud ajatariifne mddtesiisteem ja kes kasutavad ajatariifseid
vorguteenuseid.

4.4.Kui peale arve esitamist virguettevotja korrigeerib vastavalt digusaktile arve koostamise aluseks
olnud véiketarbija mddtepunktis mdddetud ja/vdi médratud elektrienergia koguseid, korrigeerib
vorguettevotja ka iildteenusena miitidud elektrienergia kogust ja selle eest tasumisele kuuluvat
makset jargmise kuu arvega.
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4.5. Arveldusperiood on 1 (iiks) kalendrikuu.
4.6. Arve viljastatakse viiketarbijale kas paberkandjal vdi elektrooniliselt.

4.7.Arve tuleb tasuda hiljemalt arvel méargitud maksetidhtpidevaks. Tasu loetakse makstuks péeval,
millal see lackub vorguettevotjale.

4.8.Lackunud summast loetakse esmalt kaetuks korvalkohustused (sh viivised, intressid,
leppetrahvid, riiklikud koormised) ja seejdrel pohikohustused. Esimeses jérjekorras loetakse
tiaidetuks vOrguettevotja poolt viiketarbijale iildteenuse osutamisest ja seejédrel vorgulepingust
ning vorguteenuste osutamisest tulenevad pohikohustused. Varem sissendutavaks muutunud
pohikohustus kustutatakse enne hiljem sissendutavaks muutunud pShikohustust.

4.9.Kui viiketarbija ei tasu arvet maksetdhtpdevaks, on vorguettevotjal digus viiketarbijalt kiisida
kdigi arvel mérgitud tasude tdieliku lackumiseni viivist tasumata summalt 0,1 % péevas. Viivist
hakatakse arvestama maksetéhtpédevale jargnevast pievast ja l10petatakse arvel mérgitud tasude
taieliku lackumise paeval.

4.10. Kui viiketarbija on omal algatusel teinud vorguettevitjale ettemaksu, ei ole
vorguettevotjal kohustust maksta ettemaksu eest intressi. Viiketarbija soovil arvestab
vorguettevotja ettemaksu tulevaste arvete katteks voi tagastab ettemaksu védiketarbijale.

4.11. Vorguettevotja vOib vdiketarbijalt kiisida ilma intressi maksmise kohustuseta ettemaksu,
mille suurus ei voi iiletada viimase 12 (kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel méaratud 2 (kahe)
arveldusperioodi tasu, kui vdiketarbija:

4.11.1. on volgu iildteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel voi
4.11.2. véiketarbija on tarbinud elektrienergiat ja/vdi kasutanud vorguteenuseid ebaseaduslikult.
4.12. Ettemaks tagastatakse viiketarbijale {ldteenuse osutamise loppemisel kui koik

véiketarbija kohustused vGrguettevotja ees on nduetekohaselt tdidetud.

5. TUUPTINGIMUSTE KEHTIVUS
5.1.Kehtivad tiitiptingimused kohalduvad kodikidele juhtudele, kui vorguettevdtja osutab digusaktis
sétestatud juhtudel ja korras vdiketarbijale tildteenust.

5.2.Uldteenuse osutamine 15peb:
5.2.1. poolte kokkuleppel,

5.2.2. l{ldteenuse osutamisest tarbija poolt loobumisel voi iildteenuse osutamisest keeldumisel
odigusaktides voi tliliptingimustes sitestatud alustel ja korras;

5.2.3. moddtepunktis avatud tarnija vahetumisel;
5.2.4. Aritarbijast vdiketarbija 10ppemisel;
5.2.5. vodrgulepingu l1oppemisel;

5.2.6. muul tiiliptingimustes voi digusaktis ettendhtud alusel.
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5.3. Viiketarbija teatab iildteenuse korras elektrienergia ostmise I6petamise soovist vorguettevotjale
ette arvestusega, et avatud tarnija vahetamine kestab 21 pédeva ja saab toimuda kalendrikuu
vahetusel, kui digusaktist ei tulene teisiti.

5.4.Uldteenuse osutamise 13ppemisel maksab viiketarbija vorguettevdtja arvel niidatud tihtpievaks
vorguettevotjale koik iildteenuse osutamisest tulenevad tasud.

6. TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

6.1. Vorguettevatjal on digus Oigusaktides sétestatud korras ja tdhtaegu jéargides iihepoolselt muuta
iildteenuse osutamise tiiliptingimusi.

6.2. Vorguettevotja annab viiketarbija soovil selgitusi muudatuste kohta.

6.3. Viiketarbijal on muudatustega mittendustumise korral Gigus Oigusaktides sidtestatud korda
jérgides iildteenuse kasutamisest loobuda.

7. VASTUTUS

7.1.Pooled vastutavad Gigusaktis ja tiiiptingimustes sétestatud kohustuste mittekohase tditmise voi
tditmata jatmise (edaspidi: kohustuse rikkumine) eest digusaktides sétestatud korras.

7.2.Pool hiivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise kahju. Muu
kahju sh saamata jdénud tulu hiivitamisele ei kuulu.

7.3.Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav.

7.4.VorguettevGtja vastutab vorguteenuste kvaliteedi ja vorguettevatja elektripaigaldises toimuva
elektrikatkestuste eest Gigusaktis, vorgulepingus sétestatud juhtudel ja korras.

8. TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

8.1.Oigusaktist ja tiiliptingimustest tulenevad teated ning ndusolekud loetakse iihe poole poolt
esitatuks ja teise poole poolt kittesaaduks, kui tahteavaldus on noutavas vormis edastatud teisele
poolele vorgulepingus margitud voi teisele poolele teatatud kontaktandmetel.

8.2. Fisilisest isikust tarbija annab vorguettevotjale, isikutele, keda vorguettevotja kasutab oma
kohustuste tditmiseks ja isikutele, kellele vdrguettevotja on loovutanud kodutarbija vastu
iildteenuse osutamisest tulenevad nduded, ndusoleku iildteenuse osutamisest ja vorgulepingust
saadud tarbija isikuandmete t66tlemiseks iildteenuse osutamise eesmargil. Tarbijal on digus igal
ajal isikuandmete to6tlemise ndusolek tagasi votta. Tagasiulatuvalt ndusolekut tagasi vétta ei
saa.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE
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9.1.Uldteenuse osutamisest tulenevaid vaidlused lahendavad pooled kokkuleppe teel.

9.2.Poole tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaecbuse Konkurentsiametile.

9.3. Fiiisilisest isikust tarbija voib iildteenuse osutamisest tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida
pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse védrtus on 20 v&i
enam eurot, podrduda kaebusega tarbijakaitseseaduses sitestatud alusel ja korras
Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole.

9.4. Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada kohtuviliselt,
lahendatakse kohtus.
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