AS Phoenix Land vérgulepingu tiiiiptingimused pingel kuni 0,38 kV

1. ULDSATTED

1.1. Kédesolevad AS Phoenix Land (edaspidi: vérguettevotja voi pool) vorgulepingu
tilliptingimused (edaspidi: tiiliptingimused) reguleerivad vorguettevdtja poolt kodu- ja &ritarbijale
(edaspidi: tarbija voi pool) vorguteenuste osutamist pingel kuni 0,38 kV.

1.2. Thiiiptingimused ei reguleeri tarbijale elektrienergia miitimist. Elektrienergia ostmiseks tuleb
tarbijal sdlmida eraldi asjakohane leping (v. a iildteenuse vdi vOrguettevotja osutatava avatud tarne
korral, kui elektriost toimub vOrguettevitja veebis avaldatud tiiliptingimuste alusel), mille eelduseks
on liitumispunktis ja mdotepunktis vorguiithenduse kasutamiseks kehtiva vorgulepingu olemasolu.

1.3. Vorguettevotja jargib vorguteenuste osutamisel tarbijate vordse kohtlemise pdhimotet ja
tarbija tarbimisandmete to6tlemisel konfidentsiaalsuse kohustust.

2. MOISTED

2.1. Vorgulepingus, tiiliptingimustes ja hinnakirjas kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses
toodud tiahenduses, vilja arvatud juhul, kui tiitiptingimustest ei tulene teisiti.

2.2. Allolevaid moisteid kasutatakse tiiliptingimustes jargmises tdhenduses:

2.2.1. edastamistasu pohitariif — elektrienergia edastamise tasu (modtithik senti/kWh) pingel 0,38
kV;

2.2.2. edastamistasu pievatariif — elektrienergia edastamise tasu esmaspéaevast reedeni voondiajal
kell 7.00-23.00, suveajal kell 8.00-24.00 (m&otiihik — senti/kwWh) pingel 0,38 kV;

2.2.3. edastamistasu o6tariif — elektrienergia edastamise tasu esmaspievast reedeni voondiajal kell
23.00-7.00, suveajal kell 24.00-8.00 ning laupéeval ja pithapdeval kogu 66pédeva jooksul (mddtithik —
senti/kwh) pingel 0,38 kV;

2.2.4. elektrikatkestus — vorguettevdtja vorgus, liitumispunktis ja/vdi mdodtepunktis elektrivarustuse
osaline vdi téielik katkemine voi katkestamine voi vorguithenduse ldbilaskevdime piiramine, millega
vOib kaasneda ka vorguithenduse katkemine v3i katkestamine;

2.2.5. vorgutasud — vorguettevotja hinnakirjas ettenéhtud tasud, mida vOrguettevotja voib digusakti,
vOrgulepingu voi tiiliptingimuste alusel tarbijalt kiisida;

2.2.6. vorguteenused — liitumispunktis vOrguithenduse kasutamise voimaldamine, liitumispunktini
elektrienergia edastamine, nduetekohase mddteseadme paigaldamine vorgus edastatud elektrienergia



koguste mdotmiseks vOi médramiseks, mddtepunktis elektrienergia koguste ja vorguteenuste mahu
mooOtmine voi miadramine, modteandmete kogumine ja tootlemine, lisateenuste osutamine;

2.2.7. vdorguteenuste osutamine mdétepunktis — vorguteenuste osutamine liitumispunktiga seotud
ehitise sisepaigaldises asuvas vOrguettevotja ja tarbija vahel kokkulepitud modtepunktis, mis ei iihti
liittumispunkti asukohaga, néiteks korter kortermajas;

2.2.8. vorguiihenduse ldbilaskevoime — vorguettevotja poolt tarbijale lubatud vorguiihenduse
kaitseseadme nimivool.

3. VORGUTEENUSTE OSUTAMINE JA KVALITEEDINOUDED

3.1. Vorguettevotja osutab tarbijale Oigusaktides, vOrgulepingus ja tiiliptingimustes sitestatud
tingimustel ja korras vorguteenuseid.

3.2. Vorguteenuste kvaliteedinduded ja vorgutasude viahendamise tingimused kvaliteedinGuete
rikkumise korral on ette ndhtud majandus- ja kommunikatsiooniministri mééruses “Vorguteenuste
kvaliteedinduded ja vorgutasude vihendamise tingimused kvaliteedinduete rikkumise korral.”

3.3. Vorguettevotja ei vastuta pingekvaliteedi ega elektrikatkestuse eest peale liitumispunkti tarbija
elektripaigaldises.

3.4. Vorguithenduse ja vorguteenuste osutamise tehnilised tingimused madrab vorguettevotja, kui
ei ole kokku lepitud teisiti.

3.5. Vorguettevotja viib tarbija modtepunkti iile kauglugemisele Gigusaktis sdtestatud tdhtajaks,
tarbijat kauglugemisele iileminekust eelnevalt teavitades. Sellisel juhul loetakse tarbija poolt
kauglugemisele iilemineku teate kdttesaamisest vorguleping modteseadme osas muudetuks ja eraldi
vorgulepingu muutmise kokkulepet sGlmida ei ole vaja.

3.6. Kui ehitises on voi paigaldatakse mdodteseadmete moodtekeskus, voib vorguettevotja tarbijat
sellest eelnevalt teavitades viia ehitise mddtepunktid ehitise mddtekeskusesse. Sellisel juhul loetakse
mootepunkti muutmise teate kéttesaamisest vorguleping modtepunkti asukoha osas muudetuks ja
eraldi vOrgulepingu muutmise kokkulepet sdlmida ei ole vaja.

3.7.  Tarbija saab oma elektripaigaldist ja —seadmeid kaitsta dikesest tingitud liigpingete ning
vOrgus esineda voivate kiirete pingemuutuste eest vastavate kaitse- voi lisaseadmete paigaldamisega,
mille kohta saab rohkem lisainfot kiisida vorguettevdtjalt.

3.8. Liitumispunktiga lihendatud tarbija enda tarbeks elektrienergiat tootva seadme kasutamise
tingimustes lepib tarbija vorguettevotjaga eelnevalt vorgulepingus kokku.

3.9. Vorguettevotjal on Gigus keelduda vorguteenuse osutamisest digusaktis sdtestatud juhtudel,
kusjuures vorguettevatja pohjendab tarbijale oma keeldumist.



4. NOUDED ELEKTRIPAIGALDISTELE, ELEKTRI- JA MOOTESEADMETELE

4.1. Pooled tagavad, et nende omandis voi valduses olevad elektripaigaldised, elektri- ja
modteseadmed vastavad digusaktidele, standarditele ja tehnilistele eeskirjadele.

4.2. Tarbija ei vOi kasutada elektripaigaldisi ega -seadmeid, mis héirivad teiste isikute
elektriseadmete kasutamist ja/voi mille kasutamine ei ole lubatud.

4.3.  Pool ei voi teise poole ndusolekuta teha liilitustoiminguid teise poole elektripaigaldises.

4.4, Tarbija tagab 5 (viie) pdeva jooksul vorguettevotjalt teate saamisest ligipadsu vorguettevotja
elektripaigaldistele, elektri- ja modteseadmetele.

45, Kui modteseadme kontrollimisel selgub, et modteseadme viga on suurem, kui lubatud, on
poolel digus nduda vdrguteenuste mahu itimberarvestamist kuni 3 (kolm) aastat tagasiulatuvalt.
Modteseadme kontrollimise kulud tasub tarbija iiksnes juhul, kui modteseadme kontroll tehti tarbija
taotlusel ning kontrolliga ei tuvastata lubatust suuremat moGteseadme viga.

5. ELEKTRIKATKESTUSED

5.1. Vorguettevotjal on digus teha voi lubada elektrikatkestust vorgus ja/voi liitumispunktis ja/voi
modtepunktis jairgmistel juhtudel ja jargides digusaktides ettendhtud korda:

5.1.1. avariiolukorras ja rikke korral;

5.1.2. kui tarbija elektripaigaldised ei ole kooskolas digusakti nduete v3i vorguettevotja poolt ette
nihtud tehniliste tingimustega;

5.1.3. erakorralises olukorras digusaktiga sitestatud tingimustel tarbimise piiramisel;
5.1.4. vaidramatu jOu esinemisel;

5.1.5. vorgu- vai elektri lepingu olulisel rikkumisel, sealhulgas volgnevuse korral;
5.1.6. ldteenuse eest volgnevuse korral;

5.1.7. vorguettevotja poolt avatud tarne katkemisel tarbijale osutatud avatud tarne eest volgnevuse
korral,

5.1.8. elektrienergia ebaseadusliku tarbimise v&i vorguteenuste ebaseadusliku kasutamise korral;
5.1.9. vorgus ehitus-, remont- voi hooldustddde tegemiseks;
5.1.10. tarbija taotlusel;

5.1.11. muul Gigusaktis sitestatud alusel.



5.2. Kui elektrikatkestus toimus tarbijast tingitud pohjusel, taastab vorguettevotja elektrivarustuse,
kui tarbija on korvaldanud elektrikatkestuse aluseks olnud asjaolu ja hiivitanud vorguettevotjale
elektrikatkestusega ning vorguiihenduse taastamisega seotud pohjendatud kulud.

5.3. Elektrikatkestus, sh vorgu ldbilaskevdime piiramine ei vabasta tarbijat vorgutasude maksmise
kohustusest, kui digusaktist ei tulene teisiti.

5.4. Tarbija ei voi taastada vorguettevdtja poolt katkestatud vorguithendust.

6. MOOTMINE

6.1. Edastatud elektrienergia koguse ja vorguteenuste mahu mdodab véi médrab ja modteandmed
tootleb vorguettevotja digusaktides ja/voi tiiliptingimustes ja/voi vorgulepingus sitestatud korras.

6.2. Seni, kuni tarbijal on kohustus modteandmed vorguettevotjale ise teatada, votab tarbija
vorguettevotjaga kokkulepitud arveldusperioodi viimase kuu viimasel pdeval modteandmed ja teatab
need vorguettevotjale 3 (kolme) pieva jooksul. Tarbimiskohas kauglugemisseade olemasolul votab
modteandmed virguettevotja.

6.3. Vorgutasude hinnakirja vOi seaduses sitestatud riikliku koormise (maks, tasu) muutuse
joustumisel esitab tarbija vorguettevdtjale muudatuse joustumiskuupédevale eelneva kuupieva seisuga
modteandmed 3 (kolme) pieva jooksul, vilja arvatud kauglugemisseadme korral, kui mddteandmed
vGtab vorguettevotja ise.

6.4. Kui tarbija ei esita vorgulepingus voi tiiliptingimustes ettendhtud juhtudel ja korras
vorguettevotjale modteandmeid, on vorguettevotjal Gigus mooteandmed prognoosida.

6.5. Kui tarbija moodtepunkti on paigaldatud reaktiivenergia modtmisseade, tasub tarbija
arveldusperioodil tarbitud ja vorku antud reaktiivenergia eest vastavalt vorguettevotja hinnakirjale.

6.6.  Ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia koguse ja vorguteenuste mahu ning ebaseaduslikult
kasutatud elektrienergia ja vOrguteenuste maksumuse méidramise kord on sétestatud majandus- ja
kommunikatsiooniministri madrusega.

6.7. Tarbijast soltumatul pohjusel nduetekohase modteseadmega modtmata elektrienergia
tarbimise korral mddrab vorguettevotja elektrienergia koguse ja vorguteenuste mahu vottes aluseks
vOrguithenduse nimipinge, kaitseseadme nimivoolu ja selle kasutusteguri ning elektrienergia tarbimise
ajavahemiku. Edastatud elektrienergia kogus ja osutatud vorguteenuste maht mdiératakse sellise
meetodiga vorgulepingu sGlmimisest vGi viimasest mdoteseadme tehnilisest kontrollimisest kuni
nduetekohase mootmise taastamiseni, kuid mitte iile 3 (kolme) aasta tagasiulatuvalt.

6.8. Modteseadmelt modteandmete kogumist ei loeta modtepunkti ega modteseadme tehniliseks
kontrolliks.
6.9. Kui vorguettevdtja moddab edastatud elektrienergia koguseid ja vorguteenuste mahtu nii

liitumispunktis kui ka modtepunkti(de)s peale liitumispunkti on koguste ja mahu erinevuse Korral
vOrguettevotjal digus méddrata koguste ja mahu vahe tdpsusega 1 kWh tasumiseks kas liitumispunkti
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suhtes vorgulepingu sdlminud tarbijale, ehitise siseelektripaigaldise haldajale vo6i liitumis- ja/voi
modtepunktidega seotud tarbijatele proportsionaalselt.

6.10. Vorguettevotja avaldab oma veebilehel teabe selle kohta, kuidas tarbija péddseb ligi oma
tarbimisandmetele ning esitab tarbija soovi korral Oigusaktis sétestatud korras talle tasuta tema
tarbimisandmed.

6.11. Vorguettevdtja teatab moStepunktis tarbijale elektrit miiiivale elektrimiiiijale tarbimisandmed
Oigusaktis sétestatud korras.

7. TASUD JA ARVELDAMINE

7.1. Tarbija tasub vorgutasusid, muid vOrguteenuse osutamisega kaasnevaid tasusid ja riiklikke
koormisi (maksud, tasud) digusaktis, vorgulepingus, tiiliptingimustes ja hinnakirjas ettenéhtud korras
ning ulatuses.

7.2. Arveldusperiood on iildjuhul 1 (iiks) kalendrikuu, kui vérgulepingus ei ole kokku lepitud
teisiti.

7.3. Arve viljastatakse tarbijale kas paberkandjal voi elektrooniliselt ja see tuleb tasuda hiljemalt
arvel mérgitud maksetéhtpdevaks. Tasu loetakse makstuks pédeval, millal see lackub vOrguettevotjale.

7.4. Kui tarbija ei teata vorgulepinguga ettendhtud juhul ja tdhtaecgadel vorguettevotjale
mdooteandmeid, on vorguettevotjal digus esitada vorguteenuste eest tarbijale prognoosarve.

7.5. Lackunud summast loetakse esmalt kaetuks kdorvalkohustused (vorguettevotja kulutused,
viivised, intressid, leppetrahvid, riiklikud koormised) ja seejdrel pohikohustused. Juhul kui tarbija
pohikohustuse tasumisel ei médra missuguse pohikohustuse tditmiseks makse teostati, loetakse
esimeses jérjekorras tiidetuks vOrguettevotja poolt tarbijale {ildteenuse osutamisest voi avatud tarne
ahela katkemisel elektrienergia miiiigist tekkinud pohikohustused ja seejérel vorgulepingust ning
vOrguteenuste osutamisest tulenevad pohikohustused.

7.6. Kui tarbija ei tasu arvet maksetidhtpidevaks, on vorguettevotjal digus tarbijalt nduda kdigi
tasude tdieliku lackumiseni viivist tasumata summalt 0,1% péevas. Viivist hakatakse arvestama
maksetéhtpédevale jargnevast paevast ja 10petatakse tasude tdieliku laeckumise péeval.

7.7.  Vorguettevdtja vOib tarbijalt nduda intressivabalt ettemaksu, mille suurus ei voi iletada
viimase 12 (kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel maératud 2 (kahe) arveldusperioodi tasu, kui tarbija:

7.7.1. on volgu vorgulepingust voi iildteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel voi avatud
tarne ahela katkemisel vorguettevotja poolt miilidud elektrienergia eest tasumisel voi

7.7.2. tarbija on tarbinud elektrienergiat ja/vdi kasutanud vOrguteenuseid ebaseaduslikult.
7.8. Tarbija valitud hinnapakett hakkab kehtima poolte vahel kokkulepitud pdevast.

7.9. Vorguettevotjal on digus kiisida hinnapaketi vahetamise eest tarbijalt tasu hinnakirjas
sdtestatud juhtudel ja ulatuses.



7.10. Kui vorguettevdtja muudab hinnakirja ja tarbija ei avalda soovi vahetada seoses sellega
hinnapaketti, siis vahetab vOrguettevOtja tasuta tarbija kehtiva hinnapaketi kdige sarnasemate
tingimustega uue hinnapaketi vastu.

8. VORGULEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA KEHTIVUS

8.1.  Vorguleping joustub vorgulepingus kokkulepitud ajal. Vorguleping vdib olla nii tdhtajaline
kui tdhtajatu, milles lepitakse samuti kokku vdrgulepingus.

8.2. Tiiiptingimused ja vorguettevdtja hinnakiri kehtivad kdigi jousolevate vdrgulepingute ja
solmitavate vorgulepingute kohta sdltumata sellest, kas need on vahetult vdrgulepingule lisatud voi
mitte.

8.3. Vorguleping 16peb:

8.3.1. tdhtajalise vorgulepingu korral tdhtaja méodudes, kui iliks pool teatab teisele poolele kirjalikult
viahemalt 1 (iiks) kuu enne vorgulepingu kehtivusaja 10ppu vorgulepingu Iopetamisest. Kui kumbki
pool teadet téhtaegselt ei esita, loetakse vorguleping pikenenuks samaks tdhtajaks ja samadel
tingimustel,

8.3.2. poolte kirjalikul kokkuleppel;

8.3.3. vorgulepingu llesiitlemisel digusaktides, vorgulepingus voi tiiliptingimustes sétestatud alustel
jakorras;

8.3.4. dritarbija 16ppemisel;

8.3.5. muul digusaktis ettendhtud alusel.

8.4. Tarbija teatab tdhtajalise vdi tdhtajatu vorgulepingu iilesiitlemisest vorguettevotjale ette iiks
(1) kuu.
8.5. Tarbija teatab vorgulepingu loppemisel vorguettevotjale modteseadme modteandmed (vilja

arvatud kauglugemisseadme kasutamise korral), voimaldab vorguettevotjale mooteseadme iilevaatuse
ja vajadusel elektrikatkestuse tegemise liitumis- ja/voi mdotepunktis.

9. VORGULEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA MUUTMINE

9.1.  Vorgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel, samuti muudel vdrgulepingus voi
tiiliptingimustes voi digusaktis ettendhtud alustel kirjalikus, kirjalikku taasesitamist voimaldavas voi
elektroonilises vormis.

9.2. Vorguettevotjal on digusaktides sétestatud korras ja tdhtaegu jargides digus ithepoolselt muuta
tilliptingimusi ja hinnakirja. VOrguettevotja annab tarbija ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.
Tarbijal on muudatustega mittendustumise korral digus vorguleping iiles delda.



10. VASTUTUS

10.1. Pooled vastutavad vorgulepingus sitestatud kohustuste mittekohase tditmise vOi tditmata
jatmise (kohustuse rikkumine) eest digusaktides sétestatud korras.

10.2.  Pool hiivitab teisele poolele vorgulepinguga sitestatud kohustuste rikkumisega pohjustatud
otsese varalise kahju. Muu kahju. sh saamata jdanud tulu hiivitamisele ei kuulu.

10.3. Pool ei vastuta oma vorgulepingust vdi Sigusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest, kui
rikkumine on vabandatav. Uldjuhul eeldatakse, et kohustuse rikkumine ei ole vabandatav. Kui
Oigusaktis, standardis voi tehnilistes eeskirjades on teatud asjaolu sonaselgelt loetud vddramatuks

selline asjaolu on rikkumist vabandav.

10.4. Tarbija vastutab tema valduses paiknevate vOrguettevotja elektripaigaldiste, elektri- ja
mooteseadmete ning nendel asuvate plommide sdilimise ja rikkumatuse eest ning teavitab
vorguettevotjat nende rikkumisest voi kaotsiminekust, samuti ebaseadusliku elektrienergia tarbimise
ning vorguteenuste kasutamisest voi sellisest kahtlusest.

10.5. Kui mdotesiisteemi voi selle osa kahjustamise voi kaotsimineku pdhjustas tarbija, hiivitab ta
vorguettevdtjale selle parandus-, vahetus- asendus- voi timberehituskulud.

10.6. Vorguettevotja vOib omal algatusel vabastada tarbija vOrgulepingus voi tiiliptingimustes
sétestatud tarbija kohustuse tiitmisest, teavitades sellest kirjalikult tarbijat.

11. TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

11.1.  Oigusaktist, vorgulepingust, tiiiiptingimustest ja hinnakirjast tulenevad teated ning ndusolekud
loetakse {ihe poole poolt esitatuks ja teise poole poolt kittesaaduks, kui tahteavaldus on edastatud
teisele poolele vorgulepingus mérgitud voi teisele poolele teatatud kontaktandmetel.

11.2. Fiisilisest isikust tarbija annab vorguettevotjale, isikutele, keda vorguettevotja kasutab oma
kohustuste tditmiseks ja isikutele, kellele vorguettevotja on loovutanud tarbija vastu vorgulepingust
tulenevad nduded, ndusoleku vorgulepingust ja vorguteenuste osutamisest saadud tarbija isikuandmete
tootlemiseks vorgulepingu tditmise ja vorguteenuste osutamise eesmargil. Tarbijal on digus igal ajal
isikuandmete to6tlemise nousolek tagasi votta. Tagasiulatuvalt ndusolekut tagasi votta ei saa.

11.3. Vorguettevdtja teavitab tarbijat plaanilistest katkestustest vihemalt 2 (kaks) péeva ette.

11.4. Vorgulepinguga sitestatud kontaktandmete muutumisest teavitatakse teist poolt 7 (seitsme)
pdeva jooksul.



12. VAIDLUSTE LAHENDAMINE
12.1.  Vorgulepingust tulenevaid vaidlused lahendavad pooled kokkuleppe teel.

12.2.  Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, voib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.

12.3. Kodutarbija voib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole
suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse vaértus on 20 vdi enam eurot, pdorduda
kaebusega tarbijakaitseseaduses sitestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva
tarbijakaebuste komisjoni poole.

12.4.  Vorgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada kohtuviliselt,
lahendatakse kohtus.



