1.1.

LOO ELEKTER AS ULDTEENUSE TUUPTINGIMUSED

ULDSATTED

Kéesolevad Loo Elekter AS (edaspidi: Vorguettevote voi Pool) tildteenuse osutamise tiiliptingimused
(edaspidi: Tiitiptingimused) reguleerivad Vorguettevotte poolt Elektrituruseaduses sétestatud juhtudel ja
korras viiketarbijale (edaspidi: Klient) elektrienergia miiiiki {ildteenusena (edaspidi: Uldteenus) Loo
Elekter AS tegevuspiirkonnas. Viiketarbija on kodutarbija, korteritihistu, korteriomanike iihisus ja see
aritarbija, kelle elektripaigaldis on vorguga iihendatud madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu.

1.2. Tiitiptingimused ei reguleeri Kliendile vOrguteenuste osutamist.

1.3. Tiiiiptingimused kehtivad alates 01. jaanuar 2013 aasta ja hiljem jous olevate Kliendi Vorgulepingute

kohta.

1.4.Vorguettevote osutab Kliendile Uldteenust, kui:

1.5.

2.1.

1.4.1. Kliendi elektripaigaldis on ithendatud Vorguettevotte vorguga ja

1.4.2. Kliendil on liitumispunktis ja mdotepunktis Vorguettevottega solmitud kehtiv Vorguleping ja
1.4.3. Kliendile ei miiii muu isik muul diguslikul alusel elektrienergiat ja

1.4.4. ei esine digusaktis toodud muud alust Uldteenuse osutamisest keeldumiseks.

Vorguettevdte osutab Uldteenust kiiesolevate Tiiliptingimuste alusel, kasutades Vorgulepingus kokku
lepitud Kliendi ja modtepunktiga seotud andmeid.

MOISTED

Tiitiptingimustes kasutatakse mdisteid vastavalt Elektrituruseaduses ja selle alusel kehtestatud
Oigusaktides ning Vorgulepingus ja selle tiiliptingimustes (edaspidi: Vorguleping) toodud tdhenduses
(vélja arvatud juhul, kui Tiiiptingimustest ei tulene teisiti).

2.2. Allolevaid moisteid kasutatakse jargmises tdhenduses:

2.2.1. Klient — viiketarbija, kes on kodutarbija, korteriiihistu, korteriomanike iihisus ja see dritarbija,
kelle elektripaigaldis on vorguga ithendatud madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu;

2.2.2. Elektrimiiija — tegevusluba omav elektrienergia tarnija, kellega Kliendil on s6lmitud
nduetekohane avatud tarne elektrileping;

2.2.3. Elektrileping — Elektrimiiiijaga elektrienergia ostuks solmitav leping;
2.2.4. Viivis — sanktsioon Lepingus ettendhtud makse mittetdhtaegse tasumise eest;

2.2.5. Uldteenus — Vdorguettevdtte poolt digusaktis sitestatud alusel ja korras elektrienergia miiiik
sellisele viiketarbijale, kelle elektripaigaldis on tihendatud Vorguettevotte vorguga ja kellele ei
miili muul viisil elektrienergiat Elektrimiiiija;

2.2.6. Uldteenuse hind — iildteenuse korras vastaval kuul miiiidud elektrienergia tunnipdhiste koguste
ning elektriborsil avaldatud tunnipdhiste elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna
alusel Vorguettevdtte poolt arvutatav elektrienergia hind, millele lisanduvad Uldteenuse
osutamisega seotud pohjendatud kulud ning mdistlik drikasum;



3.

2.2.7. Tiiipkoormusgraafik — Vdorguettevotte poolt koostatud ja Konkurentsiameti poolt
kooskolastatud elektrienergia jagunemise ajagraafik, mida kasutatakse mittekaugloetavate
mootesiisteemide mootmistulemuste jaotamiseks tundide 16ikesse.

ULDTEENUSE OSUTAMINE

3.1.Vorguettevite osutab Kliendile Oigusaktides ja Tiiiiptingimustes sétestatud tingimustel ja korras

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

Uldteenust. Vorguettevdte annab Kliendi soovi korral Uldteenuse korras miiiidava elektrienergia hinna
kohta selgitusi.

Uldteenuse osutamine algab ja 1dppeb Oigusaktis sitestatud tdhtpdevast. Vorguettevdte on
Vorgulepingus kokku lepitud mddtepunktis Kliendile Uldteenuse osutamise ajal ainus elektrimiiiija. Kui
véiketarbija soovib mddtepunktis hakata ostma elektrienergiat muult isikult vdi muul viisil, tuleb tal
solmida Elektrimiiiijaga asjakohane leping.

Mbdtepunktis Uldteenusena miiiidud elektrienergia kogused mdddab ja/vdi miirab digusakti ja/voi
vorgulepingu alusel Vorguettevate.

Vorguettevottel on digus keelduda Kliendile Uldteenuse osutamisest digusaktides voi Tiiiiptingimustes
voi Vorgulepingus sétestatud juhtudel, kusjuures Vorguettevote pohjendab Kliendile oma keeldumist.

ULDTEENUSE TASU JA ARVELDAMINE

Arve koostamise aluseks on digusaktis sitestatud korras arvutatud Uldteenuse hind. Vorguettevote
arvestab Uldteenuse tasu mdddetud elektrienergia tarbimiskoguste alusel. Kui Vorguettevottel puuduvad
moddetud andmed Kliendi eelmise kalendrikuu elektrienergia kasutamise kohta, prognoosib
Vorguettevote iildteenuse osutamiseks vajaliku elektrienergia koguse. Kui tipsete andmete selgumise
korral prognoositud kogus moddetud kogusest erineb, esitab Vorguettevote tasaarvestuse jargmise
arveldusperioodi arvel. Hind esitatakse eurosenti kilovatt-tunni kohta (€ senti/kWh). Elektrienergia
hinnale lisandub kéibemaks.

4.2.Vorguettevdte arvutab Uldteenuse korras muudava elektrienergia kalendrikuu hinna selles kuus

Uldteenuse korras miiiidud elektrienergia tunnipdhiste koguste ning elektribérsil avaldatud tunnipdhiste
elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel. Vorguettevdtja lisab Uldteenuse korras
miiiidava elektrienergia hinnale Uldteenuse osutamisega seotud pdhjendatud kulud ning mdistliku
kasumi.

4.3.Uldteenuse hind on pdhitariifne. Kui Vorguettevdtja mdddab Kliendi mddtepunktis tarbimist

kahetariifse arvestiga ja Klient tasub vdrguteenuse eest ajatariifiga, siis Uldteenuse hinna arvestamisel
liidetakse molemal ajaperioodil tarbitud elektrienergia kogused.

4.4, Varguettevdte avaldab kalendrikuus Uldteenuse korras miiiidud elektrienergia hinna koos selle aluseks

4.5.

olevate andmete ja arvutuskdiguga oma veebilehel (Www.looelekter.ee) jargmise kuu 9. (iiheksandaks)
kuupédevaks. Eraldi tuuakse kodulehel vilja tasu elektrienergia eest ja lisatud miiligimarginaal
(pohjendatud kulud koos mdistliku kasumiga).

Kui peale arve esitamist Vorguettevote korrigeerib arve koostamise aluseks olnud Kliendi mddtepunktis
moddetud ja/voi mdédratud elektrienergia koguseid, on pooltel digus vastavalt korrigeerida ka
Uldteenusena miiiidud elektrienergia kogust, kuid mitte iile iihe aasta tagasiulatuvalt korrektsiooni aset
leidmisest.



4.6. Arveldusperiood on 1 (iiks) kalendrikuu.

4.7.Vorguettevottel on Oigus lilkata arve esitamine Kliendile edasi seni, kuni arve summa on vidiksem

Vorguettevotte veebilehel avaldatud minimaalsest arve summast. Ostja vastaval sooviavaldusel Miiijja
siiski esitab arve.

4.8. Kliendile viljastatakse iihine arve Uldteenuse ja vorguteenuse eest. Arve viljastatakse vastavalt
kokkuleppele kas paberkandjal vdi elektrooniliselt.

4.9. Arve tuleb tasuda hiljemalt arvel mérgitud maksetéhtpdevaks. Tasu loetakse makstuks paeval, millal see
lackub Vorguettevottele.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt kohtukulud), viivised, intressid,
leppetrahv ja seejérel pohikohustus. Pohikohustusest loetakse esimeses jérjekorras tdidetuks
esimesena sissendutavaks muutunud kohustus, sissendutavuse samaaegsuse korral esmalt kdikidest
teistest lepingutest tulenevad kohustused, siis Elektrilepingust tulenevad kohustused ja viimases
jérjekorras Vorgulepingust tulenevad kohustused.

Kui Klient ei tasu arvet maksetidhtpdevaks, on Vorguettevottel digus Kliendilt kiisida kdigi arvel
mérgitud tasude tdieliku laekumiseni viivist tasumata summalt kuni 0.06% péevas. Viivist
hakatakse arvestama maksetidhtpievale jirgnevast pdevast ja 10petatakse arvel mérgitud tasude
téieliku lackumise paeval.

Arve mittedigeaegne kittesaamine ei vabasta Klienti arve téhtaegse tasumise kohustusest. Kui
Klient ei ole arvet kitte saanud jooksva kuu 15. (viieteistkiimnendaks) kuupdevaks, siis teavitab ta
sellest viivitamatult Vorguettevotjat, kes véljastab koheselt arve duplikaadi. Kui Klient ei ole
jooksva kuu 15. (viieteistkiimnendaks) kuupdevaks Vorguettevotjat arve mittelackumisest
teavitanud, loetakse, et Klient on arve digeaegselt kitte saanud ning tal ei ole arvel esitatud andmete
0sas pretensioone.

Kui Klient on omal algatusel teinud Vorguettevdttele ettemaksu, ei ole Vorguettevottel kohustust
maksta ettemaksu eest intressi. Kliendi soovil arvestab Vorguettevote ettemaksu tulevaste arvete
katteks voi tagastab ettemaksu Kliendile.

Vorguettevote voib Kliendilt kiisida ilma intressi maksmise kohustuseta ettemaksu, mille suurus ei
voi liletada viimase 12 (kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel méératud 2 (kahe) arveldusperioodi
tasu, kui Klient:

4.14.1. on vdlgu Uldteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel voi;

4.14.2. on tarbinud elektrienergiat ja/voi kasutanud vorguteenuseid ebaseaduslikult.

4.15.

Ettemaks tagastatakse Kliendile Uldteenuse osutamise 1dppemisel kui kdik Kliendi kohustused
Vorguettevotte ees on nduetekohaselt tdidetud.

5. TUUPTINGIMUSTE KEHTIVUS

5.1.Kehtivad Tiiliptingimused kohalduvad koikidele juhtudele, kui Vo&rguettevote osutab oOigusaktis

sitestatud juhtudel ja korras Kliendile Uldteenust.

5.2.Uldteenuse osutamine mddtepunktis 15peb:

5.2.1. Elektrilepingu kehtima hakkamisel Elektrimiiiijaga;

5.2.2. Vorgulepingu Ioppemisel;



5.2.3. vorguithenduse katkemisel;
5.2.4. muul Tiiliptingimustes voi digusaktis ettendhtud alusel.

5.3.Uldteenuse osutamise 1dppemisel maksab Klient Vorguettevdtte arvel niidatud tihtpievaks kdik
Uldteenuse osutamisest tulenevad tasud.

6. TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

6.1. Vorguettevottel on Oigus Oigusaktides sétestatud korras ja tdhtaecgu jargides tihepoolselt muuta
Uldteenuse osutamise Tiiiiptingimusi.

6.2. Vorguettevote annab Kliendi soovil selgitusi muudatuste kohta.

7. VASTUTUS

7.1. Pooled vastutavad digusaktis ja Tiiliptingimustes sitestatud kohustuste mittekohase tditmise voi tditmata
jatmise (edaspidi: Kohustuse rikkumine) eest digusaktides sétestatud korras.

7.2.Pool hiivitab teisele Poolele Kohustuste rikkumisega pohjustatud otsese varalise kahju. Muu kahju,
sealhulgas saamata jadnud tulu, hiivitamisele ei kuulu.

7.3. Pool ei vastuta Kohustuse rikkumise eest, kui. ta rikkus seda vidramatu jou tottu. Vadramatu joud on
asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ja modistlikkuse podhimdttest ldhtudes ei saanud temalt oodata, et
ta lldteenuse kasutamise vOi osutamise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi takistava
asjaolu vdi selle tagajirje iiletaks.

7.4.Vorguettevote vastutab vorguteenuste kvaliteedi ja Vorguettevotte elektripaigaldises toimuva
elektrikatkestuste eest digusaktis, Vorgulepingus ja Vorgulepingu tiiliptingimustes sétestatud juhtudel ja
korras.

8. TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

8.1. Oigusaktist ja Tiiliptingimustest tulenevad teated ning ndusolekud loetakse iihe Poole poolt esitatuks ja
teise Poole poolt kittesaaduks, kui tahteavaldus on ndutavas vormis edastatud teisele Poolele
Vorgulepingus mirgitud voi teisele Poolele teatatud kontaktandmetel.

8.2.Klient annab vdrguettevottele, isikutele, keda Vorguettevote kasutab oma kohustuste tditmiseks, ja
isikutele, kellele Vorguettevdte on loovutanud Kliendi vastu Uldteenuse osutamisest tulenevad nduded,
ndusoleku Uldteenuse osutamisest ja Vorgulepingust saadud Kliendi isikuandmete to6tlemiseks
Uldteenuse osutamise eesmérgil.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE
9.1.Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused lahendavad Pooled kokkuleppe teel.

9.2. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus Elektrituruseaduse voi selle alusel kehtestatud
Oigusaktidega, voib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.



9.3.Klient vdib Uldteenuse osutamisest tulenevate vaidluste lahendamiseks (mida Pooled ei ole suutnud
lahendada kokkuleppe teel) poorduda kaebusega tarbijakaitseseaduses sdtestatud alusel ja korras
Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole.

9.4. Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida Pooled ei suuda lahendada kohtuviliselt,
lahendatakse kohtus.



