ESRO AS ULDTEENUSE TUUPTINGIMUSED
Kehtivad alates 01.01.2013.a.

1. ULDSATTED

1.1. Kéesolevad iildteenuse tiiiiptingimused (edaspidi Tingimused) reguleerivad elektrienergia
miiiki tldteenusena AS ESRO (edaspidi nimetatud Vorguettevitja) tegevuspiirkonnas ja
véiketarbija (edaspidi Ostja) vahel (edaspidi koos nimetatud Pooled). Viiketarbija on
kodutarbija, korteritihistu, korteriomanike iihisus ja see dritarbija, kelle elektripaigaldis on
vorguga ithendatud madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu.

1.2. Uldteenuse kasutaja on Ostja, kellel on kehtiv vdrguleping Vorguettevotjaga, kelle
vorguithendus ei ole katkestatud ning kellel ei ole kehtivat Elektrilepingut {iihegi
Elektrimiiiijaga.

1.3. Vorguettevotja osutab lldteenust vastavalt Elektrituruseadusele ilma vastava
Elektrilepingu sdlmimiseta. Uldteenuse korras elektrienergia miiiik algab Ostja pooltsdlmitud
elektrilepingu 10ppemise péevale jargnevast kuupdevast ning I0ppeb Ostja poolt sdlmitud
elektrilepingu alusel elektrienergia tarne alguse kuupdevale eelneval paeval.

1.4. Titptingimused kehtivad koigi 01.01.2013 ja hiljem jous olevate vdiiketarbijate
vorgulepingute kohta.

2. MOISTED

2.1. Tingimustes kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

2.1.1. Ostja — viiketarbija, kes on kodutarbija, korteriiihistu, korteriomanike iihisus ja see
aritarbija, kelle elektripaigaldis on vorguga iihendatud madalpingel kuni 63-amprise
peakaitsme kaudu.

2.1.2. Elektrimiiiija — tegevusluba omav elektrienergia tarnija, kellega Ostjal on sdlmitud
nouetekohane avatud tarne Elektrileping.

2.1.3. Elektrileping — Ostja ja Elektrimiitija vaheline elektrienergia ostuks sdlmitav leping.
2.1.4. Viivis - sanktsioon Ostja vorgulepingus ettendhtud makse mittetdhtaegse tasumise eest.

3. ELEKTRIENERGIA MOOTMINE

3.1. Elektrienergia modtmine ja {ildteenuse koguste médramine toimub vastavalt
Vorguettevotja vorguteenuste osutamise tiiliptingimustele ja/voi digusaktidele ja on vordne
tarbitud vorguteenuse kogusega.

3.2. Vorguettevotja kasutab mdddetud andmeid.

4. ELEKTRIENERGIA HIND

4.1. Vorguettevotja arvutab iildteenuse korras miitidava elektrienergia kalendrikuu hinna
selles kuus vorgupiirkonnas iildteenuse korras miilidud elektrienergia tunnipdhiste koguste
ning elektriborsil avaldatud tunnipohiste elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna
alusel. Arvutatavale hinnale lisatakse iildteenuse osutamisega seotud pohjendatud kulud ning
moistlik drikasum.

4.2. Vorguettevotja avaldab kalendrikuus ildteenuse korras miitidava elektrienergia hinna
(edaspidi Uldteenuse hind) koos selle aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma
kodulehel (www.esro.ee) jargmise kuu iiheksandaks kuupédevaks. Eraldi tuuakse kodulehel



vélja tasu elektrienergia eest ja lisatud miiiigimarginaal (pdhjendatud kulud koos mdistliku
kasumiga).

4.3. Uldteenuse hinnale (senti/kWh) lisandub kiibemaks.

4.4. Uldteenuse hind on pdhitariifne. Kui vdrguteenust moddetakse kahetariifselt, siis
iildteenuse koguse saamiseks liidetakse pdeva- ja 06tarbimiste kogused.

5. ELEKTRIENERGIA EEST TASUMINE
5.1. Vorguettevotja esitab Ostjale arveid ning Ostja tasub Vorguettevotjale iildteenuse
elektrienergia eest vastavalt kdesolevatele Tingimustele.

5.2. Ostjale véljastatakse tihine arve iildteenuse ja vorguteenuse eest.

5.3. Vorguettevdtja viljastab Ostjale arve peale kalendrikuu 16ppu ja hiljemalt 5 td6péeva
jooksul pérast arvelduskuu Uldteenuse hinna avaldamist.

5.4. Arve viljastatakse Ostjale vastavalt vOrgulepingus kokkulepitule kas paberkandjal voi
elektrooniliselt.

5.5. Arve mittedigeaegne kittesaamine ei vabasta Ostjat arve tdhtaegse tasumise kohustusest.
Kui Ostja ei ole arvet kiitte saanud 10 (kiimne) kalendrip4eva jooksul peale Uldteenuse hinna
avaldamist, siis teavitab ta sellest viivitamatult Vorguettevotjat, kes viljastab koheselt arve
duplikaadi. Kui Ostja ei ole 15 (viieteistkiimne) kalendripieva jooksul peale Uldteenuse hinna
avaldamist arve mittelackumisest Vorguettevatjat teavitanud, loetakse, et Ostja on arve
oigeaegselt kitte saanud ning tal ei ole arvel esitatud andmete osas pretensioone.

5.6. Ostja maksab Vorguettevatjale tasud arvetel margitud maksetidhtpidevadeks.

5.7. Kui Ostja ei tasu Vorguettevotjale arvel ndidatud summat maksetdhtpdevaks, siis on
Vorguettevotjal digus arvestada ja nduda Ostjalt Viivise tasumist. Viivist on digus arvestada
0,1% pédevas mittetdhtaegselt lackunud makse summalt alates maksetidhtpdevale jargnevast
pdevast kuni makse tegeliku lackumise péevani.

5.8. Arvete osalisel tasumisel kustutatakse volgnevusest koigepealt pohivolgnevus ning
seejarel Viivis, kusjuures varem sissendutavaks muutunud summad kustutatakse enne hiljem
sissendutavaks muutunud summasid. Makse loetakse tasutuks selle laekumise pédeval
Vorguettevotja arveldusarvele voi iileandmise pdeval Vorguettevatja kassasse. Ostja kohustub
tasuma ka volgnevuse sissendudmisega seotud kulud.

5.9. Kui Ostja osaliselt voi tdielikult keeldub aktsepteerimast Vorguettevdtja poolt saadetud
arvet, kohustub ta sellest Vorguettevdtjale koheselt, kuid mitte hiljem kui 7 pédeva jooksul
kirjalikult  teatama,  maérkides  mitteaktsepteerimise = pohjused. @ Arve  osalise
mitteaktsepteerimise korral on Ostja kohustatud tasuma arve aktsepteeritava osa vastavalt
maksetdhtajale. Vorguettevotja on kohustatud hiljemalt 10 kalendripdeva jooksul, arvestades
Ostja teatise kidttesaamise pédevast kontrollima mitteaktsepteerimise pdhjuseid ja teatama
Ostjale kontrolli tulemustest. Kontrolli ldbiviimisest tulenevalt voib Vorguettevotja médérata
arve tasumiseks uue maksetéhtpdeva. Juhul, kui arve mitteaktsepteerimine oli pdhjendamatu,
tasub Ostja Vorguettevotjale kontrolli 1abiviimisega tekitatud kulud Vorguettevotja hinnakirja
alusel.



5.10. Vorguettevotja voib  katkestada Ostja vorguiihenduse, vastavalt kehtivale
seadusandlusele, kui Ostja on jdtnud talle osutatud vorguteenuse vai lildteenuse eest makstava
rahasumma tasumata.

5.11. Kohtuste rikkumisel korral voi kui Ostja suhtes esitatakse pankrotihoiatus voi
pankrotiavaldus voi alustatakse pankroti-voi likvideerimismenetlust voi muudest asjaoludest
on ilmne, et Ostjal voib ldhiajal osutuda voimatuks tdita kohaselt oma kohustusi, voib
Vorguettevotja rakendada Ostjale ettemaksu kuni 25% ulatuses eelmise kaheteistkiimne
kalendrikuu {iildteenuse elektrienergia ja vorguteenuse tarbimisest, arvestades seadustest
tulenevate tasude ja maksudega ja teatades Ostjale tasumise korra muutumisest enne
tarbimiskuu voi muu makseperioodi algust. Ostja peab arve tasuma Vorguettevdotjale arvel
ndidatud maksetédhtpidevaks enne tarbimiskuu voi muu tarbimisperioodi algust.

Kui Ostja poolt tasutud ettemakse on suurem tegelikult jargmisel kuul tasumisele kuuluvast
maksest, arvestatakse rohkem makstud summa jargmise kuu ettemaksu katteks. Kui tegelik
tarbimine on suurem kui ettemakse, tasub Ostja puudu oleva summa Vdorguettevdtja poolt
esitatud arve alusel.

Ettemaksega elektrienergia eest tasumise perioodi pikkuse méédrab Vorguettevotja vastavalt
Ostja maksekaditumisele, kuid see ei saa olla pikem kui 10 (kiimme) kuud kui Ostja on tasunud
nimetatud perioodi jooksul makseid digeaegselt. VOrguettevotja ei tasu Ostjale ettemaksu eest
intressi.

5.12. Ebaseaduslikult tarbitud Elektrienergia eest tasutakse vastavalt vastava perioodi
Uldteenuse hindadele ja kogusele, mis leitakse kooskdlas kehtiva seadusandlusega.

6. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST

6.1. Pooled vastutavad digusaktides ja Tingimustes sétestatud kohustuste mittekohase tiitmise
vOi tditmata jitmise ja teisele Poolele tekitatud kahju eest Oigusaktides ja Tingimustes
sdtestatud korras. Pooled vastutavad muuhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad
oma diguste teostamisel ja kohustuste tiitmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

6.2. Pool hiivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pdhjustatud ja tdestatud otsese
varalise kahju. Muu kahju, sh saamata jaédnud tulu, hiivitamisele ei kuulu.

6.3. Pooled ei vastuta Tingimustest vOi1 digusaktist tulenevate kohustuste rikkumise eest, mis
on vabandatavad. Kohustuste rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vddramatu
jou tottu. Muul juhul eeldatakse, et kohustuste rikkumine ei ole vabandatav.

6.4. Pool voib Tiiliptingimuste rikkumise korral kasutada eraldi voi koos koiki seadusest voi
Tingimustest tulenevaid oiguskaitsevahendeid, kui seadusest voi Tingimustest ei tulene,
millist Giguskaitsevahendit kasutatakse ja kui kahju ei ole tekitatud tahtlikult voi raske
hooletuse tdttu voi seadusest tulenevalt ei ole vastutuse piiramist keelatud.

6.5. Kui Ostja on rikkunud kdesolevaid Tingimusi, siis Ostja tarbimiskoha vorguiihendus
katkestatakse vorgulepingu ja/voi Vorguettevitja vorguteenuste osutamise tiiliptingimustega
satestatud korras.

7. TEAVITAMINE
7.1. Koik teated, nousolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused loetakse esitatuks ja
kitteantuks, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku



taasesitamist vOimaldavas voi elektroonilises vormis vorgulepingus margitud voi teisele
poolele kirjalikult teatatud kontaktandmetel, kui vorgulepingus voi Vorguettevdtja
vOrguteenuste osutamise tiiliptingimustes ei ole konkreetse tahteavalduse esitamiseks eraldi
kokku lepitud kindlat lubatud vormi.

7.2. Ostja teavitab Vorguettevotjat viivitamatult koigist asjaoludest, mis takistavad
Tingimuste tditmist.

8. TINGIMUSTE KEHTIVUS

8.1. Tingimused kehtivad Elektrimiiiijaga solmitud Elektrilepingu loppemise kuupidevale
jargnevast kuupdevast alates, kui Ostja ei ole sdlminud uut Elektrilepingut iihegi
Elektrimiiiijaga.

8.2. Tingimused kehtivad Elektrimiiiijaga Elektrilepingu sdlmimise pédevani vdi
Vorguettevotjale saadetud uue Elektrilepingu sdlmimise teates mérgitud kuupievani.

8.3. Tingimuste kehtivus 10peb Vorgulepingu kehtivuse 10ppemisel.
8.4. Elektrimiiiija teavitab Vorguettevotjat Elektrilepingu sdlmimisest vihemat 21 péeva ette.
8.5. Elektrimiiiija vahetus toimub kuu vahetusel.

8.6. Tingimuste sitteid, mis oma olemuse tottu reguleerivad Poolte digusi ja kohustusi péarast
Tingimuste kehtivuse l0ppemist, kohaldatakse Ostjale ka pédrast Tingimuste kehtivuse
10ppemist.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE
9.1. Tingimuste tditmisest, muutmisest vOi ldpetamisest tulenevaid eriarvamusi ja vaidlusi
lahendavad Pooled eelkdige 14dbirddkimiste teel.

9.2. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus Elektrituruseaduse voi selle
alusel kehtestatud digusaktidega, voib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile
voO1 hagiavalduse kohtule.

9.3. Kui Tingimustest tulenevaid vaidlusi ei Onnestu lahendada Poolte ldbirddkimistega,
lahendatakse vaidlused Eesti Vabariigis kehtiva seadusandluse alusel Tartu Maakohtu
Viljandi kohtumajas.



