AS ELVESO (ldteenuse osutamise tluptingimused kehtivad alates 01.01.2013

1. ULDSATTED

1.1. Kaesolevad AS ELVESO (ldteenuse osutamise tllptingimused (edaspidi:
Tadptingimused)  reguleerivad AS  ELVESO (edaspidi:  Vorguettevédtja)  poolt
elektrituruseaduses satestatud juhtudel ja korras elektrienergia muadki vaiketarbijale
(edaspidi: Klient) Uldteenusena. Voérguettevétja ja Klient edaspidi eraldi nimetatud Pool voi
koos Pooled.

1.2. Tuadptingimused kehtivad kdigi 01.01.2013 ja hilem jéus olevate vaiketarbijate
vorgulepingute kohta, kellel puudub kehtiv Elektrileping Elektrimiljaga.

2. MOISTED
2.1. Tulptingimustes kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

21.1. Klient — Jdldteenuse kasutaja (vaiketarbija, kellel on kehtiv vdrguleping
vorguettevdtjaga, kelle vorguihendus ei ole katkestatud ning kellel ei ole kehtivat
Elektrilepingut Ghegi Elektrimldjaga).

2.1.2. Elektrimilja — tegevusluba omav elektrienergia tarnija, kellega Kliendil on sdlmitud
nduetekohane avatud tarne elektrileping.

2.1.3. Elektrileping — elektrimlujaga elektrienergia ostuks sdlmitav leping.

2.1.4. Marginaal - lldteenuse osutamisega seotud Mulja péhjendatud kulud ning mdistlik
kasum, mida lisatakse Uldteenuse korras muudavale elektrienergia kalendrikuu hinnale.

2.1.5. Vaiketarbija - kodutarbija, korteriuhistu, korteriomanike Uhisus ja see éaritarbija, kelle
elektripaigaldis on vorguga tihendatud madalpingel kuni 63-amprise peakaitsme kaudu.

3. ULDTEENUSE OSUTAMINE

3.1. Vorguettevdtja osutab Kliendile digusaktides ja Tuuptingimustes satestatud tingimustel
ja korras uldteenust.

3.2. Uldteenuse osutamine algab ja Idppeb digusaktis satestatud tahtpaevast. Vérguettevotja
on vorgulepingus kokkulepitud mo&odtepunktis Kliendile Uldteenuse osutamise ajal ainus
avatud tarnija. Kui Klient soovib mddtepunktis hakata ostma elektrienergiat muult isikult voi
muul viisil tuleb tal sélmida avatud tarnijaga asjakohane avatud tarne leping.

3.3. Vorguettevdtja osutab Uldteenust kaesolevate Tulptingimuste alusel kasutades
vBrgulepingus nimetatud Kliendi ja md&tepunktiga seotud andmeid.

3.4. Moddtepunktis uldteenusena muudud elektrienergia kogused mdddab ja/vdi maarab
oigusakti ja/voi vorgulepingu Tuuptingimuste ja/voi vorgulepingu alusel Vorguettevotja.

3.5. Vorguettevotjal on digus keelduda Kliendile Uldteenuse osutamisest digusaktides voi
Tadptingimustes vbi vorgulepingus satestatud juhtudel, kusjuures Varguettevdtja péhjendab
Kliendile oma keeldumist.



4. ULDTEENUSE TASU JA ARVELDAMINE

4.1. Vorguettevdtja esitab Kliendile arveid ning Klient tasub Voérguettevétjale Uldteenuse
korras tarbitud elektrienergia eest vastavalt kdesolevatele Tuuptingimustele.

4.2. Arve koostamise aluseks on Gigusaktis satestatud korras arvutatud ja Vorguettevotja
veebilehel avalikustatud Gldteenuse hind.

4.3. Vorguettevdtja arvutab Uldteenuse korras miutdava elektrienergia kalendrikuu hinna
selles kuus Uldteenuse korras muiddud elektrienergia tunnipdhiste koguste ning elektriborsil
avaldatud tunnipdhiste elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel.
Vorguettevdtja lisab Uldteenuse korras miludavale elektrienergia hinnale marginaali.

4.4. Vorguettevdtja avaldab kalendrikuus Uldteenuse korras muddud elektrienergia hinna
koos selle aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma veebilehel (www.elveso.ee)
jargmise kuu 9. (Uheksandaks) kuupadevaks. Eraldi tuuakse veebilehel valja tasu
elektrienergia eest ja lisatud marginaal.

4.5. Uldteenuse hind on tasu energia eest, mida esitatakse eurosenti kilovatt-tunni kohta
(€senti/kWh). Elektrienergia hinnale lisandub kaibemaks.

4.6. Uldteenuse hind on Uhetariifne. Kui Vérguettevotia mdddab Kliendi médtepunktis
tarbimist kahetariifse arvestiga ja Klient tasub vérguteenuse eest ajatariifiga, siis Uldteenuse
hinna arvestamisel vdetakse arvesse molemal ajaperioodil tarbitud elektrienergia kogused
ning arvestus toimub Uhetariifselt.

4.7. Vorguettevotja arvestab Uldteenuse tasu mdddetud elektrienergia tarbimiskoguste
alusel. Kui Vérguettevotjal puuduvad moddetud andmed Kliendi eelmise kalendrikuu
elektrienergia kasutamise kohta, prognoosib Varguettevétja Gldteenuse osutamiseks vajaliku
elektrienergia koguse tarbimisgraafiku alusel. Kui tapsete andmete selgumise korral
prognoositud kogus modddetud kogusest erineb, esitab Vdérguettevdtja tasaarvestuse
jargmise arveldusperioodi arvel.

4.8. Kui peale arve esitamist Vorguettevotja korrigeerib arve koostamise aluseks olnud
Kliendi mé6tepunktis mdddetud ja/voi maaratud elektrienergia koguseid, on pooltel digus
vastavalt korrigeerida ka uldteenusena muldud elektrienergia kogust, kuid mitte tle 1 (Uhe)
aasta tagasiulatuvalt korrektsiooni aset leidmisest.

4.9. Kliendile valjastatakse Uhine arve Uldteenuse ja vorguteenuse eest. Arveldusperiood on
1 (Uks) kalendrikuu.

4.10. Vorguettevdtja valjastab Kliendile arve peale kalendrikuu I16ppu ja hiljemalt 5 toopaeva
jooksul parast arvelduskuu kauplemisperioodide Uldteenuse hinna avaldamist.

4.11. Arve valjastatakse Kliendile kas elektrooniliselt v6i paberkandjal vastavalt
vlrgulepingus kokkulepitule.

4.12. Arve tuleb tasuda hiljemalt arvel margitud maksetahtpaevaks. Tasu loetakse makstuks
paeval, millal see laekub Vorguettevétjale.

4.13. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt kohtukulud), viivised,
intressid, leppetrahv ja seejarel pohikohustus. Esimeses jarjekorras loetakse taidetuks



esimesena sissendutavaks muutunud kohustus, sissendutavuse samaaegsuse korral esmalt
koikidest teistest lepingutest tulenevad kohustused ning viimases jarjekorras vérgulepingust
tulenevad kohustused.

4.14. Arve mittedigeaegne kattesaamine ei vabasta Klienti arve tdhtaegse tasumise
kohustusest. Kui Klient ei ole arvet katte saanud 10 (kiimne) kalendripdeva jooksul peale
uldteenuse hinna avaldamist, siis teavitab ta sellest viivitamatult Vorguettevotjat, kes
valjastab koheselt arve duplikaadi. Kui Klient ei ole 15 (viieteistkimne) kalendripdeva jooksul
peale Uldteenuse hinna avaldamist arve mittelaekumisest Vorguettevdtjat teavitanud,
loetakse, et Klient on arve digeaegselt katte saanud ning tal ei ole arvel esitatud andmete
osas pretensioone.

4.15. Kui Klient osaliselt voi taielikult keeldub aktsepteerimast Vérguettevdtja poolt saadetud
arvet, kohustub ta sellest Vorguettevétjale koheselt, kuid mitte hiliem kui 7 paeva jooksul
arve valjastamise hetkest alates kirjalikult teatama, markides mitteaktsepteerimise pdhjused.
Arve osalise mitteaktsepteerimise korral on Klient kohustatud tasuma arve aktsepteeritava
osa vastavalt maksetahtajale. Vorguettevdtja on kohustatud hiliemalt 10 kalendripdeva
jooksul, arvestades Kliendi teatise kattesaamise paevast kontrollima mitteaktsepteerimise
pdhjuseid ja teatama Kliendile kontrolli tulemustest. Kontrolli I&biviimisest tulenevalt voib
Vorguettevdtjia maarata arve tasumiseks uue maksetahtpaeva. Juhul Kkui arve
mitteaktsepteerimine oli pdhjendamatu, tasub Klient Vorguettevdtjale kaesolevate
TUuptingimuste punktis 4.16. nimetatud korras ja maaras viivist ning kontrolli labiviimisega
tekitatud kulud Varguettevdtja hinnakirja alusel.

4.16. Kui Klient ei tasu arvet maksetahtpaevaks, on Vorguettevétjal digus nduda Kliendilt
kdigi arvel margitud tasude taieliku laekumiseni viivist tasumata summalt 0,06% paevas.
Viivist hakatakse arvestama maksetahtpdevale jargnevast paevast ja |dpetatakse arvel
margitud tasude taieliku laeckumise paeval.

4.17. Kui Klient on omal algatusel teinud Voérguettevéotjale ettemaksu, ei ole Vorguettevatjal
kohustust maksta ettemaksu eest intressi. Kliendi soovil arvestab Vaérguettevotja ettemaksu
tulevaste arvete katteks vdi tagastab ettemaksu Kliendile.

4.18. Vorguettevotja voib Kliendilt kisida ilma intressi maksmise kohustuseta ettemaksu,
mille suurus ei voi Uletada viimase 12 (kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel maaratud 2
(kahe) arveldusperioodi tasu, kui Klient:

4.18.1. on vdlgu uldteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel voi

4.18.2. Klient on tarbinud elektrienergiat ja/vdi kasutanud vorguteenuseid ebaseaduslikult.

4.19. Ettemaks tagastatakse Kliendile Uldteenuse osutamise |6ppemisel kui kdik Kliendi
kohustused Vorguettevotja ees on nduetekohaselt taidetud.

4.20. Ebaseaduslikult tarbitud elektrienergia eest tasutakse vastavalt vastava perioodi
Uldteenuse hindadele ja kogusele, mis maaratakse kindlaks kooskdlas kehtivate
bigusaktidega.

5. VASTUTUS KOHUSTUSTE RIKKUMISE EEST

5.1. Pooled vastutavad odigusaktides ja Tuuptingimustes satestatud kohustuste mittekohase
taitmise vdi taitmata jatmise ja teisele Poolele tekitatud kahju eest digusaktides ja
Tadptingimustes satestatud korras. Pooled vastutavad muuhulgas isikute tegevuse eest,



keda nad kasutavad oma diguste teostamisel ja kohustuste taitmisel vdi kellel nad lubavad
seda teha.

5.2. Pool hivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pdhjustatud ja tdestatud otsese
varalise kahju. Muu kahju, sh saamata jaanud tulu, hivitamisele ei kuulu.

5.3. Pooled ei vastuta Tulptingimustest voi digusaktist tulenevate kohustuste rikkumise eest,
mis on vabandatavad. Kohustuste rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust
vaaramatu jou téttu. Muul juhul eeldatakse, et kohustuste rikkumine ei ole vabandatav.

5.4. Pool vdib Tuadptingimuste rikkumise korral kasutada eraldi vdi koos kdiki seadusest voi
Tuuptingimustest tulenevaid diguskaitsevahendeid, kui seadusest voi Tuuptingimustest ei
tulene, millist diguskaitsevahendit kasutatakse ja kui kahju ei ole tekitatud tahtlikult voi raske
hooletuse t6ttu vbi seadusest tulenevalt ei ole vastutuse piiramist keelatud.

5.5. Kui Klient on jatnud Vdérguettevotjale tasumata Gldteenuse korras muudud elektrienergia
tasu, on Vorguettevotjal digus katkestada Kliendi tarbimiskoha vérguuhendus digusaktidega
satestatud korras. Kui vérguiihendus on katkestatud, siis Vérguettevdtja Kliendile Gldteenust
ei osuta.

5.6. Klient kannab kogu vastutust Tuuptingimuste punktis 6.3. satestatud kohustuste taitmata
jatmisest Kliendile ja/vdi kolmandatele isikutele tekkinud kahju eest.

5.7. Kui Klient on jatnud kohustuse taitmata, on Voérguettevétjal digus ndue loovutada ja/voi
anda see sissendudmiseks Ule kolmandale isikule. Klient on kohustatud hivitama
Vorguettevdtjale ja/voi kolmandale isikule ndude sissendudmisega tekkinud kulud.

6. TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD

6.1. Oigusaktist ja Tulptingimustest tulenevad teated ning néusolekud loetakse (ihe Poole
poolt esitatuks ja teise Poole poolt kattesaaduks, kui tahteavaldus on ndutavas vormis
edastatud teisele Poolele vorgulepingus margitud voi teisele Poolele teatatud
kontaktandmetel.

6.2. Klient teavitab Vorguettevdtjat viivitamatult koigist asjaoludest, mis takistavad
Tadptingimuste taitmist.

6.3. Klient teavitab Vorguettevotjat oma kontaktandmete muutumisest viivitamatult kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis voi helistades Vorguettevdtja poolt tema veebilehel
avaldatud vastavale Uldinfo telefonile.

7. TOUPTINGIMUSTE KEHTIVUS

7.1. Tadptingimused kehtivad Elektrimiijaga sélmitud Elektrilepingu I6ppemise kuupdevale
jargnevast kuupadevast alates, kui Klient ei ole sdlminud uut Elektrilepingut Uhegi
Elektrimudjaga.

7.2. Tuuptingimused kehtivad Elektrimuljaga Elektrilepingu sélmimise paevani voi
Vérguettevdtjale saadetud uue Elektrilepingu sélmimise teates margitud kuupaevani.

7.3. Tuuptingimuste kehtivus 16ppeb vérgulepingu kehtivuse I6ppemisel.

7.4. ElektrimUUja teavitab Vérguettevdtjat elektrilepingu sdimimisest vahemat 21 paeva ette.



7.5. Elektrimtuja vahetus toimub kuu vahetusel.

7.6. Tudptingimuste satteid, mis oma olemuse to6ttu reguleerivad Poolte digusi ja kohustusi
parast Tuadptingimuste kehtivuse 18ppemist, kohaldatakse Kliendile ka parast
Tadptingimuste kehtivuse 16ppemist.

8. TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

8.1. Voérguettevatjal on digus digusaktides satestatud korras ja tahtaegu jargides tUihepoolselt
muuta Uldteenuse osutamise TuUptingimusi.

8.2. Vorguettevdtja annab Kliendi soovil selgitusi muudatuste kohta.

8.3. Kliendil on muudatustega mittendustumise korral 6igus uldteenuse kasutamisest
loobuda.

9. ULDTEENUSE OSUTAMISE LOPPEMINE

9.1. Uldteenuse osutamine 16ppeb:

9.1.1. kui algab elektrienergia tarne Kliendile mdéne Elektrimiijaga sdlmitud Elektrilepingu
kohaselt;

9.1.2. juriidilisest isikust Kliendi likvideerimisega;

9.1.3. vorgulepingu |6ppemisel.

9.2. Flulsilisest isikust Kliendi surma korral tGldteenuse korras elektrienergia muudk ei 16pe,
vaid laheb ule Kliendi Ulddigusjarglasele. Kliendi surmast teadasaamisel ning tingimusel, et
Kliendi ulddigusjarglane ei soovi Uldteenuse korras elektrienergiat osta, I6petab
Vérguettevdtja Uldteenuse osutamise.

9.3. Uldteenuse osutamise [8ppemisel maksab Klient Vérguettevétia arvel naidatud
tahtpaevaks Vorguettevotjale kdik Uldteenuse osutamisest tulenevad tasud.

10. VAIDLUSTE LAHENDAMINE
10.1. Uldteenuse osutamisest tulenevaid vaidlused lahendavad Pooled kokkuleppe teel.

10.2. Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle
alusel kehtestatud oigusaktidega, vobib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

10.3. Kodutarbija vdib Uldteenuse osutamisest tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida
Pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse vaartus on 20
vdi enam eurot, pddrduda kaebusega tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja korras
Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole.

10.4. Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida Pooled ei suuda lahendada
kohtuvaliselt, lahendatakse kohtus Eesti Vabariigi digusaktidega ettendhtud korras.



