EKE Arikeskus AS vorguettevatte iildteenuse tiiliptingimused

1. Uldteenuse elektrienergia miiiik

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Kiesolevad Uldteenuse tiiiptingimused (edaspidi Tiiliptingimused) reguleerivad EKE Arikeskus
AS (edaspidi Voérguettevétja, Mldja voi Pool) poolt Gldteenuse korras elektrienergia madki
Vorguettevotja elektrivérguga ihendatud vaiketarbijatele (edaspidi Ostja voi Pool).
Viiketarbija on selline aritarbija, kelle elektripaigaldis on vorguga (ihendatud madalpingel kuni
63-amprise peakaitsme kaudu.

Uldteenuse korras saab elektrienergiat osta Ostja, kelle tarbimiskoha m&dtepunkti suhtes on
kehtiv vorguleping, kuid kes pole sGlminud elektrilepingut elektrienergia ostuks Ghegi
elektrimiiijaga.

Uldteenuse korras elektrienergia miilik algab Ostja poolt sdImitud elektrilepingu I8ppemise
paevale jargnevast kuupaevast ning 16ppeb Ostja poolt séImitud elektrilepingu alusel
elektrienergia tarne alguse kuupéaevale eelneval paeval.

Tluptingimused kehtivad kdigi 01. 01. 2013 ja hiljem jous olevate vorgulepingute kohta.

2. Uldteenuse elektrienergia hind

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Midja mldb ja Ostja ostab Uldteenuse elektrienergiat elektrituruseaduses satestatud
pohimdtte kohaselt kehtestatud hinnaga. Elektrienergia hind on kilovatt-tunni péhine
(€senti/kWh), hinnale lisandub kadibemaks.

Midja midb elektrienergiat kilovatt-tundides tihetariifse hinnaga. Kui Vorguettevotja méddab
Ostja mootepunktis tarbimist kahetariifse arvestiga ja Ostja tasub virguteenuse eest ajatariifiga,
siis tildteenuse hinna arvestamisel vGetakse arvesse molemal ajaperioodil tarbitud
elektrienergia kogused.

MuiUja arvutab lldteenuse korras miitidava elektrienergia kalendrikuu hinna selles kuus
Uldteenuse korras miidud elektrienergia tunnipdhiste koguste ning elektriborsil avaldatud
tunnipdhiste elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel. Miija lisab ildteenuse
korras miitidava elektrienergia hinnale {ildteenuse osutamisega seotud pdhjendatud kulud ning
mdistliku drikasumi.

MiiUja avaldab oma veebilehel kalendrikuus {ildteenuse korras muiidud elektrienergia hinna
koos selle aluseks olevate andmete ja arvutuskaiguga, sh eristatakse Miiija kulud ja
kasumimarginaal, jargmise kuu Gheksandaks kuupdevaks.

3. Uldteenuse elektrienergia koguste arvestus ja arvete esitamine

3.1

3.2

Miidja arvestab Uldteenuse tasu Vorguettevdtja poolt moddetud elektrienergia tarbimiskoguste
alusel.

Arveldusperiood, mis on ajavahemik, mille jooksul tarbitud elektrienergia eest esitab Miiija
Ostjale arve, on kalendrikuu. Miilija esitab Ostjale arve hiljemalt arveldusperioodile jargneva
kuu 15. kuupaeval.

4. Tasu maksmine

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Ostja maksab Miiijale elektrienergia tarbimise ja muud TuUlptingimustest tulenevad tasud
arvetel margitud maksetahtajaks.

Tasu loetakse makstuks paeval, kui see laekub Miiija arvelduskontole.

Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused, viivised, intressid ja seejarel
pohikohustus. Varem sissendutavaks muutunud pdhikohustus kustutatakse enne hiljem
sissendutavaks muutunud pdhikohustust.

Kui Ostja ei ndustu Mija esitatud arvega voi nGustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest
Miiljat vastavalt tllptingimuste punktis 7.1. satestatud korrale kohe parast arve kattesaamist,
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Uhtlasi pohjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral maksab Ostja arve osaliselt.
Midja kontrollib ostja avaldust ja teatab Ostjale kontrolli tulemustest 10 pdeva jooksul teate
kattesaamisest arvates. Miiija vdib maadrata arve tasumiseks hilisema maksetahtpdeva. Kui
Ostja avaldus ei olnud pdhjendatud, maksab Ostja tasu koos viivisega.

5. Vastutus kohustuste rikkumise eest

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Pooled vastutavad Tilptingimuses satestatud kohustuste mittekohase taitmise véi taitmata
jatmise (kohustuse rikkumine) eest, sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma
Oiguste teostamisel ja kohustuste tditmisel vdi kellel nad lubavad seda teha.

Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui ta rikkus seda vddramatu j6u tottu. Vadramatu
joud on asjaolu, mida Pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pdhimottest lahtudes ei saanud
temalt oodata, et ta lldteenuse kasutamise vGi osutamise ajal selle asjaoluga arvestaks vOi seda
valdiks voi takistava asjaolu voi selle tagajarje tletaks.

Pool hiivitab teisele Poolele kohustuste rikkumisega p&hjustatud otsese varalise kahju. Saamata
jdanud tulu hivitamisele ei kuulu.

Miiija ei vastuta elektrienergia kvaliteedi ja elektrikatkestuste eest nii Ostja kui ka
Vorguettevotja elektripaigaldises, mille tagajarjel on hairitud voi katkeb Ostja elektrienergiaga
varustamine.

Kui Ostja ei maksa arvet maksetdahtpaevaks, on Miijal 6igus nduda Ostjalt kdigi tasude taieliku
laekumiseni viivist tasumata pohivdlgnevuselt 0,1% pdevas. Viivise arvestus algab
maksetdhtpdevale jargnevast paevast ja I0ppeb tasude laekumise pdeval (kaasaarvatud).

Kui Ostja on jatnud Miiljale tasumata tldteenuse korras miidud elektrienergia tasu, teavitab
Midja sellest Vorguettevotjat, kellel on digus katkestada Ostja tarbimiskoha vorgutihendus
seadusega satestatud korras. Kui vorguiihendus on katkestatud, siis Milja Ostjale lildteenust ei
osuta.

Ostja kannab kogu vastutust punktis 7.3. satestatud kohustuste taitmata jatmisest ostjale ja/voi
kolmandatele isikutele tekkinud kahju eest.

Kui Ostja on jatnud kohustuse taitmata, on Mudjal digus ndue loovutada ja/vdi anda see
sissendudmiseks Ule kolmandale isikule. Ostja on kohustatud hlvitama Midjale ja/v6i
kolmandale isikule ndude sissendudmisega tekkinud kulud.

6. Tiuptingimuste muutmine

6.1.

6.2.

6.3.

Midjal on digus seaduses satestatud korras tllptingimusi muuta voi kehtestada uued
tldptingimused.

Tllptingimuste muutmise véi uute tidptingimuste kehtestamise kohta avaldab Miiija vastava
teate oma veebilehel, samuti avaldab Miilja oma veebilehel Tllptingimuste uue tervikteksti.
Miidja teavitab Ostjat koos talle esitatava arvega vahemalt 30 pdeva enne kavandatava
tlilptingimuste muudatuse joustumist.

7. Teavitused

7.1.

7.2.

Teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused loetakse esitatuks ja katteantuks,
kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele suulises, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas voi elektroonilises vormis Gldteenuse osutamiseks teisele poolele teatatud
kontaktandmetel. Suuliselt edastatud tahteavaldus loetakse edastatuks, kui Midja on selle
salvestanud.

Oma kontaktandmete muutumisest teatab Miija Ostjale veebilehel.



7.3. Oma kontaktandmete muutumisest teavitab Ostja Miljat viivitamatult vahemalt kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis vai helistades Miilja poolt tema veebilehel avaldatud
vastavale telefonile.

7.4. Midja tagab flusilisest isikust Ostja isikuandmete kaitsmise ja to6tlemise tliliptingimustes
satestatud korras ja vastavuses digusaktidega.

8. Uldteenuse osutamise Idppemine

8.1. Uldteenuse osutamine |dppeb:

8.1.1. kui algab elektrienergia tarne Ostjale mdne elektrimiitjaga s6Imitud elektrilepingu kohaselt;
8.1.2. juriidilisest isikust Ostja IGppemisel;

8.1.3. vorgulepingu kehtivuse 10ppemisel;

8.1.4. vorgulhenduse katkestamisel.

9. Erimeelsuste lahendamine

9.1. Uldteenuse osutamisest tulenevad eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled eelkdige
[abiraakimiste teel.

9.2. Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte
kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele Harju Maakohtus Eesti Vabariigi 6igusaktide alusel.
Eelnimetatu ei valista poolte digust esitada avaldus maksekasu kiirmenetluses vastavalt
nimetatud menetluse kohta satestatud kohtualluvusele.



