V orgulepingu tldptingimused

1. ULDSATTED
1.1. Ké&esolevad Avraal AS (edaspidi "vorguettevotja' vai "pool™) vargulepingu thdptingimused

(edaspidi "tluptingimused") reguleerivad vorguettevotja poolt kodu- ja &ritarbijale (edaspidi "tarbija’
voi "pool") vBrguteenuste osutamist.

1.2. TUuptingimused el reguleeri tarbijale el ektrienergia mudmist.
1.3. Varguettevdtja voib kasutada vorgul epingus sdtestatud tarbijaga ja modtepunktiga seotud

mistahes andmeid selleks, et tagada tarbijale Uldteenuse osutamine vai avatud tarne katkemisel avatud
tarne osutamine nimetatud tptingimuste alusel .

1.4. Varguettevdtja jargib vorguteenuste osutamisel tarbijate vordse kohtlemise pdhimatet jatarbija

tarbimisandmete to6tlemisel konfidentsiaal suse kohustust digusaktis sétestatud korras.

2. MOISTED
2.1. Vorgulepingus, tluptingimustes ja hinnakirjas kasutatakse maisteid elektrituruseaduses ja selle

alusel kehtestatud 6igusaktides toodud tahenduses, vaja arvatud juhul, kui tluptingimustest e tulene
teisiti.

2.2. Allolevaid maisteid kasutatakse jargmises téhenduses:

2.2.1. edastamistasu pdhitariif — elektrienergia edastamise tasu (mdtihik senti/kwh);

2.2.2. edastamistasu paevatariif — elektrienergia edastamise tasu esmaspaevast reedeni voondigjal kell
7.00-23.00, suvegja kell 8.00-24.00 (md6tihik — senti/kWh);

2.2.3. edastamistasu 66tariif — elektrienergia edastami se tasu esmaspéevast reedeni voondigjal kell
23.00-7.00, suvegja kell 24.00-8.00 ning laupédeval ja pihapaeval kogu 66paeva jooksul (mdGtihik —
senti/kwh);

2.2.4. EIC koodid — turuosalise v8i mddtepunkti unikaalne identifikaator, mille alusel toimub
turuosalise voi médtepunktiga seotud andmevahetus, sh elektrimilja valimiseks ja vahetamiseks
toimuv andmevahetus;

2.2.5. elektrikatkestus — vOrguettevtja vorgus, liitumispunktis ja/voi modtepunktis el ektrivarustuse
osaline voi taielik katkemine voi katkestamine voi vorguiihenduse | 8bilaskevdime piiramine, millega
vOib kaasneda ka vorguihenduse katkemine voi katkestamine;

2.2.6. kauglugemisseade — mdbteseade, mis salvestab elektrienergia koguste andmed ja voimal dab



neid automaatselt vorguettevotjal e edastada mdoteseadme juurde minemata;

2.2.7. vorgutasud — varguettevdtja hinnakirjas ette ndhtud tasud, mida vorguettevotja vaib 6igusakti,
vorgulepingu voi tudptingimuste alusel tarbijalt kisida;

2.2.8. vorguteenused — liitumispunktis vorguiihenduse kasutami se vdimaldamine, liitumispunktini
elektrienergia edastamine, vorgulepingus kokkulepitud juhul liitumispunktist alates elektrienergia
edastamine, nbuetekohase moteseadme paigal damine vorgus edastatud el ektrienergia koguste

mdGtmiseks voi méadramiseks, mddtepunktis elektrienergia koguste ja vorguteenuste mahu médtmine
voi méaramine, mddteandmete kogumine ja tootlemine, lisateenuste osutamine;

2.2.9. vérguteenuste osutamine madtepunktis — vorguteenuste osutamine liitumispunktiga seotud
ehitise sisepai galdises asuvas vorguettevdtja ja tarbija vahel kokkulepitud mé6tepunktis, mis el Uhti
liitumispunkti asukohaga, naiteks korteri mddtepunkt kortermajas,

2.2.10. vorguiihenduse | &bilaskevdime — vorguettevdtja poolt tarbijale lubatud vorguiihenduse nimi-

vOi sdttevool; keskpinge tarbija puhul téiendavalt ka lubatud kasutusvdimsus.

3. VORGUTEENUSTE OSUTAMINE JA KVALITEEDINOUDED

3.1. Vorguettevdtja osutab tarbijal e 6igusaktides, vorgulepingus ja tldptingimustes sétestatud
tingimustel jakorras vorguteenuseid. V érguettevdtja annab tarbijale soovi korral selgitusi
vorguteenuste ja vorgutasude kohta ning avaldab vastava teabe oma veebilehel.

3.2. Vorguteenuste kvaliteedinduded ja vorgutasude vahendamise tingimused kvaliteedinBuete
rikkumise korral on ette néhtud majandus- ja kommunikatsiooniministri maéruses “V érguteenuste
kvaliteedinbuded ja vorgutasude vahendamise tingimused kvaliteedinBuete rikkumise korral.”

3.3. Vorguettevitja ei vastuta pingekvaliteedi ega elektrikatkestuse eest peale liitumispunkti tarbija
elektripaigaldises.

3.4. Vorguiihenduse ja vorguteenuste osutami se tehnilised tingimused méérab vorguettevotja.

3.5. Vorguiihenduse | &bilaskevdimet tohib muuta ainult poolte kirjalikul kokkuleppel. Tarbija el voi
Uletada vorguitihenduse | 8bilaskevBimet.

3.6. Vorguettevdtja viib tarbijat eelnevalt teavitades tarbija mdotepunkti Ule kauglugemisee 8igusaktis
sétestatud tahtajaks. Sellisal juhul loetakse tarbija poolt kauglugemisele Glemineku teate

k&ttesaamisest vorguleping mddteseadme osas muudetuks ja eraldi vorgulepingu muutmise kokkul epet
sdlmida ei ole vgja.

3.7. Kui ehitises on voi paigal datakse mdoteseadmete modtekeskus, voib vorguettevdtja tarbijat sellest
eelnevalt teavitades viia ehitise modtepunktid ehitise modtekeskusesse. Sellisel juhul loetakse

mdGtepunkti muutmise teate kéttesaamisest vorguleping mdotepunkti asukoha osas muudetuks ja



eraldi vorgulepingu muutmise kokkulepet sdlmida el ole vaja
3.8. Kui liitumispunkti paigaldatakse liitumiskilp, vOib vorguettevotja tarbijat sellest eelnevalt

teavitades Uhildada mddtepunkti ja liitumispunkti asukoha. Sellisel juhul loetakse m&Gtepunkti
asukoha muutmise teate kéttesaamisest vorguleping mddtepunkti asukoha osas muudetuks ja eral di

vorgulepingu muutmise kokkulepet sdimida ei ole vaja.

3.9. Tarbija saab oma el ektripaigal dist ja—seadmeid kaitsta pingelohkude ja liigpingete eest vastavate
kaitse- vOi lisaseadmete paigal damisega.

3.10. Liitumispunktiga thendatud tarbija enda tarbeks el ektrienergiat tootva nbuetekohase

tootmisseadme kasutamise tingimustes lepib tarbija vorguettevdtjaga eelnevalt vorgulepingus kokku.
Tarbija el ektripai galdisega Uhendatud el ektrienergia tootmisseadmed (sh reservtootmis- vai -

toiteseadmed) peavad olema varustatud nduetekohase eral dusautomaatikaga.
3.11. Vorguettevdtja on 6igus keelduda vorguteenuste osutamisest digusaktis sétestatud juhtudel,

kusjuures vBrguettevdtja pdhjendab tarbijale oma keel dumist.

4, NOUDED ELEKTRIPAIGALDISTELE, ELEKTRI- JA MOOTESEADMETELE

4.1. Pooled tagavad, et vorgulepingu nduetekohaseks tditmiseks vastavad nende omandis voi valduses
olevad elektripaigaldised, elektri- ja mdbteseadmed ning nende kéit digusaktidele, standarditele ning
tehnilistele eeskirjadele ja normidele.

4.2. Pooled hoiavad ja kasutavad oma elektripaigaldisi nii, et need ei tekitaks elektrislisteemis héireid

ega halvendaks elektrienergia jaotamist. Samuti kasutavad pooled elektripaigaldisi ja -seadmeid nii, et
teiste isikute elektripaigaldistele, elektri- ega modteseadmetele ei tekiks Gigusaktidele vOi eeskirjadele
mittevastavaid kdrvalmdjusid voi héireid.

4.3. Tarbijatagab 5 (viie) téopéeva jooksul vorguettevitjalt teate saamisest ligipadsu tarbija valduses
paiknevatel e vorguettevdtja el ektripaigal distele, elektri- ja mdoteseadmetel e.

4.4. V orguettevdtjale eelnevalt esitatud nimekirjas toodud piisava kvalifikatsiooniga tarbija poolt
volitatud isikutel on 8igus paevasel gjal kontrollidatarbija elektripaigaldisi vorguettevotja algaamas,
teatades sellisest soovist kirjalikult vorguettevotjale maistliku gja ette.

4.5. Kui mddteseadme kontrollimisel selgub, et médteseadme viga on suurem kui lubatud, on poolée
0igus nduda vorguteenuste mahu tmberarvestamist kuni 12 kuud tagasiulatuvalt. M 66teseadme
kontrollimise kulud tasub tarbija Uksnes juhul, kui mddteseadme kontroll tehti tarbija taotlusel ning

kontrolliga e tuvastatud lubatust suuremat méoteseadme viga.

5. ELEKTRIKATKESTUSED



5.1. Vorguettevdtjal on digus tehavoi lubada el ektrikatkestust vorgus jalvoi liitumispunktis ja/voi
mdotepunktis 6igusaktis ettendhtud korda jérgides jargmistel juhtudel:

5.1.1. avariiolukorrasjarikke korral;

5.1.2. kui tarbija elektripaigaldis voi selle hoidmine vdi kasutamine e ole kooskdlas 6igusakii
nduetega, vorgulepinguga, tluptingimustega vai vorguettevdtja poolt ette ndhtud tehniliste
tingimustega;

5.1.3. kui tarbija Uletab vdrgutihenduse | bilaskevdi met;

5.1.4. kui tarbija on digusliku aluseta teinud I Ulitustoiminguid vorguettevdtja el ektripaigal dises;
5.1.5. erakorralises olukorras 8igusaktiga sétestatud tingimustel tarbimise piiramisel;

5.1.6. védramatu jOu esinemisel;

5.1.7. vorgulepingu, el ektrilepingu, vorguettevdtja poolt osutatava Ul dteenuse voi avatud tarne
tingimuste tarbijapoolsel olulisel rikkumisel, sealhulgas vdlgnevuse korral;

5.1.8. elektrienergia ebaseadudliku tarbimise voi vorguteenuste ebaseadudliku kasutamise korral;
5.1.9. vorgus ehitus-, remont- vdi hooldusttdde tegemiseks;

5.1.10. tarbija taotlusel tasudes el ektrikatkestuse eest hinnakirja ausdl;

5.1.11. muul Gigusaktis sitestatud alusal.

5.2. Kui elektrikatkestus toimus tarbijast tingitud p&hjusel, taastab vorguettevotja el ektrivarustuse, kui
tarbija on kdrvaldanud el ektrikatkestuse aluseks olnud agjaolu ja hiivitanud v8rguettevdtjale

el ektrikatkestusega ning vdrguiihenduse taastami sega seotud pdhjendatud kulud.
5.3. Elektrikatkestus, sh vorgu l&bilaskevdime piiramine, ei vabasta tarbijat vorgutasude maksmise
kohustusest, kui Gigusaktist ei tulene teisiti.

5.4. Tarbija el vOi taastada vorguettevdtja poolt katkestatud vorgutihendust.

6. MOOTMINE

6.1. Edastatud elektrienergia koguse ja vorguteenuste mahu méddab voi médrab ja mdGteandmed
t66tleb vorguettevotja digusaktides jalvai thlptingimustes jalvBi vorgulepingus satestatud korras.
6.2. Seni, kuni tarbijal on kohustus médteandmed vorguettevétjale ise teatada, votab tarbija
vorguettevotjaga kokkulepitud arvel dusperioodi viimase kuu viimasel paeval modteandmed jateatab
need vorguettevdtjale 3 (kolme) paeva jooksul. Tarbimiskohas kauglugemisseade olemasolul votab
mdbteandmed vorguettevitja.

6.3. Vorgutasude hinnakirja voi seaduses sétestatud riikliku koormise (maks, tasu) muutuse



jOustumisel esitab tarbija vorguettevdtjale muudatuse joustumiskuupéevale eelneva kuupéeva seisuga
mdbteandmed 3 (kolme) paeva jooksul, vélja arvatud kauglugemisseadme korral, kui mdéteandmed
votab vorguettevitjaise.

6.4. Kui tarbijaei esita vorgulepingus vai tldptingimustes ettenghtud juhtudel ja korras
vorguettevdtjale modteandmeid, on vorguettevdtjal 6igus mdbteandmed prognoosida.

6.5. Vorguettevitja ei paigalda mddtepunkti mddteseadet, kui tarbija 1-faasilise elektripaigal dise
nimivéimsus ei Uleta 50 W ja tarbija mo6teseadme paigaldamist ei soovi. Edastatud elektrienergia
koguse ja vorguteenuste mahu maarab vorguettevotja sellisel juhul 50 W vdimsuse ja kasutustundide
alusel ning tarbijatasub vorguteenuste eest edastamistasu pohitariifiga.

6.6. Kui tarbijale madalpingel peakaitsme nimivooluga Ule 63A vai keskpingel ja on mddtepunkti

paigaldatud reaktiivenergia mootmisseade, tasub tarbija arveldusperioodil tarbitud ja/vdi vBrku antud
reaktiivenergia eest vastavalt vorguettevétja hinnakirjae.

6.7. Ebaseadudikult kasutatud elektrienergia koguse ja vorguteenuste mahu ning ebaseaduslikult
kasutatud el ektrienergiaja vorguteenuste maksumuse méaéramise kord on satestatud majandus- ja
kommunikatsiooniministri médrusega.

6.8. Tarbijast sdltumatul pdhjusel nduetekohase mdbteseadmega mdbtmata el ektrienergia tarbimise

korra méérab vorguettevbtja elektrienergia koguse ja vorguteenuste mahu, segjuures lahtub
vorguettevtja elektrienergia ja vlrguteenuste koguste madramisel nduetekohastest
mdotmistulemistest arvestades sesoonsusest tuleneva eriparaga. Kui eelnimetatud andmed puuduvad,
lahtub varguettevotja el ektrienergia ja vorguteenuste koguste arvutamisel nimipingest vérguiihendusel,
kaitsmeseadme nimivoolust ja selle kasutegurist ning elektrienergia tarbimise gavahemikust,
keskpingel eelmisdl kuul makstud vdrgutihenduse kasutusvBimsuse korrutamisest ajaperioodiga
tundides. Nimetatud arvestuspbhimotet e rakendata juhtudel, kui on tegemist elektrienergia ja
vorguteenuse ebaseadusliku kasutamisega. Edastatud elektrienergia kogus ja osutatud vorguteenuste
maht madratakse sellise meetodiga vorgulepingu sdlmimisest vai viimasest mooteseadme tehnilisest
kontrollimisest kuni nBuetekohase mGdtmi se taastamiseni, kuid mitte dle 12 kuu tagasiulatuvalt.

6.9. M 66teseadmelt mobteandmete kogumist ei loeta moGtepunkti ega mddteseadme tehniliseks
kontrolliks.

6.10. Kui edastatud el ektrienergia kogust ja osutatud vorguteenuste mahtu mdddetakse liitumispunktist
tarbija pool, dis liidetakse m6ddetud kogustele ja mahtudele arvutuslikult madratud kaod. Kui
edastatud elektrienergia kogust ja osutatud vorguteenuste mahtu mdddetakse liitumispunktist
vorguettevtja pool, siis lahutatakse mdddetud kogustest ja mahtudest arvutuslikult méératud kaod.
Vorguettevdtjal on Oigus médrata koguste vahe tasaarveldamiseks kas liitumispunkti suhtes
vorgulepingu  sBlminud tarbijale, ehitise siseelektripaigaldise hadajde vai liitumis-  jalvdi
modtepunktidega seotud tarbijatel e proportsionaal selt.

6.11. Vorguettevtja avaldab oma veebilehel teabe selle kohta, kuidas tarbija paéseb ligi oma
tarbimisandmetele ning esitab tarbija soovi korral 6igusaktis sétestatud korras talle tasuta tema

tarbimisandmed.



6.12. Varguettevotja teatab mddtepunktis tarbijale elektrit miilval e elektrimiitjal e tarbimisandmed

0Oigusaktis sétestatud korras.

7. TASUD JA ARVELDAMINE
7.1. Tarbijatasub vorgutasusid, muid vrguteenuste osutamisega kaasnevaid tasusid jariiklikke
koormisi (maksud, tasud) Gigusaktis, vorgulepingus, tldptingimustes ja hinnakirjas ettendhtud korras
ning ulatuses.
7.2. Arveldusperiood on 1 (Uks) kalendrikuu.
7.3. Vorguettevdtjal on sbltuvalt tarbijale edastatud el ektrienergia kogusest ja vorguteenuste mahust

digus muuta arveldusperioodi pikkust. Vorguettevdtja saadab tarbijale sellekohase teate hiljemalt 1
kalendrikuu enne arveldusperioodi pikkuse muutmist. Sellisel juhul loetakse arveldusperioodi

pikkuse muutmise teate kéttesaamisest vorguleping arveldusperioodi osas muudetuks ja eraldi

vorgulepingu muutmise kokkulepet sdimida e ole vgja. 7.4. Arve véljastatakse tarbijale kooskdlas
kokkulepitule kas paberkandjal vGi elektrooniliselt ja see

tuleb tasuda hiljemalt arvel mérgitud maksetdhtpéevaks. Tasu loetakse makstuks paeval, millal see
laekub vOrguettevdtjale.

7.5. Vorguettevdtjal on Bigus |Ukata arve koostamine ja esitamine tarbijale edasi seni, kuni arve
summa on vaiksem vorguettevotja veebilehel avaldatud minimaalsest arve summast.

7.6. Kui tarbijaei teata vorgulepinguga voi tllptingimustega ettendhtud juhul ja téhtaegadel
vorguettevotjale médteandmeid, on vorguettevdtjal 6igus esitada vorguteenuste eest tarbijale
prognoosarve.

7.7. Laekunud summast |oetakse esmalt kaetuks kdrvalkohustused (vorguettevdtja kulutused, viivised,
intressid, leppetrahvid, riiklikud koormised), teiseks loetakse kaetuks vorguettevdtja poolt tarbijale
Uldteenuse osutamisest vai avatud tarne katkemisel avatud tarne osutamisest tekkinud pdhikohustused
ning kolmandaks loetakse kaetuks vorgulepingust ning vorguteenuste osutamisest tulenevad
pohikohustused. Varem sissendutavaks muutunud pdhikohustus kustutatakse enne hiljem

sissendutavaks muutunud pohikohustust.

7.8. Kui tarbijaei tasu arvet maksetdhtpaevaks, on vorguettevotjal 6igus tarbijalt nduda kdigi tasude
taieiku laekumiseni viivist tasumata summalt 0,1% péevas. Viivist hakatakse arvestama
maksetéhtpédevale jargnevast paevast ja lGpetatakse tasude téieliku lackumise péeval .

7.9. Vorguettevdtja voib tarbijalt kiisida tagatistasu, mille suurus e voi Uletada viimase 12
(kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel méératud 2 (kahe) arveldusperioodi tasu, kui tarbija:

7.9.1. on vdlgu vorgulepingust voi Uldteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel voi avatud



tarne ahela katkemisel vorguettevotja poolt osutatud avatud tarne eest tasumisel voi

7.9.2. tarbijaon tarbinud elektrienergiat ja/voi kasutanud vorguteenuseid ebaseadusdlikult.
7.10. Tagatistasu tagastatakse tarbijale vorgulepingu [ 6ppemisel kui kbik tarbija kohustused
vOrguettevotja ees on nduetekohaselt téidetud.

7.11. Kui tarbija on omal algatusel teinud vorguettevétjale ettemaksu, e ole vorguettevdtjal kohustust
maksta ettemaksu eest intressi. Tarbija soovil arvestab vorguettevtja ettemaksu tulevaste arvete
katteks vOi tagastab ettemaksu tarbijale.

7.12. Vorguettevotja maksab tarbijal e tagatistasu eest intressi vastavalt tagatistasu lepingule.
7.13. Tarbija valitud v8rguteenuse hinnapakett hakkab kehtima poolte vahel kokkulepitud paevast.
7.14. Kui vBrguettevdtja muudab hinnakirjajatarbija el avalda hiljemalt hinnakirja muudatuste

jBustumise gjaks ise vorguettevtjale soovi vahetada seoses sellega vorguteenuse hinnapaketti, vahetab
vorguettevdtja tasuta tarbija kehtiva vorguteenuse hinnapaketi tema hinnangul kdige sarnasemate
tingimustega uue hinnapaketi vastu. Kui tarbija vorguettevdtja poolse hinnapaketi asendusega e
ndustu, on tarbijal 6igus valida endale uus hinnapakett tasuta. Uus hinnapakett hakkab kehtima tarbija
valikule jargnevast arveldusperioodist.

7.15. Ostja vGib tasuta vorguteenuse hinnapaketti vahetada Uks kord 12 kuu jooksul. Sagedasemal
vahetamisdl on vorguettevdtjal digus kiisida v8rguteenuse hinnapaketi vahetamise eest tarbijalt tasu
hinnakirjas sétestatud juhtudel ja ulatuses.

8. VORGULEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA KEHTIVUS
8.1. Vorguleping j6ustub vorgulepingus kokkulepitud gjal. V érguleping vaib ollanii téhtajaline kui
tahtgjatu, milles lepitakse samuti kokku vérgulepingus.
8.2. Thuptingimused ja vorguettevotja hinnakiri kehtivad kdigi jdusolevate vorgulepingute ja
SOl mitavate vorgul epingute kohta sbltumata sellest, kas need on vahetult vérgulepingule lisatud vai
mitte.
8.3. Vorguleping 18peb:
8.3.1. tahtgjalise vorgulepingu korral téhtaja méddudes. Kui ks pool teatab teisele poolele kirjaikult

vahemalt 1 (Uks) kuu enne vorgulepingu kehtivusgja |8ppu vdrgulepingu pikendamisest ning teine
pool sellega ndustub, loetakse vorguleping pikenenuks kokkul epitud tahtajaks ja tingimustel;

8.3.2. poolte kirjalikul kokkuleppel;

8.3.3. vorgulepingu Ulesitlemisel igusaktides, vorgulepingus voi tldptingimustes sétestatud alustel ja



korras;

8.3.4. &ritarbijalGppemisel;

8.3.5. muul Gigusaktis ettendhtud alusel.

8.4. Tarbijateatab tahtgjalise voi tahtajatu vorgulepingu Ul esltlemisest vorguettevtjale ette 30
(kolmkimmend) paeva.

8.5. Tarbijateatab vorgulepingu 18ppemisel vBrguettevdtjale mdbteseadme mddteandmed (vélja

arvatud kauglugemisseadme kasutamise korral), vdimaldab vorguettevétjale modteseadme Ulevaatuse
javajadusdl elektrikatkestuse tegemise liitumis- jalvii modtepunktis,

9. VORGULEPINGU, TUUPTINGIMUSTE JA HINNAKIRJA MUUTMINE

9.1. Vargulepingut saab muuta poolte kokkuleppel, samuti muudel vargulepingus vai tldptingimustes
vOi digusaktis ettendhtud alustel Kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vBimaldavas vdi elektroonilises
vormis.

9.2. Vorguettevdtjal on 6igusaktides sdtestatud korras ja tdhtaegu jargides Gigus tihepool selt muuta
tUdptingimusi ja hinnakirja. V8rguettevdtja annab tarbija nbudmisel selgitusi muudatuste kohta.

Tarbijal on muudatustega mittendustumise korral 6igus vorguleping Ules 6elda.

10. VASTUTUS
10.1. Pooled vastutavad 6igusaktis, vorgul epingus ja tllptingimustes satestatud kohustuste
mittekohase téitmise vai téitmata jatmise (edaspidi "kohustuse rikkuming") eest digusaktides
sdtestatud korras.
10.2. Pool hiivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud otsese varalise kahju. Muu
kahju, sh saamata jéénud tulu, htivitamisele el kuulu.
10.3. Pool e vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav. K ohustuse rikkumine on
vabandatav, kui pool rikkus kohustust vé&ramatu j6u tottu. Vaéramatu joud on asjaolu, mida pool el
saanud mojutada ja mdistlikkuse pdhimdttest |&htudes ei saanud temalt oodata, et ta vorgulepingu
sdlmimise vai lepinguvélise kohustuse tekkimise gjal selle asjaoluga arvestaks voi seda valdiks voi
takistava agjaolu vdi selle taggjérje Uletaks (néiteks tulekahju, majandusblokaad, streik, terrorismiakt,
eriolukorravdi erakorralise seisukorra valjakuulutamine).

10.4. Kui digusaktis, standardis vai tehnilistes eeskirjades on teatud asjaolu sdnaselgelt loetud

vaaramatuks jouks (néiteks loodusdnnetus, liinide projekteerimisnorme Uletav tuul vai jéide,

sOjategevus), on sdlline asjaolu kohustuse rikkumist vabandav. Samuti on vabandatav kohustuse



rikkumine, mis on tingitud vorgulepingu pooleks mitte ol eva tei se turuosalise (stisteemihaldur, teine
vorguettevtja, tootja, tarbija) tegevusest voi tegevusetusest, sh tema elektripaigaldise
mittenduetekohasest toi mimisest.

10.5. Tarbija vastutab tema val duses paiknevate vorguettevdtja el ektripaigaldiste, elektri- ja
mddteseadmete ning nendel asuvate plommide séilimise ja rikkumatuse eest ning teavitab
vorguettevotjat nende rikkumisest vdi kaotsiminekust, samuti ebaseadusliku el ektrienergia tarbimise
ning vdrguteenuste kasutamisest vai sellisest kahtlusest.

10.6. Kui mbdtesiisteemi vai selle osa kahjustamise vBi kaotsimineku pdhjustas tarbija, hivitab ta

vorguettevotjal e selle parandus-, vahetus-, asendus- vai Umberehituskul ud.

11. TEAVITAMINE JA NOUSOLEKUD
11.1. Gigusaktist, vrgulepingust, tiiliptingimustest ja hinnakirjast tulenevad teated ning ndusolekud
loetakse Uihe poole pooalt esitatuks ja teise poole poolt kattesaaduks, kui tahteavaldus on edastatud

teisele poolele vorgulepingus margitud voi teisele poolele teatatud kontaktandmetel ning Gigusaktides
ndutud viisil.

11.2. Vorguettevdtjal on Isikuandmete kaitse seadusest tulenevalt Gigus t6ddelda kodutarbija
iskuandmeid vdi volitada vastav Oigus isikutele, keda vorguettevdtja kasutab oma kohustuste
taitmiseks ja iskutele, kellele vorguettevBtjia on loovutanud kodutarbija vastu vérgulepingust
tulenevad nGuded, vorgulepingu tditmise ja vorguteenuste osutamise eesméargil.

11.3. Tarbijal on digus vorguettevotjalt muuhulgas saada teavet:

11.3.1. mdbteseadme, selle juurde kuuluvate lUlitite ning nendel asuvate plommide kohta;

11.3.2. avariiolukorra pdhjuste kohta, mis v6isid mdjutada tarbija elektripaigaldisi, elektri- ja
mddteseadmeid.

11.4. Varguettevdtjal on digus tarbijalt muuhulgas saada teavet:

11.4.1. vBrgu tooreziimide planeerimiseks;

11.4.2. kompenseerimisseadme kasutamise korral selle tiilbi, v8i msuse ja automaatjuhtimise
olemasolu kohta;

11.4.3. liinide, trafode, generaatorite kohta.

11.5. Vargulepingu sdlmimisega annab tarbija vorguettevdtjal e ndusoleku vorguettevotja tel efonile

sagbunud tarbija konede salvestamiseks, tootlemiseks ja vajadusel kasutamiseks kooskdlas



0igusaktides sétestatuga.

11.6. Varguettevdtja teavitab tarbijat plaanilistest el ektrikatkestustest oma veebilehel, e-kirja voi
telefonile edastatava | ihisdnumi vahendusel vdhemalt 2 (kaks) péeva ette. Tarbija votab tarvitusele
abindud temale el ektrikatketusega tekkida voiva kahju ara hoidmiseks.

11.7. Vérgulepinguga sdtestatud kontaktandmete muutumisest teavitatakse teist poolt 7 (seitsme)

péeva jooksul.

12. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

12.1. Vérgulepingust tulenevaid vaidlused lahendavad pooled kokkuleppe tedl.
12.2. Poole tegevuse vdi tegevusetuse peale, mis on vastuol us elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud 6igusaktidega, vBib teine pool esitada kirjaliku kaebuse K onkurentsiametile.

12.3. Kodutarbija vdib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled e ole suutnud
lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse teenuse véartus on 20 v6i enam eurot, podrduda
kaebusega tarbijakaitseseaduses séitestatud alusel ja korras Tarbijakaitseameti juures tegutseva
tarbijakaebuste komisjoni poole.

12.4. Vorgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled e suuda lahendada kohtuvaliselt, |ahendatakse
kohtus.



