ADVEN EESTI AS MAAGAASI VORGULEPINGU TUUPTINGIMUSED

Maagaasi muuja arinimi:  Adven Eesti AS

Ariregistri kood: 10066299

Asukoha aadress: Kassitn 1, Tallinn 12618
Koduleheklg: www.adven.ee

E-posti aadress: adven.eesti@adven.com
1. Uldsatted

1.1.“Adven Eesti AS maagaasi vorgulepingu tuuptingimused” (edaspidi Tuuptingimused) on
koostatud lahtuvalt Maagaasiseaduse § 23" nduetest ja reguleerivad maagaasi
jaotusteenuse (edaspidi voérguteenus) osutamist Adven Eesti aktsiaseltsi (edaspidi
Vérguettevdtja) poolt gaasi turuosalistele.

1.2.Vérguteenuse osutamiseks sdlmib Vdrguettevotja gaasivorgu kasutamist taotleva
turuosalisega (edaspidi Ostja) vorguteenuse osutamise lepingu (edaspidi Vérguleping voi
leping). Edaspidi Vérguettevédtja ja Ostja on nimetatud eraldi Pool vdi koos Pooled.

1.3. Tudptingimused kehtivad sodlmitavate Voérgulepingute ja kdikide varasemalt soélmitud
vorgulepingute ning vdrguteenust kasitlevate kokkulepete kohta. Tuuptingimused on
Vérgulepingu lahutamatuks osaks. Vastuolu korral varem kehtinud Tudptingimuste ja
kehtivate Tuluptingimuste vahel lahtutakse hetkel kehtivatest Tluptingimustest.

1.4.Voérgulepingu Tuuptingimustest voib Poolte kokkuleppel kérvale kalduda.

1.5.Vérguettevdtjal on digus uhepoolselt muuta Tulptingimusi, kooskdlastades ja avalikustades
uued Tuuptingimused seaduses satestatud korras. Uute Tuuptingimustega mittendustumise
korral on tarbijal 6igus Leping maagaasiseaduse § 10 Ig 9 alusel Ules 6elda.

1.6.Vorgulepingu sdlmimisega annab Ostja Vérguettevétjale ndusoleku tdddelda, edastada voi
avaldada Vorgulepingut puudutavaid andmeid, sealhulgas Ostja isikukoodi ja asukohta,
isikutele, keda Vorguettevdtja kasutab Vorgulepingu taitmisel, samuti isikutele kes on
otseselt seotud Voérgulepingu taitmiseks vajalike arvete valmistamisega, edastamisega,
triki- ja postitusteenuste osutamisega, panga- ja inkassoteenuste osutamisega, tingimusel,
et nimetatud isikutel on ©&igus kasutada saadud andmeid ainult oma otseselt
Vérguettevotjaga seotud tegevusteks.

2. Moisted

2.1.Vorgulepingus ja Tuuptingimustes kasutatakse maisteid alljargnevas tahenduses:

2.1.1. gaasiarvesti on mddtepunkti paigaldatud mddtevahend seda labinud maagaasi koguse
(mahu voi massi) moodtmiseks ja esitamiseks;

2.1.2. gaasi rohk on gaasitorustikus oleva gaasi absoluutse réhu ja 6huréhu vahe;

2.1.3. gaasivarustuse katkestamine on gaasi voolamise peatamine tarbijapaigaldisse;

2.1.4. koondarve on mitme tarbimiskohaga Ostjale esitatav Uhine arve, kus on naidatud koos
koigi tarbimiskohtade kaudu tarbitud gaasi kogused ja maksumused,

2.1.5. leppekoguse mootur ehk korrektor on gaasiarvestiga Uhilduv moédtevahend, mis
automaatselt teisendab mddtetingimustel mdddetud gaasi koguse leppetingimustele
vastavaks gaasi koguseks;

2.1.6. leppetingimused on gaasi temperatuur 20° C ja gaasi absoluutne rohk 1,01325 baari.

2.1.7. liitumispunkt on vérguuhendusel asuv tapselt maaratletud punkt, mida loetakse vorgu
ja tarbijapaigaldise vi vorgu ja teisele ettevétjale kuuluva vérgu Uhenduskohaks ning mis
maaratakse vorgulihenduse fikseerimise kokkuleppes;

2.1.8. maagaas (edaspidi gaas) on gaasitorustike kaudu edastatav ja jaotatav metaanirikas
looduslik kuttegaas;

2.1.9. mootepunkt on koht vérgulhenduse gaasitorustikul kuhu paigaldatakse
mddtevahendid ja kus moéddetakse vorgust valjuvat voi vorku sisenevat gaasi kogust;
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2.1.10. mootesusteem on mddtevahendite kogum vdrguuhendust Iabinud gaasi koguse
maaramiseks;

2.1.11. plaaniline gaasikatkestus on vdrguettevotja algatusel, sealhulgas remondi voi
ehitustegevuse kaigus toimuv gaasivarustuse vdi vorguihenduse katkestus;
2.1.12. prognoosarve on Vorguettevdtja poolt Ostjale esitatav arve, milles perioodi

jooksul tarbitud gaasi kogus on maaratud arvestuslikul meetodil eelneva perioodi
keskmise vdi sarnase perioodi gaasi tarbimise alusel,

2.1.13. tarbijapaigaldis on gaasitorustike, -mahutite ja nendega seotud ehitiste
statsionaarselt paigaldatud talitluslik kogum tarbija varustamiseks gaasiga;

2.1.14. tarbimiskoht on koht (kinnistu, hoone), kus asub Ostja tarbijapaigaldis, mille abil
Ostja tarbib voi saab tarbida gaasi;

2.1.15. voimsus on ajalhikus leppetingimustel 1abi médtepunkti voolava gaasi kogus
m3/h;

2.1.16. vorguteenus on Vorguettevdtja poolt vorgu kaudu Ostjale gaasi jaotamise
teenuse osutamine;

2.1.17. vorguiihenduse fikseerimise kokkulepe on kirjalik kokkulepe, millega

Vorguettevotjia ja Ostja fikseerivad olemasoleva voérguihenduse ja tarbijapaigaldise
andmed, millised on vajalikud vorguteenuse osutamiseks ja muugiks;

2.1.18. vorguithendus on talituslik kogum, mille abil on loodud vdimalus gaasi
voolamiseks vorgust tarbija tarbijapaigaldisse vdi teisele vdrguettevétjale kuuluvasse
vorku;

2.1.19. vorguiihenduse katkestamine on gaasivarustuse katkestamine, millele lisaks
demonteeritakse vastavast mddtepunktist modteslisteem voi moni teine vastava
vorguuhenduse osa.

3. Vorguteenuse hind

3.1.Vorguettevotja osutab vorguteenust Konkurentsiametiga kooskdlastatud hindade alusel.

3.2.Konkurentsiameti poolt kooskdlastatud ja Vérguettevdtja poolt vahemalt kolm kuud enne
uute vorguteenuste hindade kehtima hakkamist ja Ostjate teavitamist avalikustatud
vorguteenuse hinnad hakkavad kehtima Voérguettevdtja poolt teatatud tahtpaeval.

3.3.Vorguettevdtjal on digus seadusega satestatud korras ja tingimustel Uhepoolselt muuta
vorguteenuste hindu. Muudetud hinnad on Vérgulepingu osaks alates nende kehtima
hakkamisest.

3.4.Vérguteenuse hinnad, mis on Vorguettevdtja kodulehel avalikustatud, on Vérgulepingu
lahutamatuks osaks, s6ltumata sellest, kas hinnakiri on lepingule lisatud voi mitte.

3.5.Vdrguteenuse arve summale lisanduvad kaibemaks, aktsiis ja muud tasud ja maksud, mis
on kooskdlas digusaktide ja kaesolevate Tuuptingimustega.

4. Vorguteenuse osutamine

4.1.Vorguettevotja tagab vorguga liitunud Ostjale vérgutihenduse alalise kasutamise ning gaasi
jaotamise liitumispunktini Vérgulepingus satestatud tingimustel.

4.2.Vorguettevdtja poolt jaotatud gaasi Uleandmine toimub liitumispunktis, kui pooled ei ole
Vorgulepingus kokku leppinud teisiti.

4.3. Ostjale liitumispunktis osutatud vorguteenuse kogus mdddetakse gaasiarvestiga.

4.4.0stja ei vbi ilma Vorguettevdtia ndusolekuta gaasi kokkulepitud vérgulihenduse
maksimaalset vdimsust uletada.

4.5.0stja tagab Voérguettevétjale ligipaasu vorguihenduse toimimiseks vajalikele gaasi réhu
reguleerimise seadmetele ja vorgu ning Ostja tarbijapaigaldise vahelistele sulgeseadmetele,
mis on vajalikud vérgutihenduse toimimiseks ja Voérgulepingu taitmiseks, kui need asuvad
Ostja vallataval vdi hallataval kinnistul voi maaiksusel. Ostja lubab vajaduse korral
Vérguettevotjal nende seadmete asukohta muuta.

4.6.0stja tagab Vorguettevotjale tema lepingujargsete kohustuste taitmiseks ligipaasu
mddtesusteemile kui need asuvad Ostja vallataval voi hallataval kinnistul vdi maauksusel.



4.7.Vorguettevdtja voi tema poolt volitatud isik, kellest on Ostjat Vdrgulepingus ettenahtud
korras teavitatud, korraldab vorguteenuse koguse maaramiseks vajalike mddteandmete
kogumise ja toodtlemise. Vorguettevdtjal on digus Uhepoolselt muuta Vérgulepinguga
maaratud volitatud isikut, teavitades sellest Ostjat vahemalt kuu aega ette.

4.8.0Ostja kohustub teatama Voérguettevdtjale voi tema poolt volitatud isikule arvestuskuu 16pu
vOi kokku lepitud perioodi 16pu seisuga fikseeritud ning vérguteenuse hindade muutumisel
fikseeritud mootesusteemi naidud hiliemalt 3 paeva jooksul peale arvestuskuu I6ppu, kui
tarbimiskohta ei ole paigaldatud kauglugemisega modtesusteemi voi kui Pooled ei ole
Vérgulepingus kokku leppinud teistsugust naitudest teavitamise viisi ja perioodi.

4.9.Kui Ostja soovib tarbijapaigaldise maksimaalset véimsust muuta, siis Vorguettevétja
vahetab vdi seadistab mddtesusteemi Umber Ostja kulul.

4.10. Vorguettevdtjal on digus keelduda vorguteenuse osutamisest, kui:

4.10.1. Ostja tarbijapaigaldis ei ole kooskdlas digusaktide nduete vdi Vorguettevdtja poolt
vorguga uhendamiseks esitatud tehniliste tingimustega;
4.10.2. vorgus puudub vorguteenuse osutamiseks vajalik voimsus.

4.11. Vorguettevdtia pdhjendab vdrguteenuse osutamisest keeldumist. Keeldumise
pdhjenduses tuleb viidata keeldumise diguslikule alusele. Punkti 4.10.2. satestatud alusel
keeldumisest teavitab Vorguettevotja Konkurentsiametit.

5. Vorguiihenduse fikseerimise kokkulepe
5.1.Vorguettevéotja sélmib Ostjaga, kelle tarbijapaigaldise vdi gaasivorgu ning Vérguettevotja
vorgu vahel on vdérguuhendus, vérguuhenduse fikseerimise kirjaliku kokkuleppe, millega
maaratakse:
5.1.1. vérguiihenduse maksimaalne lubatav véimsus, Ghikuks m3/h,
5.1.2. liitumispunkti asukoht,
5.1.3. mddtepunkti asukoht vérguihendusel,
5.1.4. gaasiarvesti komplektsus, identifitseerimise tahised, plommid, sulge- ja
infokleebised ning gaasiarvesti naidud,
5.1.5. vorguuhenduse réhu kategooria ja réhureziim,
5.1.6. kas Ostja on vabatarbija vdi kodutarbija ja kas Ostja kasutab gaasi alalise
elukohana kasutatava eluruumi katmiseks,
5.1.7. kas Ostja on eluruumide kutteks soojust tootev ettevétja, kellel ei ole vdimalik
kasutada kutusena muud kutust kui gaas.
5.2.Vérguuhenduse fikseerimise kokkulepe on Vérgulepingu lahutamatu osa.

6. Vorguteenuse kvaliteedinduded

6.1.Vorguettevdtja tagab Ostja liitumispunktis gaasi réhureziimi vastavalt vérguuhenduse
fikseerimise kokkuleppele.
6.2.Vorguettevdtja tagab, et riketest pdhjustatud gaasikatkestuse kestus ei Uleta
Tuuptingimuste punktis 8.6 satestatud aega.
6.3.Vorguettevdtja ei ole kaesolevat lepingud rikkunud kui gaasikatkestuse pdhjuseks on:
6.3.1. maagaasiseaduse mdistes gaasi ulekannet teostava voOrguettevotte tegevus voi
tegevusetus;
6.3.2. Vorguettevotjale vorguteenust osutava vorguettevotte tegevus voi tegevusetus.

7. Nouded tarbijapaigaldistele

7.1.Pooled tagavad, et nende omandis vobi valduses olevat vorku ja tarbijapaigaldist
kasutatakse nduetekohaselt ja ettenahtud otstarbel ning et need ei ohusta inimest, vara ega
keskkonda.

7.2.0stja ei vbi kasutada gaasiseadmeid, mis hairivad gaasivorgu réhureziimi vdi
vorguihenduse taga asuvate teiste gaasiseadmete kasutamist vdi mille kasutamine on
Eesti Vabariigis kehtestatud normide kohaselt keelatud voi mille tarbimisvéimsus on suurem
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kui kokku lepitud maksimaalne vérguihenduse voimsus.

7.3.Kui liitumispunktiga liidetud tarbijapaigaldis on mitme tarbija Uhisomandis, siis omanikud
tagavad Uhisomandis oleva tarbijapaigaldise nbuetekohasuse. Samas tagavad uhisomandis
oleva tarbijapaigaldise omanikud, et Uhisomandis oleva tarbijapaigaldise osad, mis ei vasta
nduetele kas lulitatakse valja voi muudetakse nduetele vastavaks.

8. Gaasivarustuse katkestamine

8.1.Vorguettevdtjal on digus katkestada vérguuhendus:
8.1.1.1. Ostjale ette teatamata, kui on ohustatud inimeste elu, tervis, vara vdi keskkond;
8.1.1.2. Viivitamatult gaasi ebaseadusliku kasutamise tuvastamise hetkest alates.

8.2.Vorguettevotjal on digus katkestada gaasivarustus, teatades sellest Ostjale vahemalt 7
(seitse) paeva ette, kui:

8.2.1.1. Ostja tarbijapaigaldis halvendab teise tarbija gaasiga varustamist voi vorgu
tehnilisi parameetreid,
8.2.1.2. on takistatud Vorguettevdtja ligipaas Ostja omandis vdi valduses oleval
territooriumil asuvale mddtesusteemile selle kontrollimiseks vdi asendamiseks Vvoi
tarbijapaigaldise kaitamiseks vajalike toode tegemiseks;
8.2.1.3. Ostja on rikkunud kaesolevat lepingut vdi maagaasiseaduses satestatud tingimusi.
8.3.Vorguettevdtjal on oigus katkestada vérguuhendus kui gaasivarustuse katkestamisest
samal vorguuhendusel on moodunud 60 paeva kuid gaasivarustuse katkestamise
pohjustanud asjaolud ei ole kdrvaldatud.

8.4.Vorguettevotjal on, lisaks maagaasiseaduses loetletule, digus katkestada gaasivarustus
seadusega satestatud korras, teatades sellest vahemalt seitse paeva ette, Kkui
litumispunkti kaudu vérguga Uhendatud tarbijapaigaldis on mitme tarbija Ghisomandis ja
nende esindaja on Ostja, siis Voérguettevdtjal on digus katkestada gaasivarustus kdigile
sama liitumispunkti kaudu vérguga Uhendatud tarbijatele kui Ostja voi tarbijapaigaldise
volitatud haldaja ei taga gaasivarustuse katkestamise asjaolude tekkimise pdhjustanud
tarbijapaigaldise osa valjalllitamist/eraldamist  Uhisomandis olevast Ulejaanud
tarbijapaigaldisest.

8.5. Riketest pdhjustatud gaasivarustuse katkestuse kestust hakatakse arvestama hetkest,
millal Vorguettevdtja tuvastab gaasikatkestuse alguse voi Ostja teavitab sellest
Voérguettevatjat.

8.6.Vorguettevotjal on digus erakorralistes olukordades piirata Ostja poolt gaasi tarbimist
vastavalt digusaktidega satestatud korras kehtestatud piiramiste graafikule.

8.7.Kui gaasikatkestus toimus Ostja suul, taastab Voérguettevétja gaasivarustuse voi
vorguuhenduse parast seda, kui Ostja on hlvitanud gaasivarustuse voi voérguuhenduse
taastamisega seotud kulutused hiljemalt 3 tdopaeva jooksul.

8.8.Vorguettevotjal on digus vorgu plaaniliseks remondiks ja juurdeehituseks katkestada Ostja
gaasivarustus kokku kuni 72 tundi aastas, kui ilma katkestuseta ei ole voimalik vajalike
todde teostamine. Vorguettevdtja teavitab Ostjat planeeritavast katkestusest vahemalt
kaks nadalat ette ja arvestab, et tulenevalt gaasi kasutamisest kutteks, on eelistatud
plaaniliste remondi-ja ehitustddde aeg valjaspool kutteperioodi.

9. Vorguteenuse koguste maaramine

9.1.Vdrguteenuse osutamise maht on vordne gaasi kogusega, mis labib litumispunkti.
Vérguteenuse mahu aluseks olev gaasi kogus mdéddetakse voi maaratakse (juhul kui Ostja
ei esita mddteandmeid tahtaegselt) Vorgulepingu ja Tuuptingimustega satestatud korras.

9.2.Vorguettevdtja paigaldab oma valduses olevas vorgus voimalikult litumispunkti lahedale
mddtesusteemi vorgulhendust Iabinud gaasi koguse médtmiseks omal kulul kui Pooled ei
ole kokku leppinud teisiti.

9.3.Korterelamu vdi mitme tarbija Uhisomandis oleva elamu vdrguihendusele vdib
Vérguettevotja paigaldada ainult Uhe modtesusteemi kui selle abil on mdddetav kogu
litumispunkti Iabinud gaasi kogus ja Ostjaks on Uks tarbijate esindaja.



9.4.0stja tagab tema tarbijapaigaldises asuvate modteslsteemide ja nendele paigaldatud
plommide ja kleebiste puutumatuse.

9.5. Ostja teatab Vorguettevatjale viivitamatult médteststeemi plommide/kleebiste kahjustustest,
kaotsiminekust, puudumisest voi havimisest, samuti méotesusteemi rikkest vdi selle naitude
mdjutamisest vdi moonutamisest.

9.6. Modtesusteemi naite ning muid médtmisega seotud andmeid sisaldavad Vorguettevotja voi
tema poolt volitatud isiku koostatud ja Ostjaga kooskdlastatud kirjalikud dokumendid on
pooltele jargimiseks kohustuslikud ning arvete esitamise aluseks.

9.7.0stja  kirjalikul ndudmisel korraldab Vdérguettevotia modteslsteemi  kuuluvate
moodtevahendite erakorralise taatlemise. Kui taatlemise kaigus selgub, et mddtevahend
osutus nduetele mittevastavaks, kannab erakorralise taatlemisega seotud kulud
Vérguettevotja. Muudel juhtudel kannab erakorralise taatlemisega seotud kulud Ostja.

9.8.Voérguettevdtja tagab tema valduses olevate modtesusteemide nduetekohase hoolduse ja
korrasoleku.

10. Koguste matemaatiline teisendamine

10.1. Gaas on torustikus réhu all. Gaasi kogus (ruumala) soltub gaasi réhust ja temperatuurist.
Gaasi rohu alt vabastamisel gaasi kogus (ruumala) suureneb.

10.2. Vorku siseneva ja vorgust Ostjale mildava gaasikoguse modtmisel esinevad réhu ja
temperatuuri erinevused, mistéttu on Vorguettevétjal digus arvestuskuul Ostja tarbitud gaasi
kogus teisendada leppetingimustele.

10.3. Vorguettevéotjal on oigus teha gaasikoguste matemaatilist teisendamist vastavalt
kaesolevatele Tuuptingimustele.

10.4. Vorguettevotja teisendab arvestuskuul Ostja tarbitud gaasi koguse leppetingimustele
lahtudes alljargnevast valemist:

kus:

Tn —gaasi temperatuur leppetingimustel (20°C = 293°K)
p — gaasi réhk mootepunktis, bar

T — gaasi temperatuur Vorguettevdtja vorgus, K

pn — gaasi réhk leppetingimustel (1,01325 bar).

10.5. Kui Ostja tarbimiskohta on paigaldatud gaasiarvesti, mis teisendab ise gaasi
temperatuuri leppetingimustele, siis loetakse kaesolevate Tuuptingimuste punkt 10.4
valemis toodud temperatuur T vordseks temperatuuriga Tn.

10.6. Vorguettevétja avaldab punktis 10.4 viidatud andmed oma kodulehel.

10.7. Kaesolevate Tuudptingimuste punkti 10. alusel ei teostata tarbitud gaasikoguste
teisendamist korrektoriga moodtesisteemi olemasolul.

11.Arveldus

11.1. Ostja tasub vdrguteenuse eest vastavalt perioodis tarbitud véi Tuuptingimuste kohaselt
maaratletud vérguteenuse kogustele.

11.2. Perioodiks on uks arvestuskuu kui Vérgulepingus ei ole kokku lepitud pikem periood.

11.3. Ostja teatab mootesusteemi naidud arvestuskuu vdi perioodi I6pu seisuga hiljemalt
arvestuskuule voi perioodi 16pule jargneva kuu 1. tédpaeval, kui Vorgulepingus ei ole kokku
lepitud teist tahtaega.

11.4. Vorguettevétja esitab Ostjale perioodis tarbitud vérguteenuse koguse kohta arve hiljemalt
5 toopaeva jooksul peale perioodi 16ppu, kui Vorgulepingus ei ole kokku lepitud teist
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tahtaega.

11.5. Kui Ostja ei ole teatanud Voérgulepingus maaratud tahtaegadel modtesusteemi naite, siis
peab ta tasuma Vorguettevdtja poolt esitatud prognoosarve alusel ja tasaarviemine tehakse
jargnevate arvestuskuude modtesusteemi naitude alusel.

11.6. Kui Ostja ei ole vorguteenuse hindade muutumisel teatanud 10 paeva jooksul
mo&obtesusteemi naite, siis kehtib prognoosarvel hindade muutumise paeva kohta arvestatud
gaasi kogus. Ostjal on d6igus nduda hindade muutumisega seotud tasaarvlemist juhul kui ta
tdendab, et tegelikult tarbitud kogus on erinev prognoosarvel margitud kogusest.

11.7. Vorguettevotjal on oOigus fikseerida mistahes ajal modteststeemi naite ja viia
vorguteenuse muugi arvestus vastavusse tegeliku tarbimisega, sealhulgas esitada taiendav
arve.

11.8. Ostja peab Ilubama Voérguettevdtjal voi tema poolt volitatud isikul fikseerida
mddtesusteemi naite ning vajadusel eelnevalt kokku leppima naitude fikseerimise aja ja
vBimaluse.

11.9. Vérguettevdtja korraldab mddtesusteemi naitude fikseerimise koikides mddtepunktides
vahemalt uks kord aastas.

11.10. Arve valjastatakse Ostjale vastavalt Vorgulepingule kas paberkandijal voi elektroonilise
dokumendiga.

11.11. Kui Ostja ei ole saanud arvet mdistliku aja jooksul, peab ta Vérguettevdtjat vdi tema poolt
volitatud isikut sellest teavitama. Mdistlikuks ajaks on 15 kalendripaeva peale arvestuskuu
I6ppu, kui pooled ei ole Vérgulepingus kokku leppinud teisiti.

11.12. Kui Vérguettevdtja ja gaasi miuja vahel on vastav kokkuleppe, millega vorguteenust ja
gaasi muuakse koos, siis on nendel Uhesugune muugi ja arvete esitamise viis ja sagedus.
Uhise arve vérguteenuse ja gaasi eest esitab miija ning arvel peavad olema eraldi
valjatoodud gaasi ja vorguteenuse hinnad ning kogused.

11.13. Kui Ostja, kellele osutab vorguteenuse mudki gaasi miuuja, soovib vahetada gaasi
madjat, siis peab Ostja teavitama sellest Vérguettevotet vahemalt 21 pdeva ette ning
s6lmima Vorgulepingu Vorguettevdtjaga.

12.Vérguteenuse eest tasumine

12.1. Ostja tasub vorguteenuse eest ning muud Voérgulepingust tulenevad tasud kokku lepitud
viisil ja tahtaegadel, Vorguettevdtja voi gaasi muuja poolt esitatud arve alusel. Tasumisel
viitab Ostja arvel olevale viitenumbrile.

12.2. Tasu loetakse makstuks paeval, millal see laekub Vdérguettevétja voi gaasi mulja
arvelduskontole.

12.3. Kui Ostja ei tasu arvet tahtaegselt, on Vérguettevaétjal vdi tema poolt volitatud isikul digus
nduda Ostjalt kdigi tasude taieliku laekumiseni viivist voladigusseaduses fikseeritud maaras.
Viivist hakatakse arvestama maksetahtpaevale jargnevast paevast ja I6petatakse tasude
laekumise paeval. Kui Ostja peab tasuma lisaks rahalisele po&hikohustusele viivist,
kustutatakse volgnevusest kdigepealt viivis ning seejarel rahaline pohikohustus. Varem
sissendutavaks muutunud tasu kustutatakse enne hiljem sissendutavat tasu.

12.4. Kui Ostja tasub gaasi ja vdrguteenuse eest koos, siis loetakse kdigepealt tasutuks
voérguteenuse kasutamine ja siis gaasi ost.

12.5. Kui Ostja ei ndustu esitatud arvega voi ndustub sellega ainult osaliselt, teavitab ta sellest
arve esitajat kirjalikult enne maksetahtaja saabumist, pdhjendades mittendustumist. Osalise
ndustumise korral maksab Ostja aktsepteeritud osa vastavalt Vérgulepingule. Arve esitaja
kontrollib Ostja avaldust ja teatab Ostjale kirjalikult kontrolli tulemustest 10 paeva jooksul
parast teate kattesaamisest. Kontrolli tulemuste alusel vdib Vorguettevdtja vdi gaasi muuja
maarata hilisema maksetahtpaeva. Kui Ostja avaldus ei olnud pdhjendatud, maksab Ostja
tasu koos viivisega.

12.6. Kui Ostjal tekib ettemaks, jaetakse see jargmiste perioodide tasude katteks,
proportsionaalselt gaasi ja vorguteenuse hindadega. Ostja kirjalikul ndudmisel teeb
Voérguettevotja Ostjale tagasimakse 3 tdOpaeva jooksul.



12.7. Ostja maksab Vorguettevdtja vdi tema poolt volitatud Miuja ndudmisel ettemaksu kui:

12.7.1. Ostja on viimase 12 kuu jooksul arvete tasumisel uUletanud maksetdhtaega 10
paeva rohkem kui kolmel korral voi Ule 30-ne paeva kokku;
12.7.2. Ostja suhtes esitatakse pankrotihoiatus vdi pankrotiavaldus voi alustatakse

pankroti-vdi likvideerimismenetlust, samuti juhul, kui muudest asjaoludest on ilmne, et
Ostjal voib lahiajal osutuda véimatuks taita lepingust tulenevaid kohustusi;

12.7.3. Ostja tarbimiskohas on vérguihendus katkestatud Ostja poolse lepingu rikkumise
téttu;
12.7.4. Ettemaksu suurus ei voi Uletada 3-kordset kuu tarbimisele vastavat tasu, mis on

maaratud analoogilise varasema kuu tarbimise voi tarbimise prognoosi alusel.

13.Vastutus kohustuste rikkumise eest

13.1. Pooled vastutavad lepingus satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata
jatmise eest.

13.2. Pooled vastutavad isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma kohustuste
taitmiseks.

13.3. Kohustuse mittekohane taitmine vodi taitmata jatmine on vabandatav, kui pool rikkus
kohustust vaaramatu jou téttu. Vaaramatu jdud on asjaolu, mida Pool ei saanud méjutada ja
maistlikkuse pohimdbttest Iahtudes ei saanud temalt oodata, et ta Vérgulepingu sélmimise
ajal selle asjaoluga arvestaks vdi seda valdiks voi takistava asjaolu vdi selle tagajarje
uletaks, sealhulgas:

13.3.1. loodusdnnetused;

13.3.2. tulekahju;

13.3.3. majandusblokaad gaasisusteemiga Uhendslsteemis tootavate riikide vahel;
13.3.4. streik;

13.3.5. diversiooni voi vandalismi akt;

13.3.6. eriolukorra valjakuulutamine;

13.3.7. susteemihalduri digusparane tegevus gaasistusteemi normaalolukorra tagamiseks.

13.4. Kui vaaramatu jbu mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav Uksnes aja
valtel, mil vaaramatu jéud kohustuse taitmist takistas.

13.5. Pool hlvitab teisele poolele lepinguga satestatud kohustuste taitmata jatmisega voi
mittekohase taitmisega pohjustatud otsese varalise kahju.

13.6. Pool peab tekkinud kahjust teadasaamisel mdistliku aja jooksul teatama teisele poolele
kirjalikult kahju arvatava suuruse ja kahju huvitamise aluse.

13.7. Poolel on o6igus nduda teiselt poolelt kahju olemasolu ja suurust tdéendava teabe
esitamist.

14.Teavitamine

14.1. K®aik Vérgulepingu taitmisega voi Vorgulepingust tulenevate vaidlustega seotud teated,
ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused, samuti muu teave loetakse ametlikult
ja kooskodlas lepinguga esitatuks, kui tahteavaldus on antud teisele poolele Ule allkirja vastu
vOi edastatud kirja, faksi voi elektronposti teel, Vorgulepingus margitud vodi teisele poolele
kirjalikult teatatud kontaktaadressidel voi numbritel.

14.2. Kaesolevas punktis toodud nduded ei kehti Lepingu punktis 11 maaratud korras esitatud
arvete kohta.

14.3. Ostja teavitab Vorguettevotjat viivitamatult kdigist asjaoludest, mis takistavad lepingu
taitmist.

14.4. Ostja teatab Vorguettevotjale gaasikatkestustest Vorgulepingus naidatud telefonil voi
elektronposti aadressil.

14.5. Vorguettevétja voi tema volitusel gaasi muuja teavitab ja kooskdlastab Ostjaga plaaniliste
gaasikatkestuste kuupdevad seoses vorgu remondi-ja ehitustdddega Vorgulepingus voi
Oigusaktis satestatud tahtajaks.

14.6. Lepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teatab Vorguettevdtja Ostjale
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eelnevalt veebilehel ja vahemalt Ghes Uleriigilises paevalehes.

14.7. Voérgulepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teavitab Ostja Vorguettevdtjat
14 paeva jooksul.

14.8. Juhul kui Ostja kavatsus on peatada gaasi tarbimine jargnevaks 12-ks vdi enamaks
kuuks on ta kohustatud sellest teatama Vorguettevétjale.

14.9. Juhul kui Ostja kavatsus on vddrandada tema valduses olev tarbijapaigaldis on ta
kohustatud sellest teatama Vorguettevotjale vahemalt 14 paeva enne védrandamise lepingu
s6lmimist. Nimetatud teates peab Ostja esitama ka vastava tarbijapaigaldise uue valdaja
kontaktandmed.

14.10. Lepingule allakirjutamisega annab Ostja Vdérguettevotjale ndusoleku Vorguettevdtja
telefoninumbrile saabunud Ostja kénede salvestamiseks ning kasutada vajaduse korral
vastavaid salvestisi antud korralduste v6i muude Ostja poole tehtud toimingute
tdendamiseks.

15.Vorgulepingu muutmine ja Iopetamine ning erimeelsuste lahendamine

15.1. Vérgulepingut saab muuta Poolte kokkuleppel v6i muudel Vérgulepingus vdi seaduses
ettenahtud alustel.

15.2. Vorguleping l6peb:

15.2.1. tahtajalise Vorgulepingu korral, tahtaja moéddudes, kui Uks pool teatab teisele
poolele kirjalikult vahemalt 1 kuu enne Voérgulepingu kehtivusaja 16ppu Vérgulepingu
Idppemisest;

15.2.2. poolte kirjalikul kokkuleppel;

15.2.3. Vargulepingu Ulesutlemisel Vorgulepingus ja digusaktides nimetatud pdhjustel Uhe
poole kirjaliku avalduse alusel,

15.2.4. juriidilisest isikust Ostja 16ppemisel;

15.2.5. Ostja surma korral;

15.2.6. tarbimiskoha ja vérguuhenduse havimisel.

15.3. Ostjal on digus Vérguleping I6petada igal ajal, teatades sellest vérguettevadtjale kirjalikult
vahemalt 30 paeva ette.

15.4. Kui Ostja ei ole taitnud p. 14.9. toodud kohustust on Vérguettevétjal digus Vorguleping
ules 6elda 3 kuu moddumisel kuupaevast, millal Ostja oleks pidanud hiljemalt taitma
p. 14.9. toodud kohustuse.

15.5. Vorguettevétjal on digus Vorguleping I6petada kui Uhekordne voérguihenduse katkestus
vastaval vorguihendusel on kestnud rohkem kui 6 kuud.

15.6. Ostja teatab Vorgulepingu I6ppemisel Vorguettevotjale mddteslisteemide 16ppnaidud,
voimaldab Voérguettevdtjale tarbimiskoha mddtesiusteemide Ulevaatuse ja tarbimiskoha
vorgust lahtilhendamise, samuti maksab arvel naidatud tahtpaevaks koik Vorgulepingust
tulenevad tasud.

15.7. Vorgulepingu |dppemisel mistahes pobhjusel, kaasa arvatud Vdérgulepingu kehtetus,
kohaldatakse ka parast Vérgulepingu I16ppemist neid lepingusatteid, mis oma olemuse téttu
satestavad poolte digusi ja kohustusi parast Vérgulepingu Idppemist.

15.8. Vérgulepingu taitmisest, muutmisest voi |6petamisest tulenevaid eriarvamused ja
vaidlused lahendavad pooled eelkdige labiraakimiste teel.

15.9. Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus maagaasiseadusega vdi selle
alusel kehtestatud OGigusaktidega, voib teine Pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

15.10. Kui Vérgulepingust tulenevaid vaidlusi ei énnestu lahendada poolte labiraakimistega,
lahendatakse vaidlus Voérgulepingus satestatud kohtus, sellise satte puudumise korral
kostja asukohajargses kohtus.



