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Kéesolevad tiiliptingimused (edaspidi Tiiliptingimused) reguleerivad elektrienergia miiiiki Uldteenuse
raames 220 Energia OU (edaspidi Mija) ja kliendi (edaspidi Klient) vahel.

Mudja ja Klient on kdesolevates TulUptingimustes koos nimetatud ka kui Pooled véi eraldi Pool.

Uldteenuse raames Miilija miiiib elektrienergiat Kliendile, kes ei ole sélminud elektrilepingut iihegi teise
elektrimidljaga.

Mudja avaldab Tiuptingimused oma veebilehel.

Uldteenuse raames Miiija miiiib ja Klient ostab kogu vajamineva elektrienergia vérguettevdtja poolt
saadud andmete alusel.

Uldteenuse korras saab elektrienergiat osta Klient, kelle tarbimiskoha méétepunkti suhtes on kehtiv

Elektrienergia edastamist tarbimiskohta korraldab ja voérguteenuste kvaliteedi eest vastutab ainult
tarbimiskoha jargne vorguettevétja (nimekiri avaldatud veebilehel www.konkurentsiamet.ee).

Koik kaesolevates Tuuptingimustes nimetatud teated, kinnituskirjad, arved vdi muud s&numid
edastatakse elektrooniliselt e-posti teel ning elektrooniline andmete edastamise viis on Pooltele
oiguslikult siduv.

Uldteenuse alusel elektrienergiat tarbides volitab Klient Miljat saama vérguettevétjalt informatsiooni
elektrilepingu sdlmimise kohta, vdrgulepingu sélmimise ja kehtivuse kohta, sealhulgas kliendile ja tema
tarbimiskohale omistatud tunnuse (EIC-koodi) teada saamiseks. Lisaks volitab Klient Mudjat
igapaevaselt saama vdrguettevotjalt koikide elektriarvesti naite ja/voi tulptarbimisprognoose Kliendi
tarbimiskoh(tade)a méétepunktide kohta ning muud infot, mis on vajalik Uldteenuse osutamiseks.

Moisted
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Uldteenus on elektrienergiamiiiik vérguettevétja poolt nimetatud Miiija poolt méistliku, péhjendatud ja
vordse kohtlemise pdhimétet jérgiva hinnaga (edaspidi Uldteenus).

Modtepunkt on koht, kus vorguettevétia moddab Kliendi poolt vdrgust voetud ja/voi vorku antud
elektrienergiat.

Arveldusperiood on ajavahemik, mille jooksul tarbitud elektrienergia kohta esitab Miija Kliendile arve.
Uldjuhul on arveldusperiood (iks kalendrikuu.

Elektrienergia mik ja koguste maaramine

3.1.

3.2.

3.3.

Muija midb Kliendile kogu Kliendi poolt vérgust voetud elektrienergia.

Vorgust voetud elektrienergia koguse mdddab ja maarab kindlaks Kliendi mddtepunkti asukohajargne
vorguettevdtja Kliendiga séimitud vérgulepingu alusel.

Muja esitab arve vorguettevotjalt saadud tarbimisandmete alusel.

Elektrienergia hind

4.1.

Miiija arvutab Uldteenuse korras miiiidava elektrienergia kalendrikuu hinna selles kuus ildteenuse
korras miilidud elektrienergia tunnipdhiste koguste ning elektriborsil avaldatud tunnipdhiste
elektrinindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel, millele lisatakse uldteenuse osutamisega
seotud péhjendatud kulud ning méistlik drikasum . Uhetariifse arvesti puhul arvestatakse kaalutud
keskmine elektri hind Uhetariifse arvestiga Uldteenust tarbivate klientide tarbimiskoguste alusel ning
kahetariifse arvesti puhul arvestatakse kaalutud keskmine elektri hind kahetariifse arvestiga Gldteenust
tarbivate klientide vastavalt paevaste ja Oiste tarbimiskoguste ning vastavate elektrihindade alusel.
Elektrihinnale lisatakse kaibemaks.
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4.2. Milja avaldab kalendrikuus Uldteenuse korras muidud elektrienergia hinna koos selle aluseks olevate
andmete ja arvutuskdiguga oma veebilehel http://www.220energia.ee/ jargmise kuu 9. kuupéevaks,
eristades hinnakirjas selgelt pohi-, paeva-ja 66tariifi ning hindadele lisatavad marginaalid.

Arveldamine

5.1. Mudja nimel saadab Kliendile arve Kliendi tarbimiskohas arveldusperioodil vorgust voetud elektrienergia
eest tema vorguettevdtja koos vorguteenuse arvega.

5.2. Klient tasub Midja nimel véljastatud arve ja muud Uldteenuse osutamisest tulenevad tasud arvel
margitud maksetdhtpdevaks, markides ara arvel oleva viitenumbri. Arve loetakse tasutuks, kui kogu
arvel esitatud summa on laekunud arvel naidatud pangakontole.

5.3. Kui Klient ei ole saanud Muija nimel valjastatud arvet kokkulepitud téhtpdevaks vdi ei ndustu selle
sisuga, teavitab ta sellest Mijat viivitamatult Miuja kodulehel valjatoodud kontaktandmetel. Kui Klient
ei ole teavitanud MuUjat jooksva kuu 18. kuupaevaks eelmise arveldusperioodi eest arve
mittesaamisest, eeldatakse, et Klient on arve digel ajal katte saanud.

5.4. Mudujal on &igus nduda viivist arvete tasumisega hilinemise eest. Viivist arvestatakse maksetahtpaevale
jargnevast kalendripdevast 0,1 % tasumata summast iga tasumisega viivitatud kalendripdeva eest.
Arvete osalisel tasumisel loetakse esimeses jarjekorras tasutuks viivis ja vdlgevuse sissendudmisega
seotud kulud, kui need on tekkinud, ning seejarel pdhivdlgnevus, kusjuures varem sissendutavaks
muutunud summad loetakse tasutuks enne hiljem sissendutavaks muutunud summasid.

5.5. Klient kohustub tasuma ka vdlgnevuse sissendudmisega seotud kulud, sealhulgas inkassoteenuse
kasutamisega kolmandatele isikutele makstud mdistlikud tasud. Mllja saadab kliendile arve voi
ettemaksuarve mittetdhtaegsel tasumisel kahe paeva jooksul esimese meeldetuletuse tasuta e-postiga
voi SMS-lihisdnumiga. 14 paeva peale arve maksetahtpaeva voi ettemaksuarve tasaarveldustéhtpaeva
saadab Muuja Kliendile tasulise meeldetuletuse hinnaga 1 euro. 21 pdeva peale arve maksetdhtpaeva
vOi ettemaksuarve tasaarveldamise tdhtpaeva annab Miiija ndude Ule inkassoettevottele.

5.6. Mudjal on digus nduda Kliendilt ettemakset, kui Klient viivitab arve tasumisega ule 30 kalendripdeva voi
Mudjal on pdhjendatud veendumus Kliendi mittepiisavas maksevdimes. Kliendi poolt tasutud
ettemaksetest tehakse tasaarveldus Kliendile muaudud elektrienergia eest jargnevatel
arveldusperioodidel.

5.7. Kliendi poolt tasutud ettemaksust vdib Miuja maha arvestada koik tasumisele kuuluvad maksed,
sealhulgas viivise ja tasud vdlgnevuse sissendudmiseks, kui Klient ei tdida OGigusaktidest ja/voi
Tluptingimustest tulenevaid kohustusi.

5.8. Uldteenuse osutamise |8ppemisel tagastab Milja 30. kalendripdeva jooksul Kliendi ettemakstud
summa, millest on maha arvestatud tasu Kliendi tarbimiskoha mddtepunktis tarbitud elektrienergia eest.

Kliendi digused ja kohustused

6.1. Kliendil on o&igus osta elektrienergiat kaesolevates Tulptingimustes satestatud korras madistliku,
pdhjendatud ja vordse kohtlemise pohimbtet jargiva hinnaga.

6.2. Klient tasub Mudjale tarbitud elektrienergia eest vastavalt kokkulepitud hinnale ja vdrguettevétja poolt
maaratud kogusele arvel margitud maksetéhtpaevaks.

6.3. Klient esitab Muljale Muidja poolt kisitud informatsiooni, sealhulgas andmeid Kliendi
elektritarbimisharjumuste kohta, mis on vajalikud selleks, et taita Tuuptingimustest tulenevaid kohustusi.

6.4. Klient teavitab Miijat enda kontaktandmete muutumisest ja vdrgulepingu |8ppemisest voi selle
kavandatavast I6petamisest viivitamatult.

Miiiija 6igused ja kohustused
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7.1. Madjal on 6igus Tuuptingimusi Ghepoolselt muuta. Tudptingimuste muudatus kehtib kdigi muutmise ajal
Uldteenust kasutavate Klientide suhtes. Tiiliptingimuste muudatustest teavitatakse klente ette 30 péeva
enne nende joustumist ette valjastatud elektriarve peal ning kodulehel www.220energia.ee.

7.2. Mudjal on 6igus tdéodelda Kliendi isikuandmeid kdesolevatest Tulptingimustest tulenevate kohustuste
taitmiseks.

Uldteenuse I6petamine

8.1. Klient vdib 16petada Uldteenuse korras miilidava elektri ostmise arvestades, et kui Ulesitlemisavaldus
jduab Miiijani hiliemalt 21 paeva enne jargneva tarbimiskuu algust, 16peb Uldteenuse osutamine
jargmisel kuuvahetusel. Kui Klient esitab (lesiitlemisavalduse hiliem, 16peb Uldteenuse osutamine
Ulejargmisel kuuvahetusel.

8.2. Miijal on 6&igus Uldteenuse osutamine l6petada, kui Kliendi vdrguleping on Uleséeldud Elektrituru
seaduses satestatud alustel.

8.3. Uldteenuse osutamise Ulesiitlemine ei vabasta Klienti kohustusest tasuda hilisemad arved enne
UlesUtlemist kasutatud elektrienergia eest.

Vastutus

9.1. Kohustuste rikkumine, mis on pohjustatud védramatu j6u asjaoludest, on vabandatav. Pooled
kohustuvad tegema mdistlikke pingutusi hoidmaks &ra vaadramatu j6u asjaolude ilmnemise ning selle
tagajargede tekkimise. Pooled kohustuvad jatkama oma kohustusi niipea, kui kohustuste taitmist
takistavad asjaolud on &ra langenud.

9.2. Vaaramatu jéu asjaolude all mdistavad Pooled eelkdige:

9.2.1. loodusénnetused vdi erakorralised ilmastikuolud, sh. tugev vihma- véi lumesadu, torm, dike, jaide
vms;

9.2.2. juhtumid, mille eest vastutavad kolmandad isikud,

9.2.3. sbda, streik, vms;

9.2.4. muud Pooltest soéltumatud asjaolud, mida Pooled" ei saanud modjutada ega mdistlikkuse
pdhimbttest I&htudes ei saanud Poolelt oodata, et ta Uldteenuse kasutamise ajal selle asjaoluga

arvestaks voi seda valdiks.

9.3. Kumbki Pool ei vastuta vorguteenuse osutamisel tekkinud hairete voi vorguteenuse kvaliteedi languse
eest. Vastavat vastutust reguleerib Kliendi ja vérguettevdtja vahelinine vérguleping ja selle tingimused.

9.4. Kliendil on &igus nduda Miiija poolt Uldteenuse osutamise tingimuste siiiilise rikkumise korral talle
vastava rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju hlvitamist. MiUja ei vastuta kahju eest, mis on
tingitud vaaramatu jdu (punkt 9.2) asjaoludest. Miilija ei vastuta (ihelgi juhul Uldteenuse kasutamise
tingimuste rikkumise téttu Kliendi saamata jaanud tulu eest. Milja ei vastuta selle eest, kui Klient ei saa
elektrit tarbida vorguettevdtja tegevusest tuleneval pohjusel.

Vaidluste lahendamine
10.1. Kaik Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused lahendavad Pooled labiraakimiste teel.

10.2. Vastuolude korral on dokumentidel jargmine rakendamise jarjekord: 1. TuuUptingimused; 3. Eesti
Vabariigis kehtivad digusaktid.

10.3. Seoses vaidlustega, mis puudutavad Uldteenuse tingimusi véib Klient péérduda Tarbijakaitseameti
poole.

10.4. Vaidluste korral, mis puudutavad elektrituruseaduse ja selle alusel kehtestatud digusaktide taitmist on
Kliendil 6igus poorduda Konkurentsiameti poole.


http://www.220energia.ee/

10.5. Juhul, kui vaidlust ei suudeta lahendada labirdakimiste teel, péordutakse vaidluse lahendamiseks
Kliendi elukohajargsesse kohtusse. Juhul, kui Klient asub parast Uldteenuse kasutamist elama vélisriiki
voi kui Kliendi elukoht ei ole hagi esitamisel teada, on Pooled kokku leppinud, et vaidlus lahendatakse
Kliendi viimase teadaoleva Eestis asunud elukoha jargses kohtus.



