ARAKIRI

KONKURENTSIAMET Arisaladused osaliselt vdlja jdetud

OTSUS

15.08.2019 nr 5-5/2019-043

Koondumise nr 04/2019 Estravel Holding OU ja Aktsiaselts Wris
keelamine

1. Koondumine

21.03.2019 sai Konkurentsiamet koondumise teate, mille kohaselt s6lmisid AKA Holding
OU ja Estravel Holding OU 20.03.2019 aktsiate miitigilepingu. Lepingust tulenevalt
kavatseb Estravel Holding OU omandada 75% Aktsiaseltsi Wris aktsiatest.

Tehingu tulemusena kuuluks Aktsiaselts Wris koondumise teate esitanud Estravel Holding
OU valitseva mdju alla konkurentsiseaduse (edaspidi KonkS) § 2 lg 4 tihenduses ning
antud juhul on tegemist koondumisega KonkS § 19 1g 1 p 2 sétestatud viisil.

2. Koondumise osalised

KonkS § 20 punkti 2 jargi on koondumise osaliseks fiilisiline isik voi ettevotja, kes
omandab valitseva mdju iihe ettevdtja voi tema osa voi mitme ettevotja voi nende osade
ile.

KonkS § 20 punkti 4 jargi on koondumise osaliseks ettevotja, kelle iile voi kelle osa iile
valitsev mdju omandatakse.

Seega on kiiesoleva koondumise osalisteks Estravel Holding OU ja Aktsiaselts Wris.

Estravel Holding OU (registrikood 12967500) on valdusiihing, mille eesmirgiks on
hallata oma tiitarettevotja Aktsiaseltsi ESTRAVEL (registrikood 10325720) enamus-

aktsiaid. Estravel Holding OU ainuosanik on fiiiisiline isik Mark Aivo Takis (isikukood
36503300215).

Aktsiaseltsii ESTRAVEL on kaheksa esindust kuues Eesti linnas, filiaal Litis ning
titarfirmad Leedus (Estravel Vilnius UAB), Austraalias (Aero Travel Pty Ltd), Soomes
(Helin Matkatoimisto Oy) ning Ameerika Uhendriikides (Preferred Travel Services LLC).
Samuti on Aktsiaseltsii ESTRAVEL tiitarettevdtja OU ESTINTOUR, mis on
spetsialiseerunud viisade vormistamisele Venemaale, Valgevenesse ja Ukrainasse.



Aktsiaselts ESTRAVEL vahendab lennupileteid, reisipakette ja hotellimajutust, laeva- ja
rongipileteid, reisikindlustust, bussi- ja autorendi teenust, viisateenuseid ning osutab
O0péevaringset (24/7) reisiabiteenust. Lisaks Eestist vidljaminevatele reisidele tegeleb
aritihing sissetuleva turismi ja sisereiside vahendamisega, samuti konverentside, seminaride
ja tirituste korraldamisega.

Mark Aivo Takise valitseva mdju alla kuulub &riiihing Aero Holding OU (10741755), mille
kaudu 2018. aastal omandas Mark Aivo Takis valitseva mdju Osaithingu Mainor Meelis
(registrikood 10429402) iile, mille pShitegevuseks on reisibiiroode tegevus. Antud hetkel
(alates 28.06.2019) kuulub Osaithing Mainor Meelis valdusiihingu Estravel Holding OU
valitseva moju alla.

Aktsiaselts Wris (registrikood 10280259) vahendab lennupileteid, reisipakette ja
hotellimajutust, laeva- ja rongipileteid, reisikindlustust, bussi- ja autorendi teenust,
viisateenuseid ning osutab 60pievaringset (24/7) reisiabiteenust. Ariiihingul tiitarettevotjaid
ei ole. Koondumise eelselt omab Aktsiaseltsi Wris iile valitsevat mdju AKA Holding OU.

3. Koondumise kontrolli kohaldamine

KonkS § 21 lg 1 kohaselt kontrollitakse koondumist, kui koondumise osaliste eelnenud
majandusaasta kéibed Eestis kokku iiletavad 6 000 000 eurot ja vihemalt kahe koondumise
osalise kdibed Eestis tiletavad kummalgi 2 000 000 eurot.

Koondumise osaliste eelnenud majandusaasta kdive Eestis oli kokku iile 6 000 000 euro ja
vihemalt kahe koondumise osalise Eesti kdive eraldi {iletas nimetatud perioodil 2 000 000
eurot, mistottu kuulub nimetatud koondumine KonkS § 21 lg 1 kohaselt kontrollimisele.

4. Koondumise menetlemise kiaik

Konkurentsiamet avaldas 25.03.2019 ilalnimetatud koondumise teate saamise kohta teate
véljaandes Ametlikud Teadaanded. Asjast huvitatud isikud nimetatud koondumise kohta
arvamusi ja vastuvditeid ei esitanud.

18.04.2019 tegi Konkurentsiamet otsuse nr 5-5/2019-016 tdiendava menetluse alustamise
kohta vastavalt KonkS § 27 1g 1 punktile 2 selleks, et teha kindlaks, kas konealune
koondumine voib oluliselt kahjustada konkurentsi kaubaturul, eelkdige turgu valitseva
seisundi tekkimise voi tugevnemise kaudu.

Konealuse koondumise kontrollimiseks, kaubaturgude piiritlemiseks, konkurentsiolukorra
analiiisimiseks ning koondumise mdju hindamiseks saatis Konkurentsiamet taotlused teabe
saamiseks koondumise osalistele, koondumise osalistega samas valdkonnas tegutsevatele
ettevotjatele (reisiettevotjatele) ja suurematele Klientidele (reisiteenuseid tellivatele
asutustele/ettevotjatele), milles muu hulgas paluti anda hinnang konkurentsi toimimisele
reisiettevotjate tegevusvaldkonnas (sh reisivahendajate ehk reisibiiroode tegevuse 0sas),
samuti kdesoleva koondumise mdjule konkurentsiolukorrale iildiselt.

Reisiettevotjatel palus Konkurentsiamet kirjeldada pohilisi osutatavaid teenuseid, millistel
reisiteenuste hangetel on ettevdtjad osalenud ning milliseid hankeid on vdidetud, samuti
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palus nimetada hetkel kehtivad hanked. Reisiteenust tellivatelt asutustelt ja/voi ettevotjatelt
kiisis Konkurentsiamet, kuidas on korraldatud reisiteenuste valik ja nende sisseostmine,
millised dritthingud on osalenud korraldatud hangetel, millistelt dritihingutelt on vdetud
reisiteenuste  pakkumisi ning kellelt on ostetud reisiteenuseid. Lisaks soovis
Konkurentsiamet asutuste ja ettevotjate hinnangut, milles seisneb reisivahendajate ehk
reisibiiroode vaheline konkurents ning kas ja kuidas voib kédesolev koondumine mdjutada
konkurentsiolukorda reisiettevotjate tegevuse osas Eestis.

21.05.2019 toimus Aktsiaseltsi Wris esindaja palvel koondumise osaliste drakuulamine
Konkurentsiametis. Kohtumisel selgitasid koondumise osalised reisicttevotjate tegevus-
valdkonna toimimist ning esitasid arvamuse muuhulgas selle kohta, millised ettevotjad
koondumise osalistega konkureerivad ning kui suured on valdkonnas tegutsevate ettevotjate
turuosad.

21.06.2019 esitas Konkurentsiamet hinnangu Estravel Holding OU ja Aktsiaseltsi Wris
koondumisele, milles leidis, et kdnealuse koondumisega vodivad kaasneda KonkS § 22
16ikes 3 nimetatud asjaolud.

08.07.2019 esitasid koondumise osalised vastuvdited Konkurentsiameti hinnangule.
Kohustuste votmise ettepanekut KonkS § 27 lg 3 tdhenduses koondumise osalised ei
esitanud. Koondumise osalised on vastuvdidete kohaselt reisiteenuste vahendamise
kaubaturu piiritluse osas teistsugusel seisukohal kui Konkurentsiamet ning seetdttu ei
ndustu koondumise osalised ka Konkurentsiameti hinnangus viljatoodud jireldustega.®

18.07.2019 toimus Konkurentsiametis koondumise osaliste ettepanekul koondumise
osaliste suuline &drakuulamine, mille kiigus esitasid koondumise osalised omapoolse
seisukoha koondumise mdju osas ning tdiendavat teavet &rireiside vahendamise kaubaturu
kohta.

Lisaks vottis Konkurentsiamet ajavahemikus 23.07.2019 kuni 05.08.2019 iitluseid
suurematelt reisikorraldusega tegelevatelt reisiettevotjatelt.

5. Kaubaturud

KonkS § 3 Ig 1 kohaselt on kaubaturg hinna, kvaliteedi, tehniliste omaduste, realiseerimis-
ja kasutustingimuste ning tarbimis- ja muude omaduste poolest ostja seisukohalt omavahel
vahetatavate voi asendatavate (edaspidi asendatavate) kaupade kdibimise ala, mis hdlmab
muu hulgas kogu Eesti territooriumi vai selle osa.

Majandus- ja kommunikatsiooniministri 17.07.2006 médruse nr 69 Koondumise teate
esitamise juhendi (edaspidi juhend) § 8 lg 3 punkti 1 kohaselt on horisontaalselt mdjutatud
kaubaturuks selline kaubaturg, kus tegutseb vihemalt kaks koondumise osalist vdi nendega
samasse kontserni kuuluvat ettevotjat ja koondumine tekitab vihemalt 15% tiihise turuosa.
Sama paragrahvi 10ike 3 punkti 2 kohaselt on vertikaalselt mojutatud kaubaturuks iga
kaubaturg, kus tegutseb iiks voi mitu koondumise osalist voi nendega samasse kontserni

1 08.07.2019 esitatud vastuvditeid, mis on koondumise menetlemise seisukohast asjakohased, ning
Konkurentsiameti seisukohti esitatud vastuviidetele kajastab Konkurentsiamet otsuse tekstis lébivalt.



kuuluvat ettevotjat, mis eelneb vOi jdrgneb kaubaturule, kus tegutseb moni teine
koondumise osaline v0i temaga samasse kontserni kuuluv ettevdtja, ning kus mone osalise
individuaalne turuosa voi osaliste {ihine turuosa on vdhemalt 25%, olenemata sellest, kas
nad on tegelikult miiiija ja ostja suhetes voi mitte.

Turismisektor hdolmab mitmeid erinevaid teenuseid ning valdkonnas tegutseb erineva
suunitlusega ettevotjaid. Euroopa Komisjon on GBT / HRG koondumise kohta tehtud
otsuses? vilja toonud, et reisiteenuste osutamine toimub iildjuhul kolmel tasandil:

1. tasand: reisiteenuste varustajad (st sisendi pakkujad jargmistele tasanditele) - lennu-,
rongi-, bussi- voi laevaettevotjad, majutusettevotjad, autorendiga tegelevad
ettevotjad jt.;

2. tasand: reisikorraldajad — ettevotjad, kes loovad turismitooteid, ostes 1. tasandil
tegutsevatelt varustajatelt tiksikteenuseid ning ihendades need reisipakettidesse;

3. tasand: reisivahendajad — ettevotjad, kes vahendavad erinevaid reisiteenuseid,
sealhulgas nii reisiteenuste  varustahate kui reisikorraldajate  teenuseid,
10pptarbijatele (dri- voi eraklientidele) ning tegemist on sisuliselt reisiteenuste
jaemiitigiga.

Euroopa Komisjon on samuti TUI/TRANSAT FRANCE kohta tehtud koondumise otsuses®
taiendavalt selgitanud, et reisiteenuse varustajate ja tarbijate vahel v3ib olla kaks voi enam
vahetasandit, nditeks reisikorraldajad (hulgimiiiijad) ja reisivahendajad (jaemiilijad). Samas
voivad reisiteenuse varustajad miitia oma teenuseid ka otse 10pptarbijatele. Sarnaselt voivad
ka reisikorraldajad kasutada integreeritud drimudelit ning tegutseda nii eelneval tasandil,
omades nditeks lennuettevotjaid voi hotelle, kui ka jargneval tasandil oma enda
kontrollitavate reisivahendajate kaudu.

Et hinnata, milliseid kaubaturge koondumine vdib mojutada, tehakse esmalt kindlaks,
milliste tegevusalade (toodete vai teenuste pakkumise) osas koondumise osaliste dritegevus
kattub vai tekitab vertikaalseid seoseid, ning seejérel hinnatakse, kas koondumise osaliste
poolt osutatavad teenused on ostja seisukohast asendatavad teiste dritihingute poolt
osutatavate sarnaste ja/vdi teist tiilipi teenustega. Siinjuures on oluline tdhele panna, et
erinevate ostjatiilipide (nditeks ariklient ja eraklient) jaoks voib teenuste asendatavus olla
erinev.

Euroopa Komisjoni teatises asjaomase turu mdiste kohta iihenduse konkurentsidiguses®
selgitatakse, et turu moiste aitab kindlaks teha ja mdiidratleda ettevotjate vahelise
konkurentsi piire. Nii toote- kui geograafilise turu piiritlemise eesmérk on kindlaks médirata
koondumise osaliste need konkurendid, kes avaldavad neile konkurentsisurvet ning
piiravad nende sdltumatut tegevust.®

Koondumise teate kohaselt tekib koondumise osaliste tegevuste vahel horisontaalne
kattuvus eelkdige reisiteenuste vahendamise osas, st jaetasandil. Mdlemad koondumise
osalised teenindavad nii dri- kui erakliente ning on laia teenuste valikut pakkuvad

2 Euroopa Komisjoni 13.07.2018 otsus juhtumis M.8862 GBT / HRG
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m8862 870 3.pdf ;

3 Euroopa Komisjoni 20.10.2016 otsus juhtumis M.8046 TUI/TRANSAT FRANCE
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m8046 559 3.pdf

4 Euroopa Komisjoni teatis asjaomase turu mdiste kohta iihenduse konkurentsidiguses (97/C 372/03), punkt 2
5Vt eelmine



http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m8862_870_3.pdf
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m8046_559_3.pdf

reisiettevotjad. Pakutavateks teenusteks nii dri- kui eraklientidele on peamiselt
lennupiletite, hotellimajutuse, laevapiletite, rongipiletite, bussipiletite, autorendi
vahendamine. Lisaks pakuvad koondumise osalised viisade taotlemise tugiteenuseid
(viisateenuseid), reisikindlustuse vahendamist ning 60pédevaringset abi reisil esilekerkivate
ootamatute olukordade lahendamisel (24/7 Kklienditeenindus). Samuti vahendavad
koondumise osalised hulgitasandil tegutsevate reisikorraldajate pakettreise. Lisaks koostab
Aktsiaselts ESTRAVEL ise eraklientide tarbeks pakettreise ning vahendab kruiise
(ookeani- ja joekruiisid).

Kuivord koondumise osaliste dritegevuste vahel tekib horisontaalne kattuvus reisiteenuste
vahendamise osas, puudutab koondumine eelkdige reisiteenuste vahendamise valdkonda.
Koondumise osalised on menetluse kdigus viitnud, et reisiteenuste korraldamise ja
vahendamise eristamine ei ole dige ning reisikorraldajad ja -vahendajad tegutsevad samal
kaubaturul, olles seega konkurendid. Samuti on koondumise osalised toonud vélja teatud
terminoloogilise ebaselguse moiste ,reisikorraldaja“ osas. Konkurentsiamet maérgib, et
kdesoleva otsuse tdhenduses, analoogselt eespool vidja toodud Euroopa Komisjoni
selgitusega, tuleb reisikorraldusteenuseks lugeda pakettreiside koostamist ja miiiiki (nn
puhkusepaketid) ja reisikorraldajateks ettevotjaid, kes pakettreiside koostamise ja miiiigiga
tegelevad (Eestis niiteks Novatours OU, OU TEZ Tour, Osaiihing Aurinko).® Pakettreiside
osas on Aktsiaselts Estravel selgitanud, et ,,pakette on erinevaid, kuid zldjuhul kuuluvad
tihte paketti edasi-tagasi lennupiletid sihtkohta, lennujaamatransfeeri sihtkohas, vastav arv
oid majutust valitud hotellis, toitlustus vastavalt paketile ja reisiesindaja teenused
sihtkohas*’.

Varasemalt on Aktsiaselts ESTRAVEL Kka ise niitlikult selgitanud, milles seisneb tema kui
reisivahendaja ning reisikorraldajate tegevuse erinevus. ,,Estravel on mitte ainult Eesti
vanim, vaid ka suurim reisibiiroo — seda teavad paljud. Paljud ei tea aga, kui suur ikkagi.
Samuti ei tea paljud, keda ja kuidas iildse vorrelda ja ritta seada. Estravel on klassikaline
lennu-, hotelli ja reisiagentuur, st miiiib koike, kuid ei tooda midagi ise. Teda véib vorrelda
kaubamajaga. Seevastu nditeks Tez Tour on edukas reisikorraldaja ehk tuuroperaator, kes
toodab oma charter-reisipaketid ise. Tema tooteid on véimalik osta nii Tez Tourist otse kui
ka tema suurima edasimiitija Estraveli kdest. Tdpselt nagu jalgratast on voimalik osta nii
kaubamajast kui ka otse vabrikupoest, kuid antud juhul on reis miiiigil molemas kohas
tdpselt sama hinnaga. Teisisonu, nagu tootjaid ega teatud brdndi maaletootjaid ei saa
panna kaubamajade vordlevasse edetabelisse, ei saa ka tuuroperaatoreid panna
agentuuridega iihte edetabelisse — summa oleks alati suurem kui 100%°.8

Isegi olukorras, kus Aktsiaselts ESTRAVEL ja/voi temaga samasse kontserni kuuluvad
ettevotjad (Mainor Meelis Osaiihing) tegelevad (teatud maiéral) ka reisikorraldusteenuse
osutamisega, ei tdhenda see automaatselt, et reisivahendus ja reisikorraldus oleksid ostja
seisukohast omavahel asendatavad teenused ning neid vdOiks lugeda {iihel kaubaturul
olevateks.

Reisivahendajate ja reisikorraldajate samal kaubaturul tegutsemise ning omavahel
konkureerimise (st ostja seisukohalt omavahel asendatatavate teenuste osutamise) aspekti
uuris  Konkurentsiamet  koondumise menetluses ldbiviidud analiitisi  kdigus.
Konkurentsiamet kogus teavet nii reisikorraldusega tegelevatelt ettevotjatelt, keda

6 Sellist kisitlust toetab ka menetluse kiigus reisiettevdtjatelt (sealhulgas reisikorraldajatelt) kogutud teave.
7 https://www.estravel.ee/pakettreisid/ (seisuga 12.08.2019)
8 Kaiive sama suur kui viiel 1ihimal konkurendil kokku?*, http://kampaaniakuller.com/estravel2/5.html
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koondumise osalised nimetasid oma suurimate konkurentide hulgas (Novatours OU, OU
TEZ Tour), teistelt Eestis tegutsevatelt suurematelt reisikorraldusega tegelevatelt
ettevotjatelt (Osaiihing Aurinko, OSAUHING GERMALO REISID, TENSI-REISID AS),
mitmetelt reisiteenuste vahendamisega tegelevatelt ettevotjatelt ning reisivahendusteenust
ostvatelt ettevdtjatelt. Reisiettevotjad, kes tegelesid reisikorraldusega, pidasid ise end
eclkdige koondumise osaliste koostoopartneriteks, mitte konkurentideks, st sisuliselt
késitasid nad omavahelist suhet tarnija-edasimiiiija suhtena.

Koondumise osalised on 08.07.2019 esitatud vastuvéidetes ekslikult véitnud, justkui
tdhendaks asjaolu, et Konkurentsiamet on kaubaturu piiritlemiseks kogunud teavet ka
reisiettevotjatelt, et Konkurentsiamet on piiritlenud kaubaturud vaid pakkumise poolset
asendavatust arvestades ning jatnud noudluse poole tdhelepanuta. Alljargnevalt selgitab
Konkurentsiamet, et koondumise osaliste selline vdide on ebadige, kuivord 1) kaubaturu
piiritlemiseks on asjakohane kiisida nii konkurentide kui ka klientide arvamusi® ning 2)
Konkurentsiamet ei ole kaubaturu piiritlemisel tuginenud iiksnes reisiettevotjatelt kogutud
teabele, vaid kogus menetluse kdigus teavet ka teenust ostvate ettevotjate kéest.

Kuivord mitte iikski kiisitletud reisikorraldajatest ei pidanud koondumise osalisi enda
konkurentideks (vaid koostdopartneriteks ning edasimiiiijateks) ning mitte tikski kiisitletud
reisivahendusteenuse ostjatest ei nimetanud reisivahendusteenuse osutajana eespool
nimetatud reisikorraldusega tegelevaid ettevotjaid, siis ei ole pdhjendatud reisikorraldusega
tegelevate ettevotjate késitlemine koondumise osaliste konkurentidena reisiteenuste
vahendamisel. Seega on Konkurentsiameti hinnangul nimetatud teenuste puhul tegemist
pigem erinevatele kaubaturgudele kuuluvate teenustega. Koondumise mdju hindamine
reisikorraldusteenuste kaubaturule ei ole kéesoleva koondumise puhul vajalik, kuna
koondumise osaliste dritegevus seisneb eelkdige reisiteenuste vahendamises.

Samuti on koondumise osalised olnud seisukohal'®, et nendega konkureerivad ka
reisiteenuste varustajad, kes osutavad teenuseid otse lopptarbijatele. Konkurentsiameti
hinnangul omab siiski olulist tdhtsust asjaolu, et koondumise osalised kui reisiteenuste
vahendamisega tegelevad ettevotjad osutavad laia teenuste valikut, st reisivahendaja kaudu
ostab klient mitmeid erinevaid reisimisega seotud teenuseid. Samas mdonab
Konkurentsiamet, et eelkdige erareiside vahendamise kaubaturu osas voivad teatud méiral
konkurentsisurvet avaldada ka reisiteenuste varustajad (vt peatiikk 5.2). Samas ei saa
reisiteenuse vasrustajate toimet lugeda nii méarkimisvéarseks, et see mojutaks kaubaturu
piiritlust.

Koondumise osalised tegelevad ka reisikorraldajate pakettreiside edasimiiiigiga.
Pakettreisiks loetakse eelkodige toodet, mille puhul paneb nn reisipaketi kokku tiks ja sama
ettevotja reisikorraldusteenusena voi kui paketi koostab reisija ise, siis see toimub iihe ja
sama ettevOtja vOi veebilehe vahendusel. Pakettreisiks ei loeta seda, kui reisija teeb
taielikult eraldiseisvad broneeringud ise, ostes eri komponendid erinevatelt miitijatelt, kes
ei ole omavahel seotud ega kanna sama kaubamérki. Viimatinimetatud iseseisvat
reisikorraldust ei peeta puhkusepakettide sektori osaks (vt turismiseaduse § 7 1g 2 punktid 1
jabs).

°97/C 372/03, punkt 40
10 Nii koondumise teates kui 08.07.2019 esitatud vastuviidetes.



Koondumise osalised on 08.07.2019 vastuviidetes olnud seisukohal, et pakettreiside miiiik
peaks kuuluma erareiside vahendamise kaubaturule, kuna nii erareiside vahendamise
kaubaturu kui pakettreiside puhul on tegemist pigem puhkusereisidega. Arvestades, et
reisiteenuste vahendamise puhul on tegemist teistsuguse teenusega kui reisikorraldajate
pakettreiside edasimiiiigi puhul'!, pidas Konkurentsiamet vajalikuks koguda andmeid
reisiteenuste  vahendamise kohta eraldi'?2. Pakettreise miiiivad 1dpptarbijatele nii
reisikorraldajad otse kui ka reisivahendajad, mistdttu pakettreiside miiiigil voivad omavahel
konkureerida vertikaalselt erinevatel kaubaturu tasanditel tegutsevad ettevdtjad, s.o.
reisikorraldajad ja reisivahendajad. Siiski ei tdhenda nimetatud asjaolu, et piir reisiteenuste
miiligi erinevate tasandite (hulgi- ja jaetasand) vahel oleks iiletildiselt hidgustunud.
Reisivahendaja oluliseks rolliks on tarbija ndustamine ja abistamine reisiga seonduvates
iiksikkiisimustes ning lisateenuste valikul, kuna tarbijatel on védga palju erinevaid ja
spetsiifilsi ndudmisi, samuti napib paljudel aega ja oskusi, et ennast ise koikide
iiksikasjadega kursis hoida. Reisiteenuste tarbijate seas ei eksisteeri nn ,.keskmist reisijat®,
vaid reisijate vajadust reisiteenuste osas iseloomustavad paljud erinevad kriteeriumid,
sealhulgas vanus (pensiondrid, noored), varaline seis (finantsiliselt kindlustatud voi
vihekindlustatud), perekonnaseis (lastega pered, iiksikud inimesed), hooajalisus
(talvepuhkus, suvepuhkus), ajafaktor (pikaajaline reis, liihireis) jne. Reisipaketi
kokkupanija (reisikorraldaja) tegutseb kiillaltki suure iildistuse tingimustes, samal ajal kui
reisivahendaja oluline roll on lisateenuste ja ndustamise abil konkreetsele reisijale sobiva
reisitoote valimine ja vajalike lisateenustega tdiendamine.

Konkurentsiameti hinnangul ei ole pakettreisidega seonduvat antud koondumise puhul
vajalik pohjalikumalt késitleda, kuivord koondumine ei mdjuta oluliselt konkurentsi-

olukorda pakettreiside miitigi valdkonnas.

5.1 Reisiteenuste vahendamise kaubaturg (jaetasand)

Eespool selgitas Konkurentsiamet, et reisikorraldus (hulgitasand) ja reisiteenuste
vahendamine (jaetasand) moodustavad eraldi kaubaturud. Alljargnevalt kirjeldab
Konkurentsiamet, et ari- ja eraklientidele reisiteenuste vahendamise puhul on omakorda
tegemist eraldi kaubaturgudega.

Koondumise osaliste hinnangul ari- ja eraklientide teenindamise osas vdga suuri erinevusi
ei ole. Konkurentsiameti turuanaliiiis seda jireldust ei kinnita. Arikliendid eelistavad
reisiteenuseid, mis on vajalikud t66- ja ametildhetusteks; eraisikute jaoks on olulised aga
reisiteenused, mis tellitakse puhkuseks voi tuttavate ja ldhedaste kiilastamiseks.
Koondumise osaliste hinnangul on nimetatud kliendigrupid tihedalt 1dbi pdimunud, st sama
isik voib osta oma harjumuspérase reisikonsultandi kdest reisiteenused endale, oma perele
ja oma firma(de)le ja/v3i oma todandjale. Samas tdid koondumise osalised vilja, et oluline
erinevus era- ja driklientide vahel esineb maksetingimuste osas — erakliendid peavad
teenuse eest tasuma ettemaksu, samal ajal kui driklientidele voimaldatakse paindlikumaid
maksetingimusi ning teenuse eest tasumist arve alusel. Konkurentsiameti hinnangul esineb
oluline erisus ka ajalise ja ruumilise paindlikkuse astmes — erakliendid on oma puhkuse- ja
muude erareiside valikul tunduvalt vdhem seotud ajaliste ja ruumiliste piirangutega.
Arikliendid vajavad iildjuhul reisi, mis toimub ajaliselt ja ruumiliselt kiillaltki kitsastes

11 Pakettreiside puhul on tegemist eelnevalt reisikorraldaja poolt fikseeritud kuupéevadel toimuva reisiga, mis
sisaldab teatud teenuste kogumit.

12 Otsuses edaspidi kajastatud arvandmed reisiteenuste vahendamise kohta ei sisalda pakettreiside
edasimiitiki.



raamides, seotuna mone konkreetse iiritusega (to6ldhetus, konverents, mess, tehingu
tegemine jne). Erakliendid on selles osas paindlikumad, kuna neil on vdimalik nii reisimise
aja kui tdpsema sihtkoha osas teha valikuid vabamalt.

Euroopa Komisjon on reisivahendajate koondumisi kisitlevates otsustes'® eristanud
Klientide tiitibi jargi ari- ja erareiside alamturgusid ning seda eelkdige erinevuse tottu
ostetavate teenuste keerukuse astmes, paindlikkuse tasemes ja noutavates lisateenustes.
Samuti pakutakse driklientidele teistsuguseid maksetingimusi ja -viise kui eraklientidele.
Kaubaturgude geograafilise ulatuse osas on Euroopa Komisjon markinud, et on mitmeid
tunnuseid, mis viitavad kaubaturgude riigisisesele ulatusele. Nditeks on ettevotjate turuosad
erinevates litkmesriikides véga erinevad, samuti on reisibiirool védga keeruline laiendada
oma dritegevust teise liikmesriiki (erinevad Oiguslikud regulatsioonid, keelelised ja
kultuurilised erinevused).'*

Kaubaturu ja selle geograafilise ulatuse piiritlemisel vottis Konkurentsiamet arvesse nii
Euroopa Komisjoni praktikat, koondumise osaliste poolt osutatavate teenuste valikut kui ka
menetluse kiigus kogutud teavet. Ari- ja eraklientide vajaduste erinevus ning erisused
teenuse osutamisel driklientidele leidsid kinnitust ka kdnealuse koondumise menetlemisel
kogutud teabe pohjal. Eeltoodust tulenevalt hindab Konkurentsiamet koondumise puhul
konkurentsiolukorda Eestis nii reisiteenuste vahendamise tegevusalal kokku kui ka selle
alamturgude, st &ri- ja erareiside vahendamise osas.

Kuivord ei koondumise osalistele ega Konkurentsiametile ei olnud kéttesaadavad andmed
reisivahendusteenuste kaubaturu kogumahu kohta Eestis, pidas Konkurentsiamet vajalikuks
koondumisele hinnangu andmiseks koguda reisivahendusteenust osutavatelt ettevotjatelt
andmeid 2018. aasta miiligitulu kohta, eristades ari- ja eraklientidele osutatavaid teenuseid.

Koondumise osaliste viitel on nende konkurentideks koik &ritihingud, kes on registreerinud
oma tegevuse kas reisibiiroona (EMTAK 79111) voi reisikorraldajana (EMTAK 79121),
viites, et tdpne jaotus nende &riiithingute tegevuste vahel on juhuslik ja kattuv. Seega on
koondumise osalised piiritlenud oma konkurendid EMTAK peagrupi alusel, st EMTAK
791 (reisibiirood ja reisikorraldajad).

Arvestades, et nii toote- kui geograafilise turu piiritlemise eesmirk on kindlaks méérata
koondumise osaliste need konkurendid, kes avaldavad neile konkurentsisurvet ning
piiravad nende sdltumatut tegevust™, lihtus Konkurentsiamet reisiteenuste vahendamise
kaubaturu kohta andmete kogumisel jargmistest pohimotetest:

- koik ettevotjad, kes on méarkinud oma é&ritegevuseks reisibiiroode voi
reisikorraldajate  tegevuse, ei avalda koondumise osalistele tegelikku
konkurentsisurvet reisiteenuste vahendamisel (nditeks mitukiimmend korda
vaiksema miitigitulu ja t66tajate arvu ning piiratud teenustevalikuga ettevatjad);

13 Euroopa Komisjoni 13.07.2018 otsus juhtumis M.8862 GBT/HRG
http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m8862_870 3.pdf ; Euroopa Komisjoni 20.10.2016
otsus juhtumis M.8046 TUI / Transat France

http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m8046 559 3.pdf

14Vt eelmine

15 Euroopa Komisjoni teatis asjaomase turu mdiste kohta iihenduse konkurentsidiguses (97/C 372/03), punkt 2
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- koondumise osalistest kiimnetes kordades vidiksema miiligituluga ettevotjate
analiiiisiga holmamata jatmine ei avalda kaubaturu kogumahule ega ettevitjate
turuosade suurusele mérkimisviirset moju; e

- kirjeldatud olukorras ei ole uuringu labiviimiseks koikse valimi kasutamine vajalik
ega otstarbekas, vaid iilevaate saamiseks peab valim olema piisavalt esinduslik,
holmates peamiselt ettevotjaid, kes ka tegelikult vastava &ritegevuse osas
tahelepanuvairset kdivet omavad.

Seega kogus Konkurentsiamet andmeid ettevotjate miitigitulu kohta reisivahendusteenuse
osas koikidelt olulisematelt kaubaturul tegutsevatelt ettevotjatelt. Sihipdrane valim
moodustati kahe niitaja (IATA akrediteeringu!’ olemasolu®® ning ettevdtja kogu miiiigitulu
eelneval majandusaastal) koosmdjus. Lisaks maéératletud valimi moodustavatele
ettevotjatele kiisitles Konkurentsiamet menetluse kédigus ka reisikorraldusteenust osutavaid
ettevotjaid, paludes ettevotjatel muuhulgas eristada andmed miiiigitulu kohta reisiteenuste
vahendamisest, juhul kui sellist teenust osutatakse.

Eeltoodust tulenevalt saatis Konkurentsiamet menetluse kdigus taotlused teabe saamiseks
(nii mitigitulu kui muu menetluses tdhtsust omava teabe osas) lisaks koondumise osalistele
jargmistele ettevotjatele: CWT Estonia AS, Reisieksperdi Aktsiaselts, Aktsiaselts Baltic
Tours, GoTravel, Nautilus Travel Aktsiaselts, Aktsiaselts Estonian Holidays, Virone
Reisibiiroo AS, Reisibiiroo Atlas OU, Aves Travel AS, Aktsiaselts Karol, Osaiihing VIP
Reisid, Novatours OU, OU TEZ Tour, Osaiihing Aurinko, OSAUHING GERMALO
REISID, TENSI-REISID AS.

Siinjuures mirgib Konkurentsiamet, et asjaolu, et ettevdtjale teabe saamise taotlus esitati, ei
tdhenda, et ettevotja kindlasti reisiteenuste vahendamisega tegeleb. Turuanaliiiisi iiheks
eesmargiks oligi vilja selgitada, millised ettevotjad vastaval kaubaturul tegutsevad,
sealhulgas soovis Konkurentsiamet Kinnitust, et mdned kiisitletud ettevotjatest nimetatud
tegevusalal miiligitulu ei omanud.

Nagu eelnevalt juba mirgitud, ilmnes turuosaliste (reisiettevotjate) vastustest, et
reisiettevotjad, kes tegelesid reisikorraldusega, pidasid ise end koondumise osaliste
koostdopartneriteks (tarnija-edasimiiiija suhe), mitte konkurentideks. Seega eristusid
esitatud vastuste ning osutatavate teenuste kirjelduste alusel selgelt reisikorraldajad ja
reisivahendajad. Samuti selgus nii reisiettevotjate kui ka nende klientide ehk reisiteenuse
kasutajate vastuseid analiilisides, et koondumise osaliste ldhedasteks konkurentideks
ariklientide teenindamisel on hangetel osalemist arvestades ariithingud CWT Estonia AS,
Reisieksperdi Aktsiaselts ja Aktsiaselts Baltic Tours. Varasemalt on ka Aktsiaselts
ESTRAVEL ise pidanud oma konkurentideks just suuremaid reisivahendamisega
tegelevaid ettevotjaid, mitte reisikorraldajaid, nagu vaideti koondumise teates. Naiteks on
Aktsiaseltsi ESTRAVEL viljaantavas ajakirjas Traveller® vilja toodud graafik ,Eesti
juhtivate IATA agentuuride brutokdibed 2017, milles on suurimatena kujutatud

16 Siiski hdlmas valim ka ettevotjaid, kes omasid IATA akrediteeringut, kuid kelle miiiigitulu oli kiimnetes
kordades véiksem kui koondumise osalistel.

17 Rahvusvaheline Lennutranspordi Assotsiatsioon (International Air Transport Association) — viljastab
IATA akrediteeringuid (st lennufirmade lennukipiletite véljastamise ja vahendamisdigust) juhul, kui ettevdtja
vastab kehtestatud globaalsete standarditele nii juhtimise, finantsnditajate (sh vajalike tagatiste), tootajate
padevus- ja/voi kvalifikatsiooninduete jt oluliste valdkondade osas.

18 Eesti Turismifirmade Liidu alajaotuses HIATA sektsioon® nimetatud ettevotjad,
http://etfl.ee/est/liikmed/meie-liikmed1/iata-agent/ (22.07.2019 seisuga on nimekirjas 13 ettevdtjat)

19 Ajakiri Traveller 2018/2019 viljaanne nr 3, 1k 11 https://issuu.com/estraveller/docs/traveller_3_issuu
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Aktsiaselts ESTRAVEL, CWT Estonia AS, Reisieksperdi Aktsiaselts, Aktsiaselts Wris, AS
GoTravel, Aktsiaselts Baltic Tours ja Nautilus Travel Aktsiaselts.

Menetluse kdigus kogutud teabe pohjal jiareldab Konkurentsiamet, et omavahel
konkureerivad eelkdige IATA akrediteeringut omavad ning laia teenuste valikuga
reisivahendusteenust osutavad ettevitjad. IATA akrediteeringu olemasolu on vajalik, et
ettevOotja saaks vahendada ja viljastada lennupileteid. Samuti on driklientide
hanketingimustes iildjuhul ndue, et pakkujal peab olema IATA akrediteering.

08.07.2019 esitatud vastuvdidetes on koondumise osalised olnud seisukohal, et IATA
akrediteeringu omamine ei ole asjakohane kriteerium kaubaturu piiritluseks, kuivord see
mojutab ainult lennupiletite vahendamist, samal ajal kui reisiteenuste vahendamine hdlmab
ka muid teenuseid. Lisaks ei ole koondumise osaliste vditel kaubaturu piiritlemiseks
asjakohane kasutada ka eespool mainitud Aktsiaseltsi ESTRAVEL viljaantavas ajakirjas
Traveller kujutatud graafikut Aktsiaseltsi ESTRAVEL ja tema konkurentide kohta, kuivord
ajakirja eesmirk on turustada Aktsiaseltsi ESTRAVEL, mitte piiritleda kaubaturgu.
Konkurentsiamet ndustub koondumise osalistega nii selles osas, et lennupiletite
vahendamine moodustab vaid osa reisiteenuste vahendamisest, kui ka selles osas, et ajakirja
Traveller eesmirk ei ole toendoliselt kaubaturu piiritlemine. Eelmérgitu aga ei tdhenda, et
IATA akrediteering ei oleks iiheks oluliseks kriteeriumiks reisivahendajate omavahelise
konkureerimise kindlaksméiramisel. Koondumise osalistele avaldavad konkurentsisurvet
eelkdige laia teenuste valikut pakkuvad reisivahendajad ning ariklientidest ostjate jaoks on
IATA akrediteeringu olemasolu oluliseks aspektiks. Samuti margib Konkurentsiamet, et ei
piiritle kindlasti kaubaturgu iiksnes ajakirjas avaldatud artikli alusel, kuid siiski on sellised
allikad, kus niiteks koondumise osaline ise (koondumise menetluse eelselt) toob vilja
ettevotjad, kellega ta oma hinnangul konkureerib, tiheks niitajaks, mida saab samuti lisaks
muudele andmetele arvesse votta. Konkurentsiametil puudub alus arvata, et Aktsiaselts
ESTRAVEL kajastab oma turundusmaterjalides enda turupositsiooni teadlikult ebadigesti
ning nimetab oma konkurentideks ettevdtjaid, kes seda tegelikult ei ole.

Arvestades vaid reisivahendajate kdibeandmeid, moodustas reisiteenuste vahendus Eestis
2018. aastal kokku 139,4 miljonit eurot. Estravel Holding OU vastav kiive oli 60,2 miljonit
eurot (st moodustas 43,2% vahendatud reiside mahust) ja Aktsiaseltsi Wris vastav kdive oli
[...] miljonit eurot ([5-10]%). Seega oli koondumise osaliste poolt vahendatud reisiteenuste
maht Eestis 2018. aastal [...] miljonit eurot ehk osakaaluna [50-60]%.

Tabel 1.

Reisiteenuste vahendamine gﬁg’_g Tu(';f)())sa
Estravel Holding OU 60 189 435 43,19
Aktsiaselts Wris [...] [5-10]
CWT Estonia AS [...] [10-20]
Reisieksperdi Aktsiaselts [...] [5-10]
Nautilus Travel Aktsiaselts [...] [5-10]
Aktsiaselts Baltic Tours [...] [5-10]
AS GoTravel [...] [0-5]
Aves Travel AS [...] [0-5]
Osaiihing VIP Reisid [...] [0-5]
Virone Reisibiiroo AS [...] [0-5]
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Aktsiaselts Karol [...] [0-5]
Reisibiiroo Atlas OU [...] [0-5]
Aktsiaselts Estonian Holidays [...] [0-5]

Kokku: 139 358 936 100

Tabelist 1 ndhtub asjaolu, et koondumise osaliste tihine turuosa reisiteenuste vahendamise
kaubaturul on ddrmiselt korge (ille 50%), tugevdades veelgi turuliidri positsiooni. Samuti
on niha, et lilejddnud osa kaubaturust moodustavad koondumise osalistega vdrreldes
oluliselt vdiksemad ettevotjad, kellest ldhtuv konkurentsisurve neist kordades (kui mitte
kiimnetes kordades) suuremale turuliidrile on tagasihoidlik.

5.2 Erareiside vahendamise kaubaturg

Erareiside vahendamise teenuseks loetakse kdesoleva otsuse tdhenduses reisiteenuste
(sealhulgas lennu-, laeva- ja rongipiletid, majutus, reisikindlustus, viisateenused) miiiiki
reisivahendaja poolt eraisikutest klientidele.

Koondumise osalised on seisukohal, et reisivahendajate (reisibiiroode) kasutamine ei ole
kohustuslik ning paljud eraisikud seda ei tee, kuna tegemist on mugavusteenusega.
Konkurentsiamet noustub koondumise osalistega selles osas, et paljud eraisikud
reisivahendusettevotjate teenuseid ei kasuta. Samas on siiski tegemist potentsiaalsete
ostjatega. Oluline on tdhele panna, et mdned erareisijad vajavad reisivahendaja teenuseid
rohkem kui teised, tulenevalt aja voi oskuste puudumisest iseseisvalt reisiteenuseid valida.
Uhtlasi osutavad nii koondumise osalised kui teised reisivahendamisega tegelevad
ettevotjad teenuseid ka eraisikutest klientidele, mistottu hindab Konkurentsiamet
koondumise mdju ka erareiside vahendamise kaubaturule.

Koondumise osalised on 08.07.2019 vastuvididetes olnud seisukohal, et erareiside
vahendamise kaubaturg peaks holmama ka reisiteenuse varustajate poolt osutatavaid
teenuseid (majutus, lennupiletid jms) ning reisikorraldajate pakettreise. Konkurentsiamet
maérgib, et reisivahendaja pakub laia teenuste valikut, samal ajal kui reisiteenuse varustajad
tiksikuid teenuseid ning reisikorraldajad nd valmispakette (sh iildjuhul enda koostatud
pakette, erinevalt reiside vahendajatest, kes pakuvad laia valikut erinevate reisikorraldajate
pakettidest ning ndustamisteenust, mille sisuks on abistada sobiva paketi valikut ning
lisateenuste abil kohandamist). Seega ka erareiside vahendamise osas on koondumise
osaliste otsesteks konkurentideks reisivahendajad, st teised laia teenuste valikut pakkuvad
ettevotjad. Siiski votab Konkurentsiamet koondumisele hinnangu andmisel arvesse, et
erareiside vahendamise osas voivad teatud kaudset konkurentsisurvet avaldada ka
reisivarustajate poolt osutatavad teenused ning reisikorraldajate poolt miiiidavad
pakettreisid.?

Ettevotjate esitatud kédibeandmete pohjal moodustas reisiteenuste vahendus eraklientidele
2018. aastal kokku 32,1 miljonit eurot. Estravel Holding OU vastav kiive oli 20,4 miljonit
eurot (st moodustas 63,7% eraklientidele vahendatud reiside mahust), Aktsiaseltsi Wris
vastav kadive [...] miljonit eurot ([5-10]%). Seega oli koondumise osaliste poolt
eraklientidele vahendatud reisiteenuste maht Eestis 2018. aastal [...] miljonit eurot ehk
osakaaluna [60-70]%.

20 Konkurentsiamet on eespool (Ik 6-7) selgitanud, et pakettreiside miiiiki ei ole kdnealuse koondumise puhul
vajalik pohjalikumalt kisitleda.
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Tabel 2.

Reisiteenuste vahendamine Kiive, Turuosa
eraklientidele 2018.a. (%)
Estravel Holding ouU 20 427 091 63,69
Aktsiaselts Wris [...] [5-10]
CWT Estonia AS [...] [5-10]
Reisieksperdi Aktsiaselts [...] [5-10]
AS GoTravel [...] [0-5]
Aktsiaselts Baltic Tours [...] [0-5]
Nautilus Travel Aktsiaselts [...] [0-5]
Osaiihing VIP Reisid [...] [0-5]
Virone Reisibiiroo AS [...] [0-5]
Aves Travel AS [...] [0-5]
Aktsiaselts Karol [...] [0-5]
Reisibiiroo Atlas OU [...] [0-5]
Aktsiaselts Estonian Holidays [...] [0-5]
Kokku: 32076 531 100

Tabelist 2 ndhtub koondumise osaliste ddrmiselt korge {iihine turuosa asjakohasel
kaubaturul (koguni ca [60-70]%) ja selge turuliidri staatus. Samuti on ilmne, et tilejaanud
osa erareiside vahendamise kaubaturust moodustavad turuliidrist vdhemalt 10 korda
viiksemad ettevotjad, kes ei avalda koondumise osalistele erilist konkurentsisurvet.

5.3 Arireiside vahendamise kaubaturg

Arireiside vahendamise teenuseks loetakse kiesoleva otsuse tihenduses reisiteenuste
(sealhulgas lennu-, laeva- ja rongipiletid, majutus, reisikindlustus, viisateenused) miiiiki
reisivahendaja poolt juriidilisest isikutest klientidele ja riigiasutustele. Arireiside
vahendamine toimub (i) reisivahendajate ja reisiteenuseid tellida soovivate asutuste ja/voi
ettevotjate vaheliste ldbirddkimiste alusel voi (i1) asutuste ja/voi ettevotjate ldbiviidavate
hangete korras. Koondumise osalised on 08.07.2019 vastuviidetes olnud seisukohal, et
arireiside vahendamise Kkaubaturg on piiritletud liiga kitsalt, kuivord kaubaturu
moodustavad mitmed erinevad teenused, mida saaks eraldiseisvalt osta ka nditeks iga
vastava teenuseliigi varustajalt. Seega tuleks koondumise osaliste hinnangul néiteks
reisikindlustuse miiiigi korral juriidilistele isikutele arvesse votta ka kdik Eestis tegutsevad
kindlustusmaaklerid, laevapiletite miiiigi puhul vihemalt Eestist véljuvate laevade piletite
miitik jne. Konkurentsiameti hinnangul ei ole koondumise osaliste poolt pakutud kasitlus
kaubaturu piiritlemise osas oige, kuna reisivahendajad pakuvad klientidele erinevate
teenuste kogumit (mis varieerub vastavalt kliendi soovidele ja vajadustele) ja ndustamist.
Koondumise osaliste poolt mainitud kindlustusmaaklerid ja laevaettevotjad osutavad vaid
tihte teenust (eesméargiga miiiia kliendile just seda konkreetset teenust) ning ei ole seega laia
teenuste valikut pakkuvatele reisivahendajatele konkurentideks (vaid tegutsevad kaubaturu
eelneval, reisiteenuse varustajate, tasandil).

Koondumise osaliste ja kiisitletud reisivahendajate andmete kohaselt on nende klientideks

paljud avaliku sektori asutused, Oppeasutused ning ettevotjad  (erasektor).
Konkurentsiametile esitatud vastuseid tildistades, moodustavad avaliku sektori kliendid iile
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poole ariklientidest ning nende eripdraks on teenuseosutaja otsimine hangete tulemusel.
Vastustest ilmnes, et ka erasektoris korraldatakse reisiteenuste osutaja leidmiseks hankeid.
Seega on hangete korraldamine iiks drireiside vahendamise kaubaturgu iseloomustav
oluline tunnus. Hangetega sdlmitud lepingute pikkus jaab iildjuhul vahemikku 3-4 aastat.

Koondumise menetlemise kdigus kogus Konkurentsiamet reisiteenuseid tellivatelt
asutustelt ja ettevotjatelt teavet hangete korraldamise kohta ning kirjeldab jérgnevalt
lihidalt hanke korras teenuse osutaja valikuga seonduvaid aspekte. Juhul, kui reisiteenuse
osutaja valik toimub hanke korras, siis tavapérase praktika kohaselt maérab reisiteenust
tellida sooviv asutus ja/voi ettevotja tingimused, millele pakutavad reisiteenused peavad
vastama ning korraldab vastava hanke. Hankel osaleda soovivad ning hankele
kvalifitseeruvad ettevotjad konkureerivad oma pakkumustega ning hanke korraldaja hindab
tingimustele vastavaks tunnistatud pakkumusi. Seejarel sdlmib hankija edukaks tunnistatud
pakkumuse esitanud pakkuja(te)ga raamlepingu(d). Konkurentsiametile vastanud asutused
ja/vai ettevotjad on seejarel méadranud erinevad viisid, kuidas valida erinevate reiside puhul
reisiteenuse osutaja juhul, kui hankel on edukaks osutunud mitu pakkujat. Niiteks
korraldatakse mitme voitjaga hanke puhul reisiteenuse vahendaja valikuks sageli
minikonkurss?, samuti on kasutusel kaskaadmeetod? voi reisivahendajate jagamine
erinevatele perioodidele?®.

Koondumise menetlemise kdigus kogus Konkurentsiamet reisivahendajatelt muuhulgas
andmeid miiligitulu kohta, mille pdhjal moodustas reisiteenuste vahendus éariklientidele
2018. aastal kokku 107 miljonit eurot. Estravel Holding OU vastav kiive oli 39,8 miljonit
eurot (37,1%) ja Aktsiaseltsi Wris vastav kdive [...] miljonit eurot ([5-10]%). Seega oli
koondumise osaliste poolt driklientidele vahendatud reisiteenuste maht Eestis 2018. aastal
[...] miljonit eurot ehk osakaaluna [40-50]%.

Tabel 3.
Reisiteenuste vahendamine Kiive, Turuosa
ariklientidele 2018.a. (%)
Estravel Holding ou 39 762 344 37,07
Aktsiaselts Wris [...] [5-10]
CWT Estonia AS [...] [10-20]
Reisieksperdi Aktsiaselts [...] [5-10]
Nautilus Travel Aktsiaselts [...] [5-10]
Aktsiaselts Baltic Tours [...] [5-10]
AS GoTravel [...] [0-5]
Aves Travel AS [...] [0-5]

21 Minikonkurss — raamlepingu alusel tellitavate teenuste tellimiseks kiisitakse pakkumine kdigilt raamlepingu
partneritelt. Teenus tellitakse partnerilt, kelle pakutu oli konkreetse paringu tingimusi arvestades majandus-
likult soodsaim voi sobivaim (véljalennu- ja saabumisajad, reisi pikkus, iimberistumiste arv, majutusasutuse
kaugus sihtpunktist, turvalisus, mugavus jne).

22 Kaskaadmeetod — so pdhimdte, et esmalt podrdub tellija raamlepingu tiitja 1 poole. Kui tiitja 1 ei suuda
tellija poolt esitatud tingimustel tellimust tédita voi tellijale sobilikku lahendust pakkuda, po6rdub tellija

téitja 2 poole. Kui ka tditja 2 ei suuda tellija poolt esitatud tingimustel tellimust téita vi tellijale sobilikku
lahendust pakkuda, p66rdub tellija tditja 3 poole.

23 Reisivahendajate jagamine erinevatele perioodidele — hanke hindamisel nt kolme eduka pakkujaga
maédratakse pingerea alusel raamlepingu partnerid, kellele tellijad esitavad tellimuse raamlepingu sdlmimisest
perioodil 0-12 kuud / 12-24 kuud / 24-36 kuud.
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Osaiihing VIP Reisid [...] [0-5]
Aktsiaselts Karol [...] [0-5]
Virone Reisibiiroo AS [...] [0-5]
Reisibiiroo Atlas OU [...] [0-5]
Aktsiaselts Estonian Holidays [...] [0-5]

Kokku: 107 282 406 100

Tabelist 3 on niha, et ka drireiside vahendamise kaubaturgu iseloomustab koondumise
osaliste kdrge iihine turuosa (ca [40-50]%) ja selge turuliidri staatus. Suuruselt jargmine
turuosaline on koondumise osalistest ligi kaks korda véiksem ning iilejadnud ettevdtjad on
veelgi viiksemad.

6. Menetluse kidigus turuosaliste poolt esitatud seisukohad

Koondumise kontrollimise kdigus viis Konkurentsiamet 1dbi konkurentsiolukorra analiiiisi,
mille kdigus saadeti taotlused teabe saamiseks reisivahendamisega tegelevatele
ettevotjatele, reisikorraldusega tegelevatele ettevotjatele ning drireiside vahendamise
teenuse ostjatele (sealhulgas nii koondumise osaliste klientidele kui ka teistele teenust
ostvatele ettevOtjatele). Alljargnevalt Kkajastatakse {ldistatult vastanud ettevotjate
seisukohti, mis on asjakohased koondumisele hinnangu andmise seisukohast (eelkdige
koondumise mdju ning kaubaturule sisenemise tdkete osas). Menetluse kdigus kogutud
teavet, mis oli vajalik kaubaturu piiritlemiseks, on kasitletud juba eespool ning siinkohal
uuesti vilja ei tooda.

Koondumise mdju osas mitmed ettevotjad (teenuse ostjate hulgast) seisukohta anda ei
osanud, sealjuures viidati eelkdige selleks péddevuse puudumisele. Paljud vastanud
ettevotjad markisid samal ajal, et koondumise kaudu, kus kahest arvestatavast konkurendist
saaks iiks, konkurentsiolukord halveneks. Vilja toodi mitmeid koondumisega kaasnevaid
negatiivseid aspekte.

Muuhulgas margiti, et koondumise jérgne olukord tekitab petliku mulje, et Aktsiaseltsi
ESTRAVEL ja Aktsiaseltsi Wris puhul on tegemist erinevate ariithingutega ning tegelikult
muutub turul suure osakaaluga ettevotja veelgi tugevamaks. Ettevotja suurus annab aga
hanketingimustest tulenevalt eelise hangetel osalemisel (niiteks kdibemahu pohiste
referentside, tootajate/klienditeenindajate arvu, IATA akrediteeringuga klienditeenindajate
arvu osas). Juhiti tdhelepanu, et Aktsiaseltsil ESTRAVEL ja Aktsiaseltsil Wris kui sama
kontserni ettevotjatel tekib koondumise jargselt vOimalus osaleda hangetel kahe
pakkumusega ja seeldbi suurendada oma voimalust hankeid voita. Samuti esitati argument,
et Aktsiaseltsi ESTRAVEL viide, justkui annaks koondumine vdimaluse paremini
konkureerida selliste teenusepakkujatega nagu booking.com, bookinghouse.ee,
momondo.ee, skyscanner.ee jne, ei ole Oige. Antud segmendis tuleneb sddst pigem
tehnoloogilisest lahendusest, mitte parematest tarnetingimustest 1abi suurema mahu. Samal
ajal suureneks koondumise kaudu eelis teiste reisivahendajate ees, kuna oma suurenenud
miitigimahtude juures saavad koondumise osalised enda partnerite kaest oluliselt madalama
sisseostuhinna (mis omakorda vdimaldab paremini konkureerida hangetel ja teiselt poolt
teenida suuremat miitigitulu ja seeldbi omada eelised muuhulgas to6tajate varbamisel).
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Reisiteenuste sisseostmise olulisuse osas olid &rikliendid valdavalt seisukohal, et nad ei ole
valmis oma éarireise ise korraldama. Reisivahendajalt saab korraga tellida nii lennupiletid,
majutuse, reisikindlustuse voi muu reisiks vajaliku teenuse, sest sageli on reisikavad
keerulised ja omavahel tuleb iihendada mitu erinevat ldhetust. Vastustes nimetati ka, et
reisibliroode (eriti suurte universaalsete reisibliroode) kasutamise eelisteks on kindlasti
nende lai partnerite vorgustik, rahvusvahelised andmebaasid, ligipdds broneerimis-
stisteemidele, suurtest mahtudest tulenevad sooduslepingud tootjatega, aga ka kogenud
reisikonsultantide professionaalsed oskused, mis on vajalikud eriti keeruliste tellimuste
puhul (kombineeritud lennupiletid, mitmed sihtkohad iihe reisi raames jm) ning ajaline
kokkuhoid. Seejuures mdrgiti, et reisibiiroo (reisivahendaja) votab endale vastutuse oma
teenuse kvaliteedi osas ja aitab 6dpédevaringselt lahendada reisil tekkida vdivaid probleeme,
sh aitab leida optimaalseid teekondasid, otsib reisitorgete korral alternatiivseid lahendusi,
pakub jatkureise erinevat liiki transpordiga. Samuti korraldab reisibliroo teenuse eest
tasumise, mistottu on ettevotjal/asutusel esitatavate arvete alusel kergem arveldada, kuna
internetis saab teenuseid broneerida ainult eraisik, kes peab oma krediitkaardiga dra ostma
pileti vdi majutuse, mis talle hiljem hiivitataks. Uksikud érikliendid tdid kiill vilja, et ka
olemasolev raamleping reisibiiroodega ei vilista iiksikute teenuste (nt lennupiletite voi
majutuse) ostmist otse teenusepakkujalt, kuid praktikas kasutatakse seda harva. Koik
vastanud drikliendid olid seisukohal, et reisivahendajate kiire ja professionaalne tugiteenus
on neile vajalik ja ka kuluefektiivne, kuna 66pdevaringselt kittesaadava reisikorraldaja
toole votmisega kaasneksid neile liigsed personalikulud.

Kaubaturule sisenemise osas olid reisivahendajad seisukohal, et laia teenuste valikut
pakkuvate reisibliroode turule sisenemine on praeguses turusituatsioonis potentsiaalsele
uuele tulijale tlimalt keeruline, kui mitte voimatu. Maérgiti, et reisivahenduse teenuse
osutamine nduab nii spetsiifilist oskusteavet kui ka ulatuslikke investeeringuid.
Olemasolevad biirood omavad tarnijate juures suurtele mahtudele tuginedes olulist
mastaabisddstu, samuti nédhti {the poOhjusena turuliidri tlimalt suurt turuosa, mis
koondumise tulemusel suureneks veelgi. Toodi vilja, et Eesti turu vdiksuse tottu on viga
keeruline leida kliente, sest Kkliendid on 1dbi lojaalsusprogrammide kinnistunud
olemasolevate reisiettevotjate juurde ning see asjaolu teeb uuele tulijale olukorra darmiselt
keeruliseks. Uhtlasi leiti, et turuliidri kliendiportfellist klientide vditmine on nii uuele
sisenevale reisettevotjale kui ka turul tegutsevale turuliidrist vdiksemale reisibiiroole
tildjuhul praktiliselt voimatu (teoorias vdimalik, praktikas peaaegu vdimatu). Turuliidriks
nimetasid ettevotjad Aktsiaseltst ESTRAVEL.

Taiendava olulise argumendina nimetati, et reisivahendaja jaoks on maiédrava tihtsusega
lennuettevotjate lennukipiletite viljastamise ja vahendamisdiguse omamine, miS 0N
reguleeritud IATA akrediteeringu®* andmisega. Reisibiiroo seisukohast vdib nimetada
IATA akrediteeringu omandamist viimaseks oluliseks siimboliks, mis eristab
professionaalset reisibiirood lihtsamast pakettreise vahendavast viikesest biiroost. Mitmed
viikese mahuga biirood ei taotle ega plaani ka kunagi taotleda IATA akrediteeringut, sest
selle iilalpidamine on majanduslikult vdga kulukas ning akrediteeringu saamine nduab
olulisi investeeringuid. Taolised agendid leiavad endale tihti mdne IATA reisibiiroost
partneri, kes neid lennukipiletitega ise varustab ning ndnda jdéb see viike biiroo niidelda
allagendi rolli. Allagent ostab lennupileti IATA reisibiiroolt ja miiiib selle omakorda edasi
10pptarbijale, lisades oma vahendustasu. Allagentide konkurentsi piirab osaliselt ka fakt, et
hangetel nad iildjuhul osaleda ei saa, kuna hanketingimustes on enamikel juhtudel ndue, et
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pakkujal peab olema IATA akrediteering. Margiti, et alustav véike reisibiiroo kaubaturul
tegutsevatele suurematele ettevotjatele olulist konkurentsisurvet avaldada ei suudaks.

Taiendavalt kiisis Konkurentsiamet nelja suurema reisikorraldaja kéest teavet nende
voimaliku sisenemise kohta reisivahendusteenuste kaubaturule, et hinnata potentsiaalsest
konkurentsist tulenevat survet. Eeldusel, et ndudluse struktuur reisiteenuste valdkonnas
OIUBISEIt €1 MUULU, [oevn et e e e

7. Hinnang koondumisele

Vastavalt KonkS § 22 Ig 1 ldhtub Konkurentsiamet koondumisele hinnangu andmisel
vajadusest sdilitada ja arendada konkurentsi, vOttes seejuures arvesse kaubaturgude
struktuuri ning tegelikku ja potentsiaalset konkurentsi kaubaturul, sealhulgas:

1. koondumise osaliste turupositsiooni, nende majanduslikku ja finantsjdudu ning
konkurentide juurdepéisu kaubaturule;

2. juriidilisi voi muid kaubaturule sisenemise tokkeid;

3. kaupade ndudlust ja pakkumist;

4. ostjate, miitijate ja tarbijate huvisid.

KonkS § 22 Ig 3 kohaselt keelab Konkurentsiamet koondumise, kui see oluliselt kahjustab
konkurentsi kaubaturul, eelkdige turgu valitseva seisundi tekkimise vdi tugevnemise kaudu.

KonkS § 13 Ig 1 jédrgi omab turgu valitsevat seisundit ettevotja voi mitu samal kaubaturul
tegutsevat ettevotjat, kelle positsioon voimaldab tal/neil sellel kaubaturul tegutseda
arvestataval maidral soltumatult konkurentidest, varustajatest ja ostjatest. Turgu valitseva
seisundi omamist eeldatakse, kui ettevotjale voi mitmele samal kaubaturul tegutsevale
ettevotjale kuulub kaubaturul vihemalt 40 protsenti kéibest.

Koondumisele hinnangu andmisel oli Konkurentsiametil vajalik vélja selgitada, kas
koondumine muudab kaubaturgude struktuuri viisil, mis tooks kaasa konkurentsi olulise
kahjustumise. Seega oli esmalt vajalik piiritleda, milliseid tooteturge koondumine mdjutab
ning seejdrel hinnata konkurentsiolukorda ja selle muutust vastavatel kaubaturgudel. Otsuse
punktis 5 selgitas Konkurentsiamet, et koondumine toimub reisiettevitjate tegevus-
valdkonnas ning koondumise osaliste é&ritegevus kattub reisiteenuste (sealhulgas nii
arireiside kui ka erareiside) vahendamise osas.

Koondumise osaliste ja teiste kaubaturul tegutsevate ettevotjate turuosad ning kaubaturu
iildine kontsentratsioonitase on esmased tegurid, mis iseloomustavad konkurentsiolukorda
kaubaturul. Kaubaturu kontsentratsiooni taseme modotmiseks kasutas Konkurentsiamet
Herfindahl-Hirschmani indeksit. Vastavalt Euroopa Komisjoni horisontaalsete {ihinemiste
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hindamise juhendi (edaspidi Euroopa Komisjoni juhend®) punktile 16 voib HHI?® tase anda
esialgset aimu iihinemisjargse turu konkurentsisurve kohta ning muudatus HHI-s (mida
nimetatakse deltaks) on oluliseks niitajaks koondumisest otseselt tuleneva koondumise
muudatuse kohta. Euroopa Komisjoni juhendi punkti 21 kohaselt voib HHI taset koos
asjaomaste deltadega kasutada esimese mirgina konkurentsiprobleemide puudumisest.
Samas ei saa ainult nende nditajate (HHI tase koos asjaomaste deltadega) pohjal teha
jareldust konkurentsiprobleemide olemasolu voi puudumise kohta.

Alljargnevalt on arvutatud HHI koondumise jirgsed tasemed ja deltad vastavalt ettevotjate
2018. aasta kédivetele pohinevatele turuosadele:

e reisiteenuste vahendamine kokku HHI = 2967; delta = 598;

e reisiteenuste vahendamine driklientidele HHI = 2575; delta = 550;

e reisiteenuste vahendamine eraklientidele HHI = 4889; delta = 667.

.. Reisiteenuste Reisiteenuste
Reisiteenuste . :
vahendamine vahendamine vaher_1dar_n|ne
ariklientidele eraklientidele
Estravel Holding OU 43,2% 37,1% 63,7%
Aktsiaselts Wris [5-10]1% [5-10]% [5-10]%
Uhine turuosa [50-60]% [40-50]1% [60-70]1%
HHI 2967 2575 4889
delta 598 550 667

Eeltoodud turuosad ning HHI tasemed ja koondumisest tulenevat muutust iseloomustavad
deltad viitavad sellele, et nii reisiteenuste vahendamise kaubaturul kui ka selle
alamturgudel (dri- ja erareiside vahendamine) voib koondumine pdhjustada konkurentsi
olulist kahjustumist. Juba koondumise eelselt on Estravel Holding OU selge turuliider
reisiteenuste vahendamise kaubaturul, omades suurimat turuosa nii reisiteenuste
vahendamise kuabaturul tervikuna kui ka &ri- kui erareiside vahendamise o0sas.
Koondumise jargselt oleks koondumise osaliste turuosa kokku reisiteenuste vahendamise
kaubaturul Eestis [50-60]%, sealhulgas érireiside vahendamise osas [40-50]% ning
erareiside vahendamise osas [60-70]%.

Koondumise osalised on 08.07.2019 esitatud vastuvéidetes vélja toonud, justkui viitaks
kaubaturu Killustatus konkurentsi toimimisele. Kaubaturu killustatusest voiks jéreldada
konkurentsi toimimist siis, kui iihelgi turuosalisel ei ole teistest méargatavalt suuremat
turuosa. Konealusel juhul on aga olukord vastupidine. Konkurentsiamet hinnangul, mis
pdhineb asjakohasel Euroopa Kohtu ja Euroopa Komisjoni praktikal?’, ei saa seega tohusa

% Horisontaalsete {thinemiste hindamise suunised vastavalt ndukogu méérusele kontrolli kehtestamise kohta
ettevotjate koondumise iile, kéttesaadav internetis (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:52004XC0205(02)&from=ET)

% HHI (Herfindahl-Hirschmani indeks). HHI arvutamiseks liidetakse kdikide turul tegutsevate iriithingute
turuosade ruudud. Horisontaalse konkurentsiga seotud probleeme ei tuvastata tdendoliselt turul, mille
tthinemisjargne HHI on (i) alla 1 000; (ii) HHI on 1 000-2 000 ja delta on alla 250; (iii) HHI on tle 2 000 ja
delta alla 150.

27 Niiteks Hoffmann-La Roche juhtumis (kohtuasi 85/76 Hoffmann-La Roche & Co. AG v Commission

[1979] ECR 461, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:61976CJ0085&from=EN) oli turgu valitseva ettevdtja turuosa 47% ja
tema lahimate konkurentide turuosad vastavalt 27%, 18% ja 7%; Coca-Cola juhtumis (COMP/A.39.116/B2 —
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konkurentsi toimimise tunnuseks kuidagi lugeda olukorda, kus kaubaturul tegutseva
suuruselt jargmise ettevotja, CWT Estonia AS-i, turuosa reisiteenuste vahendamise
kaubaturul (nii &ri- kui erareiside osas) Eestis oli 2018. aastal koondumise osaliste iihisest
turuosast mitu korda viiksem ning teiste ettevotjate miiligitulu kordades véiksem.
Vastupidi, ettevotjatevaheline konkurents toimib efektiivsemalt, kui samal kaubaturul
tegutsevad ettevotjad on vorreldava suurusega ning omavad sarnaseid eeldusi ja vahendeid
vastavaks dritegevuseks. Kui turuliidri konkurendid on temast kordades ja valdavalt koguni
kiimnetes kordades vidiksema turuosaga, siis selline turustruktuur siivendab, mitte ei
leevenda, konkurentsi kahjustavat olukorda kaubaturul. Sisuliselt ei eksisteeri antud
kaubaturul mitte iihtegi konkurenti, kes suudaks turuliidrile tdhusat konkurentsi pakkuda.
Seega koondumise kaudu Estravel Holding OU turuliidri positsioon tugevneks olulisel
maéral.

Turgu valitseva seisundi tekkimise ning konkurentsi kahjustumise voimaluse hindamiseks
tuleb analiiiisida ka ettevdtja turuosa suurust ja kaubaturu kontsentratsiooni taset koosmdjus
teiste kaubaturgu iseloomustavate teguritega. Seega on vajalik analiiiisida muuhulgas
konkurentide tegevust, ostja valikuvdimalusi teenuse ostmisel ning kaubaturule sisenemise
tokkeid. Estravel Holding OU ja Aktsiaseltsi Wris koondumise jérgset konkurentsiolukorda
reisivahendusteenuste osutamisel dri- kui eraklientidele illustreerib Joonis 1.

Reisivahendusteenuste osutajad
Estravel Holding OU ja Aktsiaseltsi Wris koondumise jirgselt

Hﬂﬂﬂmmmmﬁ_

Estravel CWT Estonia Reisieksperds  Nautilus Aktsiaselts AS GoTravel Aw e> Tra\ el Osailung VIP  Vione Aktsiaselis Resibiitoo  Akisiaselts
Holding OU AS Akisiaselis Travel Baltic Tours Reisid Resibiiroo Earol Atlas OU Estoman
+ Akisiaselts Akisiaselts AS Holidays

Wris

Joonis 1.

Erareiside vahendamise osas on koondumise osaliste turuosa Eestis kokku [60-70]%.
Koondumise jdrgselt oleks tegemist vdga suurt turuosa omava ja teistest ettevotjatest

Coca-Cola [2005], http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39116/39116 258 4.pdf) oli
turgu valitseva ettevotja turuosa 40% ja tema lahima konkurendi oma poole vaiksem; Virgin/British Airways
juhtumis (IVV/D-2/34.780 - Virgin/British Airways [2000] OJ L 30/1, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX:32000D0074) oli turgu valitseva ettevdtja turuosa 39,7%, mis oli kordades
suurem ldhimate konkurentide omast.
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kordades suurema osatdhtsusega turuliidriga. Kuigi paljud eraisikutest reisiteenuste ostjad
on oma valikutes vabamad ning neil on driklientidest rohkem voimalusi teenuste ostmiseks
otse reisiteenuse varustajatelt, néditeks osta lennupiletid lennuettevotjalt ning majutus otse
majutusteenuse pakkujalt voi online vahendusportaalide kaudu, viitab koondumise osaliste
suur turuosa ja konkurentide vdga viikesed turuosad sellele, et konkurents on kaubaturul
oluliselt moonutatud koondumise osaliste kasuks. Eraisikul puuduvad kiill reisiteenuste
ostmisel mitmed protseduurilised piirangud, mis on iseloomulikud juriidilistele isikutele ja
eelkdige riigiasutustest ostjatele (sealhulgas puudub kohustus hangete korraldamiseks),
kuid see ei ole takistanud Estravel Holding OU-I iilekaalukalt suurima turuosa saavutamist
ja hoidmist. Eraisik voib kiill reisiteenuste ostmisel olla arikliendist paindlikum ning saada
valiku tegemisel ldhtuda isiklikest eelistusest, vajamata alati ilmtingimata reisivahendaja
poolt pakutavat teenust, kuid sellegipoolest kasutab suurem osa reisivahendajate kaudu
erareiside ostjaid just Estravel Holding OU teenuseid. Eeltoodut arvestades vdib jireldada,
et esineb tunnuseid, mis viitavad Estravel Holding OU koondumise jirgse turgu valitseva
seisundi esinemisele erareiside vahendamise kaubaturul. Seega ei saa vilistada, et Estravel
Holding OU positsioon vdimaldab tal koondumise jirgselt erareiside vahendamise osas
tegutseda arvestataval médral sdltumatult konkurentidest, ostjatest ja vahendajatest.

Ariklientide vajadused reisiteenuste ostmisel on eraklientidest erinevad niiteks ostetava
teenuse keerukuse astme, paindlikkuse taseme ja ndutavate lisateenuste ning makseviiside
osas. Lisaks iseloomustab reisiteenuste vahendamist driklientidele muuhulgas
teenusepakkuja valik hangete teel. Reisivahendajad esitavad oma pakkumused, mis peavad
vastama hankijate poolt kehtestatud kvalifitseerimistingimustele, ning hankija valib teatud
kriteeriumite alusel ithe voi mitu teenusepakkujat. Hangetel konkureerivad omavahel laia
teenuste valikut pakkuvad reisivahendajad. Konkurentsiameti ldbiviidud turuanaliiiisi
raames kdsitletud reisiteenust tellivate asutuste ja/voi ettevdtjate vastuseid viimase kolme
aasta?® hangete kohta siistematiseerides ja iildistades ilmnes, et pohiliselt on hangetel
osalenud jargmised kuus &riithingut: Aktsiaselts Estravel, Aktsiaselts Wris, CWT Estonia
AS, Reisieksperdi Aktsiaselts, Aktsiaselts Baltic Tours ja AS GoTravel. Nautilus Travel
Aktsiaselts on viimase kolme aasta jooksul osalenud monel hankel, kuid ei ole kordagi
voitjaks osutunud. Seega on koondumise osalised olnud otsesed konkurendid paljudel
hangetel ja seda olukorras, kus hangetel osaleb suhteliselt vdike arv erinevaid ettevotjaid.

Koondumise menetlemise ajal olid kehtivad reisiteenuste vahendamise raamlepingud
jargmistel reisivahendajatel (st nimetatud ettevotjad olid osutunud hangetel edukaks):
Aktsiaselts ESTRAVEL, Aktsiaselts Wris, CWT Estonia AS, Reisieksperdi Aktsiaselts,
Aktsiaselts Baltic Tours, AS GoTravel. Teiste kaubaturul tegutsevate ettevitjate miiligitulu
on kiimnetes ja sadades kordades koondumise osaliste iihisest miiiigitulust viiksem.?
Mitmed reisivahendajad toid vélja, et paljudel juhtudel on hanketingimused sellised, mis
soosivad suuremaid ettevotjaid, kuivord sisaldavad nii kdibe kui tOdtajate arvuga
seonduvaid kriteeriume. Hanke vditja(d) valitakse tldjuhul soodsaima niidispakkumuse
alusel.

Koondumise osalised on 08.07.2019 vastuviidetes olnud seisukohal, et hangete aspekti
kiasitlemine ei ole koondumise hindamisel asjakohane. Koondumise osalised tdid vilja, et
hanke tulemusel solmitud raamlepinguid omavad viike hulk suuremaid ettevotjaid voi
riigiasutusi, kuid enamik vaikeettevotjaid voivad teenust tellida ka ilma hanketa. Samuti on

28 Alates 2016. aastast
2 Sellised ettevotjad ei ole iildjuhul hangetel osalema kvalifitseerunud.
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koondumise osaliste véitel riigihangete puhul riigiasutustel vdga suur ostja joud.
Konkurentsiameti hinnangul ei muuda asjaolu, et viiksemad ettevotjad ostavad arireiside
vahendamise teenust hankeid korraldamata, hangetega seonduvat koondumisele hinnangu
andmise seisukohalt ebaoluliseks. Vastupidi, hankeid korraldavad &rikliendid, kes ostavad
arireiside vahendamise teenust suures mahus ja pikema perioodi jooksul. Samuti selgus
menetluse kédigus, et hangetel konkureerivad omavahel just laia teenuste valikut pakkuvad
suuremad reisivahendusega tegelevad ettevotjad.

Kuigi koondumise osalised rohutavad koondumise teates, et nii Aktsiaselts ESTRAVEL
kui Aktsiaselts Wris jadvad omavahel konkureerima, tegutsedes iseseisvalt seniste
kaubamérkide all, eraldi fliisilistel aadressidel, olemasolevate tootajate ning klientidega,
selgitab Konkurentsiamet, et koondumise jargselt oleks konkurentsiscaduse mottes Siiski
tegemist iihe ettevotjaga (KonkS § 2 16ike 3 tdhenduses). Valitseva moju kaudu seotud
ettevotjad ei ole reeglina oma aristrateegia kujundamisel ja majandustegevuse planeerimisel
autonoomsed. Seejuures ei oma tihtsust asjaolu, et Aktsiaselts ESTRAVEL ja Aktsiaselts
Wris on eraldi juriidilised isikud ja kasutavad oma teenuste pakkumisel ka erinevaid
kaubamirke. Samasse kontserni kuuluvate ettevotjate véidetav soltumatu osalemine
hangetel tekitaks pigem niiliku konkurentsiolukorra ega viitaks hankijate seisukohast
lahtudes tegelikult konkurentsi efektiivsele toimimisele.

Tegelikkuses, nagu on ka eelnevalt mérgitud, on koondumise osalised teineteise 1&hedased
konkurendid, sealhulgas on nad alates 2016. aastast valdavalt konkureerinud samadel
hangetel. Koondumise jargselt nendevaheline konkurentsisurve kaoks, sdltumata asjaolust,
kas koondumise jérgselt tegutsetakse ilihe &riithinguna voi kahe eraldiseisva éritihinguna.
Kaubaturul tegutsevate (ja hangetel osalevate) laia teenuste valikut pakkuvate
reisivahendajate arv ei ole vdga suur ning koondumise kaudu viheneks see veelgi. Estravel
Holding OU seisund kaubaturul tugevneks, mis annaks talle mitmeid eeliseid teiste
reisivahendajate ees (niiteks hangetel osalemisel ja teenuste sisseostmisel reisiteenuste
varustajatelt). Ka Estravel Holding OU ise on viitnud, et koondumise kaudu suureneksid
ettevotja sisseostumahud ning seeldbi vdheneksid ostuhinnad /(ehk muutuvkulud). See
annab muuhulgas parema vdimaluse hangetel konkureerimiseks ning ettevotja
kasumlikkuse suurendamiseks. Samas ei ole koondumise osalised tdendanud, et vdimalik
tohusus madalamate sisseostuhindade kujul oleks nii lithemas kui pikemas perspektiivis
tarbijate huvides (kanduks ptsivalt edasi tarbijatele niiteks madalamate hindade néol).
08.07.2019 vastuvéidetes on koondumise osalised tliksnes viidanud vdimalusele edaspidi
reisivarustajatelt enda jaoks soodsamaid tingimusi saada ja seega viahendada enda
muutuvkulusid.

Selline kaubaturu struktuur, mille puhul kaubaturul tegutseb {iks védga suur ettevotja ning
tilejddnud oluliselt vidiksemad, ei soodusta tohusa konkurentsi toimimist, vaid teistest
ettevotjatest kordades suuremal ettevatjal on mitmeid eeliseid konkurentide ees ja seelébi
tekib ka pikema aja jooksul vdimalus konkurentide kaubaturult véljatorjumiseks. Naiteks
olukorras, kus Estravel Holding OU-le pakutakse koondumise jirgselt (tinu suurenenud
mahtudele) reisivarustajate poolt soodsamaid hindu ja tingimusi, koondumise jargselt
pakkuda teenuse ostjatele (tarbijatele) esmalt konkurentidest soodsamaid hindu ja
tingimusi, torjudes seeldbi konkurendid kaubaturult vélja.

Estravel Holding OU ja Aktsiaseltsi Wris koondumise jdrgset konkurentsiolukorda
reisivahendusteenuste osas driklientidele illustreerib Joonis 2.
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Ariklientidenle reisivahendusteenuste osutajad
Estravel Holding OU ja Aktsiaseltsi Wris koondumise jirgselt

Hﬂﬂﬂmﬁﬁﬁﬁ_

Estravel CWT Estonia Reisieksperdi  Nautilus Aktsiaselts  AS GoTravel A\\?c Tramel Osaithing VIP  Aktsiaselts Virone Reisibiiroo  Aktsiaselts

Holding OU AS Altsiaselts Travel Baltic Tours Reisid Karol Reisibiiroo  Atlas OU Estonian
+ Aktsiaselts Alktsiaselts AS Holidays
Wris
Joonis 2.

Olukorras, kus ligi 50-protsendilise turuosaga ettevotja Kitte koondub arvestataval méaral
(raam)lepinguid é&riklientide teenindamiseks, vo0ib olukord muutuda ostja jaoks
ebasoodsamaks, kuna kaubaturul tugevat seisundit omaval ettevotjal puudub tugev
konkurentsisurve, mis ajendaks teda tarbijale soodsamaid lahendusi ja valikuvdimalusi
pakkuma. Siinjuures ei ole driklientidel reisivahenduse teenuse ostmisele alternatiivi ning
nad on sunnitud kasutama kaubaturul tegutsevate reisivahendajate teenuseid. Arireiside
puhul on vajalik laia teenuste valiku osutamine reisivahendaja poolt ning iiksikute teenuste
ostmine otse reisipakkujalt, ilma reisivahendaja oskusteabe ja lisavédrtuseta (sealhulgas abi
reisitdrgete korral), ei ole arvestatav alternatiiv. Arireiside ostjal puudub valdavalt vdimalus
teenuse kasutamata jatmiseks isegi juhul, kui reisivahendaja poolt pakutud teenuse hind voi
tingimused ei ole sobivad (nditeks on valitsusasutustel digusaktidest tulenev kohustus
osaleda Euroopa Liidu institutsioonide juures toimuvate tddgruppide td6s, kohtumistel jne).

Samal ajal esineb mitmeid tokkeid kaubaturule sisenemise osas, nditeks on kliendid seotud
olemasolevate teenusepakkujate lojaalsusprogrammidega, IATA akrediteeringuga seotud
kulud, oskusteabe ja kogemuse nduded hangetel osalemiseks jne. Konkurentsiamet uuris
menetluse kidigus ka ldhedasel kaubaturul tegutsevate ettevotjate (reisikorraldajate)
voimalikku sisenemist reisiteenuste vahendamise kaubaturgudele, [........................oo..e.

Seetdttu ei saa ka uute ettevotjate kaubaturule sisenemist késitleda tasakaalustava tegurina,
mis voiks vdhendada Aktsiaseltsi ESTRAVEL koondumise jérgset turujoudu &rireiside
vahendamise kaubaturul. Seega on érireiside vahendamise kaubaturu puhul tegemist sellise
kaubaturuga, mille puhul mérkimisvdadrne (ning teistest kaubaturul tegutsevatest
ettevatjatest oluliselt suurem) turuosa on turujou ning turgu valitseva seisundi olemasolu
tunnuseks. Eeltoodust tulenevalt on Konkurentsiamet seisukohal, et koondumine v6ib
oluliselt kahjustada konkurentsi drireiside vahendamise kaubaturul, kuivord koondumise
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jargselt voimaldab Aktsiaseltsi ESTRAVEL positsioon tal kaubaturul tegutseda
arvestataval méiral soltumatult konkurentidest ja ostjatest.

Koondumiste kontrolli {iks peamisi eesmirke on konkurentsi toimimist soodustavate
turustruktuuride siilitamine. Kdnealune koondumine mdjutab negatiivselt kaubaturu
struktuuri ja konkurentsi toimimist. Koondumise osalised on teineteise ldhedased
konkurendid ning koondumisega kaoks nendevaheline konkurentsisurve. Koondumise
jargselt jddks driklientidele osutatavate hangete osas Kkaubaturule tegutsema lisaks
koondumise osalistele kolm-neli konkureerivat ettevitjat. Samas on koondumise osaliste
tthised koondumise jargsed turuosad nii dri- Kui erareiside vahendamise kaubaturul oluliselt
suuremad kui teistel kaubaturul tegutsevatel ettevotjatel.

8. Koondumise keelamine

Arvestades eelpool kirjeldatud asjaolusid ning tuginedes KonkS § 22 lg 1, mille kohaselt
Konkurentsiamet 1dhtub koondumisele hinnangu andmisel vajadusest sdilitada ja arendada
konkurentsi, ei ole Konkurentsiametil vdimalik lubada Estravel Holding OU ja Aktsiaseltsi
Wris koondumist, mis mdjutab negatiivselt konkurentsi toimimist ning kaubaturu struktuuri
eelkdige reisiteenuste vahendamise kaubaturul ariklientidele kokkuvdtvalt alljargnevatel
pOhjustel.

1. Koondumise osalised on teineteise ldhedased konkurendid ning koondumise
tulemusel nendevaheline konkurentsisurve kaob.

2. Estravel Holding OU tiitarettevdtja Aktsiaselts ESTRAVEL omab juba koondumise
eelselt reisiteenuste vahendamise kaubaturul suurimat turuosa ning koondumise
jargselt oleks koondumise osaliste iihine turuosa oluliselt suurem kui kaubaturul
tegutseval suuruselt jargmisel ettevotjal. Kaubaturu suur Killustatuse aste ja
konkurentide viiksus suurendab Estravel Holding OU turujdudu ja koondumise
jargset konkurentsimoonutust veelgi enam.

3. Koondumise tulemusel tugevneb Estravel Holding OU positsioon ja suurenevad
sisseostumahud reisiteenuse varustajatelt, mis omakorda annab Estravel Holding
OU-le vodimaluse reisiteenuse varustajatelt enda jaoks soodsamaid tingimusi ja
sisseostuhindu saada. Samas puudub viline surve, mis sunniks ettevotjat saadud
soodsamaid tingimusi saadud ulatuses l10pptarbijale edasi kandma. Seeldbi tekib
Estravel Holding OU-l eelis teiste kaubaturul tegutsevate ettevdtjate ees,
voimaldades teenida suuremat kasumit kui tavakonkurentsi tingimustes vdi soovi
korral pakkuda ostjatele ajutiselt konkurentidest soodsamaid tingimusi, eesmargiga
konkurente kaubaturult vilja torjuda, ja seejarel soodsate tingimuste pakkumine
riskivabalt 10petada.

4. Olukorras, kus nii tegelikust kui ka potentsiaalsest konkurentsist tulenev surve ei
ole piisav, tekib Estravel Holding OU-I turgu valitsevat seisundit omava ettevdtjana
seejarel voimalus kaubaturul arvestataval médral soltumatult tegutseda, sealhulgas
kasumlikult tdsta teenuste hindu vdi pakkuda ostjatele pigem Estravel Holding OU
jaoks soodsaid valikuid.

5. Estravel Holding OU ei ole koondumise menetlemise kiigus tdendanud, et
koondumisega kaasneda voiv teenuste soodsamatest sisseostuhindadest tingitud
muutuvkulude vihenemine tdhendaks kasu tarbijatele (pikema perioodi jooksul).

22



Léhtudes eelkirjeldatud pdhjendustest ja juhindudes KonkS § 27 lg 2 punktist 2 otsustab
Konkurentsiamet

keelata Estravel Holding OU ja Aktsiaseltsi Wris koondumine.

Kéesoleva otsuse peale vOib esitada vaide Konkurentsiameti peadirektorile
haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras voi kaebuse Tallinna Halduskohtule
halduskohtumenetluse seadustikus sdtestatud korras 30 pdeva jooksul otsuse teatavaks
tegemisest arvates.

/allkirjastatud digitaalselt/

Kristel R60musaar
Konkurentsiteenistuse juhataja — peadirektori asetiitja

Konkurentsiameti 15.08.2019 otsuse nr 5-5/2019-043
drakiri on samane originaaliga. Arakirjast on viilja
Jjdetud Aktsiaseltsi Wris ja kolmandate osapoolte
arisaladused, vastavad kohad on tekstis tihistatud
nurksulgudega.

/Kairi Kaasik-Aaslav/ 16.08.2019
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