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Teade jarelevalvemenetluse lopetamisest

1. Jirelevalvemenetluse alustamine

Konkurentsiamet alustas 02.09.2019 jirelevalvemenetluse nr 5-1/19-0013 AllePal OU (edaspidi
Auto24) suhtes. Ametile esitatud andmete kohaselt pakkus Auto24 XML formaadis andmete ja
kuulutuste edastamise vdimalust (edaspidi XML teenus) iiksnes teatud ettevotjatele, kuid mitte
koigile soovijatele. Menetluse eesmirgiks oli kontrollida, kas Auto24 eelpool kirjeldatud
tegevus on vastuolus konkurentsiseaduse (edaspidi KonkS) § 16 nduetega.

2. Faktilised asjaolud
XML teenus voimaldab néditeks autopoe enda andmebaasist kuulutuste Auto24 andmebaasi
automaatset lileslaadimist. Selle puudumisel peab autopood kuulutused Auto24 andmebaasi tiles

laadima neid iildjuhul ikshaaval sisestades. XML teenus hdlbustab seega autopoodide tegevust.

Auto24 poolt esitatud selgitused

Auto24 on 28.03.2019 vastuses Konkurentsiametile selgitanud, et valdavalt toimub kuulutuste
sisestamine otse auto24.ee andmebaasi, ehk kuulutuste sisestamiseks kasutavad auto24.ee
andmebaasi vormi nii iseteeninduse kliendid kui ka lepingulised kliendid. Lisaks on Auto24
ajalooliselt voimaldanud monedele iiksikutele klientidele sisestada kuulutusi ka ldbi XML
teenuse, kuid viimastel aastatel ei ole iihelegi uuele kliendile seda vdimalust pakutud ning
Auto24 on omal initsiatiivil pidanud labirddkimisi suuremate XML teenust kasutavate
automiitigiettevotjatega selle teenuse I0petamiseks. Kuna vana XML teenus arendati
kliendispetsiifiliselt ning kliendi ja Auto24 iihiste pingutuste ja investeeringutega, eeldab
olemasoleva teenuse katkestamine koostoopartneritelt timberkorraldusi ja tdiendavaid
investeeringuid tarkvaraarendusse, mistottu tulles vastu klientide soovile, ei ole Auto24 hetkel
kehtivaid lepinguid 16petanud. Auto24 on seisukohal, et XML teenus on iganenud ning on
arendatud ligikaudu 10 aastat tagasi, arvestades iiksikute autopoodide vajadusi. Teenuse
laiendamine uutele klientidele tooks kaasa mitmeid tehnilist ja &rilist laadi probleeme ning
eeldaks tdiendavate investeeringute tegemist, kuna pracgune siisteem ei vdimalda
suuremahulist XML teenuse pakkumist. Teenuse laiendamiseks tuleks vana tarkvara asendada
uue mooduliga, [...]. Vastasel juhul hakkaks langema Auto24 pdhiteenuse kvaliteet ja
kéttesaadavus. Samuti eeldab XML teenus pidevat ja suuremahulist kontrolli. Lisaks ei ole
XML teenusega edastatavate [...].
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Auto24 selgitas 03.07.2019 vastuses Konkurentsiametile, et XML teenust pakutakse Auto24
kauaaegsetele ja usaldusvidirsetele partneritele, kes on pikalt tegelenud kasutatud sdidukite
miiigiga ning kelleks on enamasti suuremad autopoed. Lisaks selgitas Auto24, et parast 2015.
aastal tehtud otsust, mille kohaselt XML teenust enam uutele klientidele ei pakuta, on seda
otsust jargitud koikide klientide puhul ihtselt ning muudatused on toimunud juba
olemasolevate klientide seas. Auto24 selgitas muuhulgas oma vastuses ka, et XML teenuse
kasutajatele kehtib kuulutuste avaldamisele tavapdrane Auto24 hinnakiri, kuid lisaks tasuvad
nad ka igakuist tasu XML teenuse eest. Hind teenuse kasutamise eest sdltub kuulutuste arvust.

07.10.2019 vastuses toi Auto24 vilja, et kuulutuste koguarvust on 1abi XML teenuse kuulutuste
edastamise arv viga vidike ning Auto24 ei prognoosi iilemédra suurt huvi autopoodide poolt
XML teenuse Kkasutamiseks, arvestades varasemat huvi teenuse kasutamise vastu.
Probleemkohana XML teenuse vdimaldamisel kdigile soovijatele tdi Auto24 vilja, [...]. Selle
tulemusena kannatab Auto24 hinnangul omakorda Auto24 usaldusvaérsus ostjate silmis. Lisaks
toi Auto24 probleemkohana vélja [...]. [...].

Auto24 selgitas 21.02.2020 vastuses, et vaatamata mitmetele XML teenusega seonduvatele
probleemidele on Auto24 valmis seda soovivatele klientidele teenust pakkuma. Auto24 on
sellest juba informeerinud kliente, tegeledes sealjuures vajalike tehniliste arendustega ning on
palkamas tootajaid ja tegemas teisi ettevalmistusi. Kiill aga on Auto24 seisukohal, et XML
teenuse pakkumine tekitab Auto24-le olulisi kulusid, mille hiivitamiseks peab ettevotja
rakendama arusaadavalt tasusid konkreetset korvalteenust vajavatele klientidele. XML teenus
toimiks lisateenusena automiiiigiettevotja valitud paketile (Standard, Premium voi Premium
Plus), st lisateenuse tellimisel kohalduks automiiiigiettevitjale XML teenuse kasutamise eest
tdiendav tasu.

Auto24 o1 Konkurentsiametile vélja voimaliku tasumudeli XML teenuse kasutamise eest, mis
sisaldab iihekordset lepingu solmimise tasu, igakuist piisitasu ning iga uue sisestatud kuulutuse
tasu. Tasumudel holmab endas [...]. Tekkivate kulude katmisega on seotud ka uute sisestatud
kuulutuste tasu. [...]. Uhekordne lepingutasu seondub kuludega, mis tulenevad [...].

Konkurentsiameti ja Auto24 esindajate vahel toimunud kohtumise jdrgselt esitas Auto24
15.07.2020 ametile tdiendava ndgemuse XML teenuse hinnastamise mudeli kohta. Auto24
korrigeeris varem vélja pakutud hinnastamismudelit, nii et klientidelt voetaks vaid tihekordset
lepingu sdlmimise tasul ning igakuist piisitasu.

Jarelevalvemenetluses ldbiviidud ekspertiis ning ekspertarvamus

Kuna Auto24 esitas jarelevalvemenetluse kestel ametile mitmeid erinevaid seisukohti, mis
puudutasid XML teenuse pakkumiseks tehtavaid tehnilisi arendusi ning kulutusi, mis
kajastuksid klientide jaoks ka teenuse kasutamise hinnas, siis pidas Konkurentsiamet vajalikuks
kiisida ekspertarvamust valdkonna eksperdilt. Analiiiisi Konkurentsiameti poolt esitatud
kiisimustele teostas Flowit Estonia OU (edaspidi ekspert).

Eksperdil paluti muuhulgas selgitada, kas Auto24 XML teenus on nii hetke- kui ka
tulevikuvajadusi silmas pidades piisav, ning juhul kui Auto24 peab uue XML teenuse tellima
vo1 vana lahendust oluliselt modifitseerima, siis millised ja kui suured kulud sellega eksperdi
hinnangul kaasnevad. Samuti pidi ekspert hindama, millised tegevused kaasnevad ettevdtjal
XML teenuse igapdevase kiigus hoidmisega ning kui suured kulud nendele tegevustele
vastavad. Lisaks pidi ekspert selgitama, kas XML teenusega seonduvad kulud on mingil viisil
seotud konkreetse kliendi poolt laekuvate kuulutuste arvuga. Ka palus amet eksperdil hinnata
teatud kuulutuste modereerimisega seotud kiisimusi.
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Ekspert asus seisukohale, et hetkel Auto24 poolt kasutusel olev tehnoloogiline platvorm voib
kiill voimaldada tdnaste andmemahtude juures moningast andmevahetust {ile masinliideste,
kuid selle laiemal kasutusele votmisel on olulisi riske joudluse ja [...] seisukohast. [...]. Lisaks
leidis ekspert, et olemasolevat tarkvaralahendust ei ole lihtsate muudatuste ja minimaalsete
lisaarendustega voimalik laiendada, [...].

Ekspert esitas ldhtudes Auto24 poolt edastatud informatsioonist ning tarkvara arenduse
parimatest praktikatest omapoolse hinnangu asjaomase teenuse arendamise maksumuse [...] ja
teenuse kdigushoidmise [...] kohta. Lisaks leidis ekspert, et [...]. [...].

Auto24 esitas 15.01.2021 seisukoha ekspertiisile. Auto24 on muuhulgas seisukohal, et
ekspertarvamus kinnitab Auto24 selgitusi, mille kohaselt XML teenuse pakkumine eeldab
laiemat ringi investeeringuid ning olemasolev lahendus on ebapiisav kvaliteetse teenuse
osutamiseks iile masinliidese ning selle laiemal rakendamisel oleks olulisi riske joudluse ja[...]
seisukohast. Samas on Auto24 seisukohal, et uue tarkvara loomiseks viljapakutud lahendus ja
selle hinnanguline maksumus ei arvesta Auto24 spetsiifiliste eripdradega. [...]. Samas on
Auto24 seisukohal, et isegi arvestamata tdiendavaid XML teenuse pakkumisega tegelikkuses
seonduvaid kulusid, on ka ekspertarvamuse kohaselt Auto24 poolt vilja pakutud teenuse
hinnastamise mudel kooskodlas asjakohaste kuludega.

Auto24 ettepanek konkurentsiolukorra parandamiseks

Auto24 viljendas menetluse kestel mitmel korral valmisolekut pakkuda XML teenust kdikidele
soovijatele. Sealhulgas edastas Auto24 Konkurentsiametile 18.02.2021 tdiendavad selgitused,
kus kirjeldas teenuse pakkumise kavandatavat tasumudelit ja tingimusi, teenuse pakkumisega
alustamise ajakava ning XML teenusega seonduvad kulusid. Auto24 soovib, sarnaselt
varasemalt véljapakutule, kehtestada XML teenuse eest igakuise piisitasu 190 eurot kuus (kuni
100 aktiivset kuulutust) voi 390 eurot kuus (iile 100 aktiivse kuulutuse) ning tihekordse lepingu
sOlmimise tasu 590 eurot. Teenuse alustamine on véimalik kuu jooksul pérast vastavasisulise
otsuse tegemist. Senistel klientidel vdimaldatakse tileminekut ilma lepingu sdlmimise tasuta
ning neile rakendub hetkel kehtiv hinnakiri 2021. aasta 15puni.

Auto24 selgitas, et hetkel kasutas XML teenust [...] klienti ning see arv on aja jooksul
véhenenud. Auto24 esitas ka detailse omapoolse iilevaate senise siisteemi uuega asendamise

kuludest.

Automiiiijate selgitused

Jarelevalvemenetluse raames esitas Konkurentsiamet teabenduded kaheksale automdiiijale,
kellelt palus selgitusi olukorra kohta kaubaturul. Eranditult koik automiiiijad olid seisukohal, et
Auto24 puhul on tegemist kdige populaarsema ning suurima kiilastatavusega miiligiportaaliga
Eestis, millele puudub alternatiiv ning konkurendid Eesti turul.

Teabendudele vastanute seas oli nii automdiiijaid, kes sisestavad Auto24 portaali kuulutusi {ihe
kaupa, kui ka neid, kes kasutavad kuulutuste lisamiseks XML teenust. Kuigi vastajad hindasid
Auto24 poolt pakutavat teenusekvaliteeti ildiselt heaks, siis toodi néiteks vilja, et Auto24 poolt
oleks kindlasti voimalik t66d efektiivsemaks muuta ning {ihe lahendusena pakkus ettevotja
vilja XML liidese loomise, mis eeldaks investeeringuid molemalt osapoolelt.

Lisaks esitas amet 09.09.2019 teabenduded uheteistkiimnele Auto24 kliendile, kes kasutasid
teabendude edastamise hetkel Auto24 poolt pakutavat XML teenust. Vastuseks
Konkurentsiameti kiisimusele miks eelistatakse just XML teenust késitsi kuulutuste
edastamisele olid pohjendused kiillaltki sarnased. Peamiselt toodi vélja, et tegemist on darmiselt
mugava viisiga sdidukite miitigikuulutuste lisamiseks Auto24 portaali, mis on lisaks ajalises
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mottes oluliselt efektiivsem ning mis vdimaldab kokku hoida oluliselt ka inimressurssi.
Ettevotjad toid vilja, et ilma XML teenuseta on kuulutuste sisestamine kordades kulukam, kuna
tihti soovitakse kuulutusi lisada mitmesse portaali korraga. Lisaks toi liks ettevotja vilja, et
Auto24 on neid informeerinud asjaolust, et soovitakse 16petada XML teenus, kuid tugeva
vastuseisu tdttu antud plaanist loobuti ning jatkati XML teenuse pakkumist.

Lisaks poordus Konkurentsiamet ka mitme automiiiija poole, kes on aja jooksul esitanud
Auto24-le sooviavalduse XML teenuse kasutamiseks, kuid kelle sooviavaldused on Auto24
poolt tagasi likatud. Automiiiijad tdid vilja, et késitsi kuulutuste sisestamine mitmesse
erinevasse portaali on ebamugav ning aega ja ressurssi ndudev. Kui automiiiijatel oleks
voimalus lisada kuulutusi 1abi XML teenuse, siis lihtsustuks nende igapédevat6d ning kogu
protsess muutuks efektiivsemaks, kuna andmeid ei pea enam topelt sisestama.

3. Konkurentsiameti hinnang

Kaubaturg ja turgu valitsev seisund

Konkurentsiamet loeb kéesoleva jirelevalvemenetluse raames kaubaturul kéibivaks kaubaks
KonkS § 3 1g 1 tdhenduses internetis sdidukite (uute ja kasutatud) miiiigikuulutuste avaldamise
miitigikuulutuste portaalis. Sealjuures tuleb kaubaturul Kkiibivaks kaubaks pidada
esmajérjekorras just kuulutuste avaldamist selleks spetsialiseerunud sdidukimiitigiportaalides.
PShimotteliselt on sdidukite miiligikuulutusi véimalik avaldada ka iildistes miiiigiportaalides,
kuid neis avaldatud sdidukikuulutuste véike arv tdendab juba iseenesest, et tegemist ei ole
tohusa konkurendiga spetsialiseerunud automiiligiportaalile (erandiks on siinkohal
kuldnebors.ee, mis aga kuulub Auto24-ga samasse kontserni). Kui Auto24 veebilehel on iile
19 000 erineva sdidukimiitigi kuulutuse, millest {ile 12 000 moodustavad sdiduautod, siis
iildises kuulutusteportaalis soov.ee on vaid umbes 5000 soidukimiitigi kuulutust, millest
soiduautod moodustavad u 3000. Osta.ee-s on sodiduautode miitigikuulutusi alla 100.
Konkurentsiameti poolt kiisitletud automiiiijad olid seisukohal, et Auto24 on sisuliselt valtimatu
koostoopartner. Tulenevalt avalikult Kkéttesaadavatest andmetest, erinevate portaalide
kuulutuste arvude vordlemisest ning erinevate turuosaliste selgitustest, on voimalik asuda
seisukohale, et tdsiseltvdetavaid konkurente Auto24-| ei ole. Eeltoodut silmas pidades omab
Auto24 turgu valitsevat seisundit KonkS § 13 Ig 1 tdhenduses.

XML teenuse pakkumine kdigile soovijatele

Konkurentsiamet alustas kdesolevat jarelevalvemenetlust pohjusel, et ametile esitatud andmete
kohaselt pakkus Auto24 XML teenuse kasutamise voimalust iiksnes teatud ettevotjatele, kuid
mitte kdigile soovijatele. Menetluse eesmargiks oli kontrollida, kas Auto24 eelpool kirjeldatud
tegevus on vastuolus KonkS § 16 nduetega. Kuna Auto24 on menetluse tulemusena avamas
XML teenust koikidele soovijatele, tuleb menetlus selles osas lopetada seoses
konkurentsiolukorra olulise parandamisega. Sealjuures puudub vajadus kujundada 16plik
seisukoht, kas algne XML teenuse osutamisest keeldumine osadele klientidele oli Auto24 poolt
esitatud pohjenduste valguses KonkS § 16 nduetega vastuolus.

Uued XML teenuse pakkumise tingimused

Menetluse kestel tdusetus kiisimus, et ehkki Auto24 on avamas XML teenust koikidele
soovijatele, siis kas see toimuks oiglaste hindadega KonkS § 16 p 1 tdhenduses.
Konkurentsiameti poolt tellitud ekspertiisist jareldus, et Auto24 senine XML teenus ei vasta
enam nduetele. Kuna olemasolev siisteem kannab nii Auto24 kui ka eksperdi hinnangul endas
olulisi riske joudluse ja [...] seisukohast, siis on uue siisteemi loomine véltimatu, mis toob
omakorda kaasa kulutusi Auto24 poolelt. Uue hinnastamise rakendamisel on voimalik Auto24-
| teha tarkvaraarendusi ning arendada vilja XML teenus, mis voimaldab koigil soovijatel
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teenust kasutada, tagades sealjuures teenusele ndutud ning piisava kvaliteedi, kasutajatoe ning

[...].

Ekspert esitas Konkurentsiametile ka oma hinnangu Auto24 asjaomaste arendus- ja jooksvate
kulude kohta. Auto24 kavatseb rakendada nende kulude katmiseks uut hinnakirja, mis koosneb
iihekordsest XML teenuse lepingu solmimise tasust, milleks on 590 eurot ning igakuisest
pusitasust, mille suurus on 190 eurot kuni 100 aktiivse kuulutuse korral ning 390 eurot iile 100
aktiivse kuulutuse korral. Konkurentsiamet mdistab, et kui kdrvutada eksperdi poolt kindlaks
madratud kulusid Auto24 poolt vilja pakutud uute hindadega, siis védga palju soltub sellest, kui
paljud kliendid uue XML teenusega liituvad. Suurema huvi korral jagunevad kulud rohkemate
klientide vahel, mis digustaksid madalamaid hindu, ja vastupidi. Antud juhul, arvestades XML
teenuse senist klientide arvu ning Auto24 hinnanguid vdimaliku huvi kohta tulevikus, puudub
hetkel moistlik pohjus kahelda, et Auto24 uued hinnad oleksid pdhjendamatud. Seda silmas
pidades ei ole menetluse jatkamine Auto24 uute hindade KonksS §-le 16 vastavuse kiisimuses
enam poOhjendatud. Samas, nditeks ootamatult suure XML teenuse klientide arvu korral voi
muude oluliste tingimuste muutudes peaks Auto24 vajadusel tasud iile vaatama. Ka Auto24 ise
on kinnitanud, et juhul kui jooksvalt ilmneb erisus noudluses (teenust tahab kas suurem voi
viiksem ring ettevotjaid ning kulud on kas suuremad voi viiksemad planeeritust), siis
omakorda saab Auto24 tasustruktuuri muuta. Konkurentsiametil on sellises olukorras voimalik
taas jarelevalvemenetlust alustada.

Juba olemasolevatele XML teenust kasutavatele klientidele vdimaldab Auto24 vdimalust uuele
teenusele tileminekut ilma tihekordse lepingu sdlmimise tasuta, voimaldades lisaks hetkel
kehtiva hinnakirja kasutamist kuni 2021. aasta 16puni. Konkurentsiameti hinnangul on sellise
iileminekuperioodi andmine mdistlik ning pdhjendatud.

4. Menetluse lopetamine

Auto24 on kinnitanud Konkurentsiametile, et avab ldhiajal XML teenuse kasutamise voimaluse
koigile soovijatele. Eelnimetatud pohjustel leiab amet, et jarelevalvemenetlust pole otstarbekas
jatkata, kuna Auto24 parandab enda tegevusega konkurentsiolukorda. Olukorra parandamiseks
loeb Konkurentsiamet antud asjaoludel XML teenuse voimaldamist koigile soovijatele
vordsetel alustel. XML teenus voimaldab Auto24 klientidel tunduvalt hdlpsamalt kuulutusi tiles
laadida. Samuti loob see soodsama pinnase Auto24 vdimalike konkurentide arenguks, sest
XML teenuse levides saavad automiiiijad viiksema vaevaga ithendada ennast tdiendava
kuulutuste portaaliga. Seetdttu 1dpetab Konkurentsiamet jirelevalvemenetluse KonkS § 63* Ig
1 punkti 3 alusel.
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