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AS Tallink Grupp poolt pakutud kohustuse siduvaks muutmine ja menetluse
lopetamine

1. Jarelevalvemenetluse alustamine

Boarding Pass OU esitas 07.02.2014 Konkurentsiametile avalduse, milles palus kontrollida AS-
i Tallink Grupp tegevuse vastavust konkurentsiseadusele. Avalduse kohaselt 1opetas AS Tallink
Grupp pdhjendamatult 2013. aasta juunis avaldajaga Public API Torpedo iihenduse ning ei
pikendanud 2014. aastaks agendilepingut, mille alusel miiiis Boarding Pass OU oma veebilehel
www.laevareis.ee edasi AS-i Tallink Grupp poolt opereeritavate liinide laevapileteid. Avaldaja
viitel keeldus AS Tallink Grupp lepingu pikendamisest ning ei informeerinud Boarding Pass
OU-d lepingu mittepikendamise pdhjustest. Tulenevalt eeltoodust alustas Konkurentsiamet
jarelevalvemenetlust, mille raames kontrollis AS-i Tallink Grupp poolt eelnimetatud teenuse
16petamise ja lepingu mittepikendamise pohjendatuse vastavust konkurentsiseaduse (edaspidi
KonkS) §-le 16 ja Euroopa Liidu toimimise lepingu (ELTL) artiklile 102.

2. Otsuse adressaat

AS Tallink Grupp, registrikood 10238429, aadress Sadama 5/7, 10111 Tallinn, pohitegevusala
restoranid jm toitlustuskohad.

3. Faktilised asjaolud ja toendid

3.1 Boarding Pass OU seisukohad

Boarding Pass OU on interneti teel (laevareis.ee) laevapileteid vahendav ettevdtja, kelle poolt
esitatud avaldusest, selle lisadest (e-kirjad) ning ettevdtja esindaja antud seletustest! selgub, et
2010. aastal sdlmisid AS Tallink Grupp ja Boarding Pass OU lepingu laevapiletite online-
miitigiks. Miiiigikeskkonna testperiood koostods AS-ga Tallink Grupp 16ppes 2012. aasta 10pus
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ja ettevotja sai AS-It Tallink Grupp loa alustada laevapiletite miiiigiga 14bi portaali laevareis.ee.
Boarding Pass OU avas portaali ja alustas miiiigiga 2013. a mértsis. Boarding Pass OU esindaja
arvates oli Boarding Pass OU ja AS Tallink Grupp vahel agendilepingut sdlmides mdlemale
poolele teada, et Boarding Pass OU hakkab pileteid miiiima oma kodulehel laevareis.ee. Miiiik
toimus AS-i Tallink Grupp poolt ettendhtud Public API Torpedo (edaspidi API) iihenduse
kaudu.

Siisteemi testimise kohta selgitas avaldaja veel, et Boarding Pass OU ja AS Tallink Grupp API
ithendust testiti alates 2012. aasta juunist kuni 2012. aasta detsembrini ning selle kdigus ei
tuvastatud AS-i Tallink Grupp siisteemi aeglustumist. Paringute korralik toimimine oli AS-i
Tallink Grupp poolt nn GoLive eeltingimuseks, mis oli Boarding Pass OU poolt tdidetud. AS-i
Tallink Grupp poolt API {ihenduse testimise tdestuseks ja GoLive tingimuste tditmise kohta
esitas Boarding Pass OU testimist ja sellele jirgnenud siindmusi kajastava kirjavahetuse.

Kuid 04.06.2013 teavitas AS Tallink Grupp Boarding Pass OU-d, et vastavalt juhatuse otsusele
1opetatakse 17.06.2013 API iihenduse pakkumine. AS-i Tallink Grupp poolt esitatud suulise
info alusel oli API iihenduse sulgemise pohjuseks asjaolu, et AS Tallink Grupp ei soovi olla
esindatud nn hinnavordlusportaalis, kus tarbijatele on nédhtavad nii laevapileti hinnad kui ka
laecvade viljumisajad.

Samas kehtis Boarding Pass OU-I AS-ga Tallink Grupp sdlmitud agendileping, mis tagas talle
juurdepadsu AS-i Tallink Grupp agendiveebile, kus AS-ga Tallink Grupp lepingulises suhtes
olevad agendid saavad iseseisvalt vormistada, muuta, tithistada ja miitia AS-i Tallink Grupp
laevapileteid. Niisiis investeeris Boarding Pass OU uude lahendusse ja alustas 2013. a 1dpus
uuesti AS-i Tallink Grupp laevapiletite miiiigiga veebilehe laevareis.ee kaudu.

31.12.2013 Idppes Boarding Pass OU ja AS Tallink Grupp vaheline agendileping, millega
seoses sulges AS Tallink Grupp Boarding Pass OU jaoks ligipdisu oma miiiigisiisteemile ning
keeldus lepingut pikendamast. AS-i Tallink Grupp esindaja pdhjendas lepingu mitte
pikendamist Boarding Pass OU-le 2014. a jaanuaris saadetud e-Kirjas liiga viikese
piletimiiiigiga. Vastuseks saadetud e-kirjas teatas Boarding Pass OU esindaja, et toodud arv
pileteid miiiidi kahe ja poole kuuga, mistdttu oli tegelik labimiiik tunduvalt suurem. Samuti
juhtis ta AS-i Tallink Grupp téhelepanu asjaolule, et AS Tallink Grupp ei ole Boarding Pass
OU-le esitanud omapoolseid ndudeid miiligiplaanile ning seda isegi kiisimise peale mitte.
Jargnenud e-kirjades (09.01.2014 ja 13.01.2014) teatas AS Tallink Grupp esindaja, et peamine
pShjus lepingut mitte pikendada seisneb hoopiski AS-i Tallink Grupp é&rikaalutluses, mida nad
ei ole kohustatud kolmandatele isikutele avaldama.

Avaldaja arvates on AS-i Tallink Grupp kéitumise puhul tegemist turu piiramise ja valikulise
turustamisega, kuna AS Tallink Grupp miiiib pileteid Suurbritannias registreeritud portaalile,
kellel on ka Eestis internetilent www.aferry.ee. Selline kditumine piirab turgu tarbijatele, kes
sooviksid valikut erinevate operaatorite 1dikes. Samuti teavitas Boarding Pass OU
Konkurentsiametit, et AS Tallink Grupp oli 15petanud lepingu ka Boarding Pass OU suurima ja
turul vanima konkurendiga, kes haldab portaali laevapiletid.ee.

3.3 AS-i Tallink Grupp seisukohad

28.02.2014 AS-i Tallink Grupp poolt Konkurentsiameti taotlusele teabe saamiseks saadetud
vastuses selgitas ettevotja, et tema poolt opereeritavate laevade piletimiiiik on korraldatud 14abi

2


http://www.laevareis.ee/
http://www.aferry.ee/
http://www.laevapiletid.ee/

AS-i Tallink Grupp miigikanali internetiaadressil http://booking.tallink.com. Seda kanalit
kasutavad eranditult kdik kliendid ning agendid, kellega AS Tallink Grupp on sdlminud
agendilepingu. Kd&ik agendid saavad pileteid broneerida 1dbi eelviidatud AS-i Tallink Grupp
kanali ning kellelegi ei voimaldata broneeringute tegemist 14dbi enda kodulehekiilje, mis oleks
liidetud AS Tallink Grupp miitligikanalisse.

AS Tallink Grupp viitel testisid nad API iihenduse vdimalust Boarding Pass OU palvel, kuid
kuna see aeglustas miitigisiisteemi, siis sellega ei jatkatud. 04.06.2013 teatas AS Tallink Grupp
Boarding Pass OU-le, et alates 17.06.2013 andmevahetusteenus API abil 1dpetatakse. See teave
ei puudutanud poolte vahel sdlmitud agendilepingu kehtivust. Teenuse pakkumine
andmevahetusliidese API abil ei olnud lepinguga reguleeritud. AS Tallink Grupp ei olnud
votnud endale kohustust liidest vdimaldada ja Boarding Pass OU siilitas diguse teha
broneeringuid vordselt teiste agentidega.

AS-i Tallink Grupp viitel paigaldas Boarding Pass OU pirast API teenuse ldpetamist
omavoliliselt nn roboti AS Tallink Grupp miiiigisiisteemi péringuid teostama. Roboti tehtud
paringute rohkuse tottu muutus siisteem jarjest acglasemaks, kuna siisteem teenindas suurel
midral just Boarding Pass OU robotit ega suutnud teenindada teisi kliente, kes olid robotist
aeglasemad.

Uhtlasi teatas AS Tallink Grupp Konkurentsiametile saadetud vastuses, et Boarding Pass OU-
ga ei pikendatud agendilepingut alates 01.01.2014, kuna AS Tallink Grupp ei saa lubada, et
konkreetsele agendile véljastatud kasutajakoodidega pannakse péringuid sooritama tehniline
siisteem nagu tegi seda Boarding Pass OU. Seega, kuna Boarding Pass OU ei viidanud iihelgi
hetkel, et loobuvad soovist oma siisteemi liidestada AS Tallink Grupp siisteemiga ja kuna nad
ei olnud AS-i Tallink Grupp siisteemi kasutamisel heausksed, vaid aeglustasid roboti
tegevusega seda pohjendamatult ja ndusolekut kiisimata, siis nendega 2014. aastaks lepingut ei
sOlmitud.

Lisaks teatas AS Tallink Grupp, et on sdlminud lepingud interneti teel (API liidese kaudu)
Tallinki laevapiletite edasimiitigiks [...] edasimiiiijaga: [...] K&ik nimetatud online-edasimiiiijad
tegutsevad viljapool Eestit.

13.03.2014 andsid Konkurentsiametile selgitusi AS Tallink Grupp esindajad, kes selgitasid,
kuidas agendid saavad AS-i Tallink Grupp siisteemi kaudu pileteid miiiia.

1) Esiteks labi agendiveebi SeaWeb lepingu alusel ja paroolide abil, kusjuures paroolid antakse
kasutamiseks konkreetsele fiiiisilisele isikule, nt reisibiiroo tootajatele.

2) Teine voimalus on 1&bi API liidese, mille kaudu agendil on vdimalik oma internetiplatvormil
AS-i Tallink Grupp laevapileteid miitia. Selliseid agente oli AS-il Tallink Grupp seletuste
andmise ajal [...], kusjuures koik on viljapool Eestit tegutsevad online-miiiijad.

Seoses 28.02.2014 esitatud AS-i Tallink Grupp vastusega, mille kohaselt Boarding Pass OU-d
informeeriti sellest, et testimise kdigus tuvastati, et nende silisteemi liides aeglustab oluliselt
Tallinki miitigisiisteemi, selgitasid AS Tallink Grupp esindajad, et AS Tallink Grupp ei ole
Boarding Pass OU API iihendust oma siisteemiga testinud. Boarding Pass OU testis ise
autonoomselt oma siisteemi sobivust AS-i Tallink Grupp katsesiisteemis. Uhtlasi selgitasid AS
Tallink Grupp esindajad, et nemad ei ole teadlikud, kas testimise ajal sai Boarding Pass OU
pileteid miiiia. Kuna Boarding Pass OU-1 oli kiisimusi ja probleeme palju, siis nigi AS Tallink
Grupp, et nende silisteem ei ole tookindel. Samas adusid nad oma katseslisteemi testimise
kéigus, et AS-il Tallink Grupp ei ole ressurssi vastava siisteemi to6ks. AS Tallink Grupp poolt
teostatud siisteemi testimine ei erine nende sonul kuidagi teiste siisteemide testimisest.
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Uhtlasi viitsid AS Tallink Grupp esindajad, et AS-il Tallink Grupp on kiill API liides olemas,
kuid Eestis ei ole sellega kunagi iikski agent ilihendatud olnud ega ole ka praegu.
Laevapiletid.ee oli mingi aeg vana liidese kiiljes, mida enam ei ole olemas. Nende puhul
avastas AS Tallink Grupp, et hiljem olid nad tihendanud roboti AS Tallink Grupp agendiveebi
kiilge. See t0i aga kaasa probleeme, kuna lacvapiletid.ce leht ei kajastunud oigesti infot AS
Tallink Grupp laevade hetkehindade ning tdituvuse kohta, kuna piletihind vois muutuda
vastavalt laeva tdituvusele. AS-i Tallink Grupp esindajate viitel tuli selle kohta klientidelt
rahulolematut tagasisidet.

Lisaks maérkisid AS-i Tallink Grupp esindajad, et tegemist on AS Tallink Grupp érilise
otsusega mitte voimaldada Eesti agentidel API siisteemi kasutamist laevapiletite miitigiks. Seda
pohjusel, et kui AS Tallink Grupp annaks iihele agendile ligipaasu API liidesele, siis peaks ta
selle andma ka teistele agentidele. Samas nende API siisteem ei vdimalda endaga liita kdiki
kéesoleval ajal agendisiisteemi kaudu liidetud agente, kuna AS-il Tallink Grupp on agendiveebi
SeaWebi kasutajalepinguid iile [...]. Selleks, et voimaldada Public API juurdepédsusid ning
lepinguid tdiendavalt [...] kasutajale, oleks AS-il Tallink Grupp vastavalt eksperthinnangutele
vaja teha koduturu API iihendustega katmiseks tdiendavaid investeeringud ligikaudu [...] euro
vaartuses.

Kuna API siisteemil on oma (so piiratud) maht, siis praeguseks on see maht pdhimatteliselt tiis.
Samuti vajab API siisteemi iilevalpidamine palju finantsressurssi ning agentide ndustamise
teenuse osutamist. Kuna API siisteemi ressurssi ei jagu kdoikidele, siis on AS Tallink Grupp
otsustanud seda siisteemi pakkuda ainult vilismaal tegutsevatele agentidele, kes toovad
kohalike viikeste agentidega vorreldes (sh Boarding Pass OU) oluliselt rohkem tulu ja nendega
seotud investeeringud API siisteemi tasuvad end é&ra.

Uhtlasi on API iihenduse vilismaistele agentidele vdimaldamise pdhjuseks ka see, et neile on
keeruline Gpetada AS Tallink Grupp agendiveebi SeaWeb. Nimelt saavad Eesti agendid ja
kliendid pakutavatest teenustest aru nii nagu AS Tallink Grupp, kuid vélismaiste agentide ja
klientide jaoks on teenuste nimetused erinevad ja tekitaksid palju probleeme. AS Tallink Grupp
esindajad viitsid, et API liidest kasutavatelt valismaistelt online edasimiiiijatelt (nt [...]-St) saab
viga limiteeritud mahus teenuseid osta ning nende tooted on keerulisemad (nt kruiis, kajutid,
auto).

30.04.2014 esitas AS Tallink Grupp vastuse taotlusele teabe saamiseks, milles viitis, et
hinnangud API tehnilise joudluse kohta tehti eksperthinnangu tasemel erinevate AS Tallink
Grupp IT-spetsialistide poolt ldhtuvalt ette antud agentuuride arvust, eelnevast kogemusest ja
erialastest teadmistest. Mingeid muid moddetavaid ja kontrollitavaid tehnilisi pohjendusi selle
juures ei kasutatud. Vastuses selgitatakse, et AS-is Tallink Grupp ei ole tehtud arvutusi ega antud
hinnangut selle kohta, milline oleks tipselt API joudlus sellisel kujul, mida hetkel kasutatakse,
samuti ka selle kohta, mis juhtuks, kui lilitada sinna koik just Eestis olevad soovijad. Hinnang
anti selle kohta, milline oleks moju, kui API kiilge liilitataks koik AS-i Tallink Grupp
lepingulised agentuurid, keda on kokku [...].

Samuti selgitas AS Tallink Grupp, et esitatud [...] eurot koduturu API iithendustega katmiseks
toetub AS Tallink Grupp erinevate IT-spetsialistide poolt antud eksperthinnangutele, mis on
esitatud ette antud agentuuride arvust, eelnevatest kogemusest ja erialastest teadmistest ldhtuvalt.



Konkurentsiameti kiisimusele selle kohta, kui suurt osa API siisteemi mahust iga konkreetne
ettevotja kasutab, vastas AS Tallink Grupp, et ettevotjate kohta eraldi ei ole API koormus
mdddetav ja sellist aruannet / statistikat ei ole vdimalik tekitada, sh Boarding Pass OU kohta.
AS Tallink Grupp sdnul oli Boarding Pass OU puhul tegemist iiksikute testtehingutega, mille
maht oli viga viike.

Veel esitas AS Tallink Grupp Public API iihendust kasutavate agentide AS Tallink Grupp
piletite 2013. a miiiigitulud kuude 1dikes, sh Boarding Pass OU kohta. Aruannete jirgi oli 2013.
aastal [...] agendist [...] pileti miiiigitulu suurem, kui Boarding Pass OU-l ja [...] oli see
madalam.

03.06.2014 andis seletusi AS Tallink Grupp IT osakonna juht, kelle seletuste kohaselt on AS
Tallink Grupp otsustanud, et API versiooni ei tasu driliselt edasi arendada. Ta leidis, et néiteks
kahe Eestis tegutseva agendi lisamine API siisteemi ei oleks tdenioliselt tehnoloogiline
probleem. Samas peab AS Tallink Grupp olema eelduslikult valmis soovi korral lisama
stisteemi ka tilejadnud agendid, keda on iile [...]. Sellise liidestamise maht on suur ning sellega
kaasnevad AS-le Tallink Grupp kulud (varasemalt esitatud andmetel [...] eurot). Ei ole
voimalik esitada tidpset hinnangut selle kohta, mis juhtub, kui lisada API siisteemi iiks voi kaks
ettevotjat. Hinnang on antud selle kohta, kui liita terve koduturg, kuna AS Tallink Grupp ei saa
eelistada iiht voi kaht klienti, vaid peab arvestama turu eeldatava kliendibaasiga.

3.4 Estravel AS-i ja Baltic Ferry Tickets OU seisukohad

Baltic Ferry Tickets OU opereeris iseseisvalt portaali laevapiletid.ee kuni 2013. aastani, mil
hakkas tegema koostood Estravel AS-ga, tagades kdesoleval ajal portaali tehnilise lahenduse.

Estravel AS-i esindajad selgitasid?, et kui AS Tallink Grupp teatas 03.06.2013, et seoses
juhatuse otsusega lopetab andmevahetusteenuse pakkumise 1dbi API alates 17.06.2013. Juulis
2013. a saatis AS Tallink Grupp Estravel AS-le uue kirja, milles teatas piletite miiigi
1opetamisest AS-le Tallink Grupp mittekuuluvates elektroonilistes kanalites. AS Tallink Grupp
juhatuse liikme? poolt 19.07.2013 Estravel AS-i juhatuse lilkmele saadetud e-kirjas selgitas AS
Tallink Grupp esindaja, et nad arutasid juhatusega AS Tallink Grupp iildist miiligistrateegiat,
mis puudutab elektroonsete kanalite arendamist koduturgudel ning leidsid, et seoses mahukate
enda miiligisiisteemidesse tehtavate investeeringutega ei ole AS-il Tallink Grupp dige hetk
laieneda teiste osapoolte kanalitesse. ,,Ndeme erinevate ettevOtete hindasid sisaldavaid
elektroonilisi keskkondasid kui hinnavordluse keskkondasid, mitte kui miiligikanaleid.*

19.01.2014 esitas Baltic Ferry Tickets OU vastuse Konkurentsiameti taotlusele teabe
saamiseks, milles selgitas, et Baltic Ferry Tickets OU ja AS Tallink Grupp vahel sdlmiti
tavapdrane agendileping 01.02.2008 Tallinki laevapiletite miiligiks veebilehel laevapiletid.ee.
Laevapiletid.ee teenus kiivitus 09.03.2009.

Laevapiletid.ee on veebipohine laevapiletite broneerimissiisteem, mille kaudu on voimalik osta
laevapileteid LindaLine'i, Eckerd Line'i ja Viking Line'i poolt opereeritavatele laevaliinidele.
Aastatel 2009-2013 sai portaalist osta ka AS-i Tallink Grupp laevapiletid. Aastatel 2009-2013
kasutas laevapiletid.ee keskkond AS-i Tallink Grupp serveris laevapiletite broneeringute
tegemiseks veebiteenuseid (SOAP/XML). 2012. a uuendas AS Tallink Grupp veebiteenuste
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liidest ja arendas vilja uue liidese API. 03.06.2013 teatas AS Tallink Grupp esindaja Baltic
Ferry Tickets OU-le e-kirja teel, et 1dpetab andmevahetuse teenuse pakkumise libi API. Samuti
teatas AS Tallink Grupp Baltic Ferry Tickets OU-le 11.07.2013, et ei soovi olla esindatud
hinnavordlusportaalides ning lisas Estravel AS-i kasutajatele kontrollkoodid, et takistada
piletite online miiiiki. 12.07.2013 sulges AS Tallink Grupp ilma ette hoiatamata kasutajad, 1dbi
kelle broneeringuid tehti.

4. Konkurentsiameti esialgsed seisukohad ja AS Tallink Grupp vastuviited

30.09.2014 esitas Konkurentsiamet oma esialgse seisukoha, mille kohaselt AS Tallink Grupp
keeldumine API ithenduse pakkumisest Boarding Pass OU-le vdis vastata KonkS § 16 punktide
6 ja 3 kirjeldatud tegudele. Samas markis Konkurentsiamet, et ei analiilisi tdiendavalt AS-i
Tallink Grupp tegevuse vastuolu konkurentsiseadusele avaldajaga agendilepingu
mittepikendamise osas. Antud lepingu mittepikendamine oli AS-i Tallink Grupp viitel seotud
lepingu tingimuste rikkumisega. Menetluse kdigus selgitas AS Tallink Grupp, et on kdesoleval
hetkel ndus agendilepingu avaldajaga sdlmima, kui avaldaja jirgib agendilepingu tingimusi.
Samas juhtis amet AS-i Tallink Grupp tiahelepanu asjaolule, et lepingu mittepikendamisel esitas
AS Tallink Grupp erinevaid pdhjendusi Boarding Pass OU-le, mis pdhjustas ebaselgust
suhtlemisel. Konkurentsiamet pidas maistlikuks, kui turgu valitsev ettevotja korraldab oma t66
selliselt, et tema &ripartnerite taotlustele esitatakse selged ja arusaadavad kirjalikud vastused,
mille pdhjendusi on hiljem vdimalik kontrollida.

AS-i Tallink Grupp poolt 24.10.2014 esitatud vastuses teavitas ettevotja esindaja, et AS-il
Tallink Grupp ei ole hetkel voimalik mingeid tdiendavaid andmeid esitada. AS Tallink Grupp
oli seisukohal, et kuna Boarding Pass OU kaebusel puudub alus ning AS Tallink Grupp ei ole
konkurentsiseadust rikkunud, siis ei ole ka ameti poolt soovitud tdiendava teabe ja materjalide
kogumine ja/voi loomine asjakohane voi vajalik.

28.08.2015 leidis Konkurentsiamet AS-le Tallink Grupp edastatud esialgses seisukohas, et
keeldumine API iihenduse pakkumisest Estravel AS-le/Baltic Ferry Tickets OU-le vois vastata
samuti KonkS § 16 punktidele 6 ja 3. Lisaks vdis AS-i Tallink Grupp tegevus olla vastuolus
ELTL artikliga 102, mis keelab turgu valitseva seisundi Kkuritarvitamise siseturul.
Konkurentsiamet joudis esialgsele seisukohale, et asjakohase kaubaturu moodustab
laevapiletite edasimiiiigi teenuse ostmine reisiagentidelt Eesti Vabariigi territooriumil. Lisaks
asjakohasele kaubaturule piiritles Konkurentsiamet antud juhtumis kaks sidusturgu ehk
reisijateveoteenuse osutamise laevaliinidel Eestis, mis eelneb asjakohasele kaubaturule, ning
laevapiletite miiiigituru, mis jargneb asjakohasele kaubaturule.

Konkurentsiamet kiisis menetluse kaigus nii AS-lt Tallink Grupp kui teistelt Eestis
tegutsevatelt laevaliinide operaatoritelt andmeid laevapiletite edasimiiiigiteenuse ostmise kohta
reisiagentidelt Eestis ning tuvastas, et AS Tallink Grupp on iilekaalukalt suurim ostja
asjakohasel kaubaturul Eestis, turuosaga [...]. Sellest jareldas Konkurentsiamet, et AS Tallink
Grupp omab turgu valitsevat seisundit laecvapiletite edasimiiiigiteenuse ostmisel reisiagentidelt.

Konkurentsiamet maérkis esialgses seisukohas, et turgu valitsevas seisundis ettevotja peab
jargima konkurentsiseadusega kehtestatud piiranguid. Konkurentsiameti esialgse hinnangu
kohaselt oli AS Tallink Grupp turgu valitsevat seisundit omava ettevotjana voinud olla
rikkunud KonkS § 16 punkti 6 ning ELTL artiklit 102, mis seisneb pohjendamatus keeldumises
API liidese pakkumisest teenuse 1dpetamise kaudu juunis 2013 Boarding Pass OU-le ja
Estravel AS-le/Baltic Ferry Tickets OU-le. Konkurentsiameti esialgsel hinnangul oli API
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teenuse osutamisest keeldumisega online portaalidele AS Tallink Grupp voinud olla rikkunud
ka KonkS § 16 punkti 3 ning ELTL artiklit 102, mis seisneb diskrimineerimises ehk
lepingupartnerite valimises ldhtudes nende asukohast. Konkurentsiamet selgitas oma esialgses
seisukohas, et voimalike rikkumiste korvaldamiseks plaanib amet teha AS-le Tallink Grupp
ettekirjutuse, millega kohustab ettevotjat kindlaks tegema API siisteemi mahu, mille ulatuses
on vOimalik anda teistele ettevotjatele ligipdéds ilma siisteemi talitlust aeglustamata. Seejérel
tuleks anda kindlaks médratud ulatuses teistele ettevotjatele ligipdds API silisteemile.

16.09.2015 esitas AS Tallink Grupp vastuvdited ameti seisukohale, milles ettevotja ei
ndustunud turu mdaératlusega, AS-i Tallink Grupp turgu valitsevat seisundit omavaks
ettevotjaks madratlemisega ning kisitlusega, mille kohaselt on AS Tallink Grupp véidetavalt
turujoudu kuritarvitanud. Samas teavitas AS Tallink Grupp, et on vilja to6tamas terviklikku
paketti, mis on vajalik andmaks reisiagentidele vdimalus kasutada API iihendusega sarnast
andmevahetuse teenust. AS-i Tallink Grupp hinnangul lahendaks selline siisteem ka
Konkurentsiameti poolt tdstatatud kiisimused. AS Tallink Grupp on koos erinevate teiste
laevaettevotjatega tootamas vilja tehnilist standardit, mille alusel saaks agentidele voimaldada
piletite miiimist ligipddsuga laevaettevotja andmesiisteemile. Standard on oluliselt laiema
funktsionaalsusega, kui senine API ning véimaldab oluliselt vaiksemate kuludega luua turvalist
ja stabiilset andmevahetust.

Alates 2015. aasta oktoobrist toimusid Konkurentsiameti ja AS-i Tallink Grupp esindajate
vahel kohtumised, kus arutati voimalikke online-agentide miitigivdoimalusi AS-i Tallink Grupp
miiiigisiisteemis.

5. AS-i Tallink Grupp taotlus kohustuse vétmiseks ja menetlusosalise seisukohad

20.01.2016 esitas AS Tallink Grupp esindaja taotluse menetluse 10petamiseks seoses kohustuse
votmisega. Konkurentsiameti poolt menetluses avaldatud esialgsete seisukohtade kohaselt vois
AS Tallink Grupp olla rikkunud konkurentsidigust, kuna ei ole viidetavalt vdimaldanud
reisiagentidel pakkuda AS-le Tallink Grupp teenust 1dbi AS Tallink Grupp piletite broneerimis-
ja miuigisiisteemi liidestamise agendi online miiligisiisteemiga. AS Tallink  Grupp
Konkurentsiameti esialgse seisukohaga ei ndustunud ja jdi oma esitatud seisukohtade juurde
ning leidis, et ta ei oma laevapiletite edasimiiiigi teenuste reisiagentidelt ostmise turul Eestis
turgu valitsevat seisundit. Muuhulgas ei ole Konkurentsiamet AS-i Tallink Grupp hinnangul
turgu korrektselt médratlenud, arvutanud Gigesti turu mahtu ega hinnanud digesti AS-i Tallink
Grupp turujoudu. Samas, vottes arvesse haldusmenetlusega kaasnevaid kulusid ning AS-is
Tallink Grupp aset leidvaid arendust6id ning AS Tallink Grupp soovi 16petada haldusmenetlus,
on AS Tallink Grupp valmis aktsepteerima KonkS § 637 alusel kohustuse v&tmist, mille
tulemina haldusmenetlus I0petatakse. AS Tallink Grupp leidis, et Kirjeldatud kohustuste
taitmisega korvaldataks kaubaturult vdidetav takistus konkurentsile. AS-i Tallink Grupp poolt
vélja pakutud kohustuste rakendamise jargselt ostaks AS Tallink Grupp teenuseid ettevotjatelt,
kes vastavad kohustustes Kkirjeldatud kriteeriumitele ning liidestaks oma piletite broneerimis- ja
miiligisiisteemi agendi online miiligististeemiga. Seega tdidavad kohustused AS-i Tallink Grupp
hinnangul KonkS § 637 lg 2 tingimused.

Konkurentsiamet saatis AS-i Tallink Grupp poolt 20.01.2016 pakutud kohustuse votmise
taotluse Boarding Pass OU-le ja Baltic Ferry Tickets OU-le ning palus neil ettevdtjatel esitada
oma pdhjendatud seisukoht eelnimetatud kohustuse osas. Konkurentsiametile vastas
eelnimetatud ettevdtjatest Baltic Ferry Tickets OU. Esitatud mirkused puudutasid asjaolu, et
kohustustest ei selgu, millise tdhtaja jooksul on AS Tallink Grupp valmis ja vdimeline
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tegevuskava ellu viima. AS-i Tallink Grupp esindaja kinnitas kirjalikus vastuses
Konkurentsiametile #, et ettevdtja on valmis kohustusi tiitma koheselt peale seda, Kui
Konkurentsiamet teeb otsuse kohustuste siduvaks muutmiseks. Veel poorati tahelepanu sellele,
et vOetavas kohustuses peaks olema esitatud ka agendi-ja andmevahetustasude suurus voi
nende arvutamise kord. Tasude osas oli AS Tallink Grupp ndus lisama kohustuste teksti
kinnituse, et AS-i Tallink Grupp poolt online-agendile makstavad tasud ning
andmevahetusteenuse osutamise eest voetavad tasud on majanduslikult pdhjendatud ning
mittediskrimineerivad.

31.05.2016 esitas AS Tallink Grupp Konkurentsiametile kohustuse votmise tdiendatud taotluse
(vt otsuse lisa: Kohustuse votmise tdiendatud taotlus). AS Tallink Grupp tdiendas pakutava
kohustuse teksti online-agendile makstavate tasude osas ning tdpsustas reisiettevotjatele
kehtestatud tingimusi.

6. Konkurentsiameti hinnang AS-i Tallink Grupp poolt pakutud kohustusele

Vastavalt KonkS § 637 I1dikele 1 vdib ettevdtja, kelle tegevus voib rikkuda kiesoleva seaduse §-
s 4 vo1 16 voi Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 101 voi 102 sétestatut ning kelle puhul
Konkurentsiamet kaalub ettekirjutusega korrarikkumise korvaldamise kohustuse panemist,
esitada kirjalikult Konkurentsiametile taotluse omapoolse kohustuse votmiseks.

KonkS § 637 1dike 2 kohaselt peab kohustus olema suunatud konkurentsiolukorra
parandamisele ja sobiv rikkumise kahjulike m&jude 16petamiseks.

Konkurentsiameti esialgsel hinnangul vois AS Tallink Grupp olla rikkunud konkurentsidigust,
kuna ei vdimaldanud reisiagentidel pakkuda AS-le Tallink Grupp teenust labi AS Tallink
Grupp piletite broneerimis- ja miitigisiisteemi liidestamise agendi online miitigisiisteemiga. AS
Tallink Grupp poolt pakutud kohustuste kohaselt avaldab AS Tallink Grupp igale soovi
avaldavale reisiettevotjale, kes soovib vahendada AS-i Tallink Grupp reisija pileteid, sdiduki
pileteid, pakettreise ja muid teenuseid (edaspidi online-agent), FerryGateway Association’i
poolt vilja tootatud standardi ulatuses, mis on vajalik voimaldamaks online-agendil hinnata
oma infosiisteemi sobivust FerryGateway standardiga®. FerryGateway standardi pdhiselt saab
AS Tallink Grupp liidestada oma piletite broneerimis- ja miitligisiisteemi agendi online
miiligisiisteemiga. Seejarel tekib online-agendi klientidel voimalus osta agendi online
miiligikeskkonnas AS-i Tallink Grupp teenuseid. AS Tallink Grupp avaldab soovi avaldavale
reisiettevotjale ka online-agendi lepingu iildtingimused.

Lisaks on oluline, et FerryGateway standard, mille alusel saab agentidele voimaldada piletite
miilimist ligipddsuga laevaettevotja andmesiisteemile, on vilja tootatud koos erinevate
laevaettevdtjatega®. Samuti on standard oluliselt laiema funktsionaalsusega, kui senine API
ning vOimaldab luua turvalist ja stabiilset andmevahetust. Konkurentsiamet ndustub AS-ga
Tallink Grupp, et FerryGateway standard annab voimaluse online-agendil lihtsamalt teostada
ka teiste sama siisteemi kasutavate laevaoperaatorite piletite ja teenuste miiiiki oma online
miiligisiisteemis. Kui reisiagendi lahendus toimib iihe standardit kasutava ettevotjaga, on
oluliselt lihtsam ja kuluefektiivsem liituda ka mone teise laevaettevotja slisteemiga.

4 AS Tallink Grupp esindaja 31.03.2016 vastus Konkurentsiameti 18.03.2016 kirjale

> www.ferrygateway.org

b FerryGateway Association liilkmed ja omanikud on Brittany Ferries, Color Line, DFDS, Irish Ferries, P&O
Ferries, Stena Line, Tallink and Viking Line.



http://www.ferrygateway.org/

Kohustuse kohaselt kohustub AS Tallink Grupp pidama heas usus labirddkimisi online-
vahenduse voimaldamiseks koikide omal algatusel AS-i Tallink Grupp poole pdéorduvate
reisiettevotjatega, kes vastavad kohustuse punktis 2 sidtestatud tingimustele. Nimetatud
tingimuste tditmine tagab AS-i Tallink Grupp hinnangul AS-i Tallink Grupp huvide Kaitse,
viltides ebausaldusvédrsete ettevotjate sattumise AS-i Tallink Grupp lepingupartneriks.
Konkurentsiameti hinnangul ei ole kohustusega online-agentidele kehtestatavad nouded
iileméddrased. AS Tallink Grupp on kinnitanud, et kohustusest tulenevad online-agendi lepingu
s0lmimiseks kehtestatud nouded ei ole rangemad, kui nduded teistele agentidele.

Konkurentsiameti hinnangul on oluline, et teised menetlusosalised ei ole jarelevalvemenetluse
jooksul viljendanud sisulist vastuseisu AS-i Tallink Grupp kohustuse voOtmise taotlusele.
Esitatud markused puudutasid asjaolu, et kohustustest ei selgu, millise tihtaja jooksul on AS
Tallink Grupp valmis ja voimeline tegevuskava ellu viima. AS Tallink Grupp esindaja kinnitas,
et ettevotja on valmis kohustusi tditma koheselt peale seda, kui Konkurentsiamet teeb otsuse
kohustuste siduvaks muutmiseks. FerryGateway standard on vilja tootatud ning AS Tallink
Grupp on valmis nduetele vastava ning soovi avaldava ettevotjaga vajalikke arendus-, testimis-
ja liiddestamistid alustama. Veel poorati tdhelepanu, et vOetavas kohustuses peaks olema
esitatud ka agendi- ja andmevahetustasude suurus voi nende arvutamise kord. Tasude osas lisas
AS Tallink Grupp kohustuste teksti kinnituse, et AS-i Tallink Grupp poolt online-agendile
makstavad tasud ning andmevahetusteenuse osutamise eest voetavad tasud on majanduslikult
pohjendatud ning mittediskrimineerivad. Samuti on AS Tallink Grupp kinnitanud, et kohustub
tegema agenditasud ning andmevahetusteenuse tasud soovi avaldavale ettevotjale teatavaks
parast seda, kui ettevotja on ndidanud, et vastab kohustuse punktis 2 sétestatud tingimustele.
Konkurentsiamet peab eelnimetatut piisavaks, et vihendada ebadiglase hinnakujunduse ning
objektiivselt pohjendamata teenustasude riski. Kdesoleva kohustuse siduvaks muutmise otsuse
eesmargiks ei ole AS-i Tallink Grupp iiksikute tasude kontrollimine.

Kohustuses on kirjeldatud ka tédpne protseduur, kuidas joutakse poolte vahelise kokkuleppe
saavutamisest reaalse miitigini. Konkurentsiamet leiab kédesoleval juhul, et selgete tingimuste
olemasolu aitab dra hoida tekkida vdivaid erimeelsusi poolte vahel. Kokkuleppe saavutamisel
online-agendiga allkirjastavad AS Tallink Grupp ja online-agent kahepoolse online-agendi
lepingu. AS Tallink Grupp kohustub vastavalt online-agendiga sdlmitud lepingus sétestatud
ajakavale viima, vajadusel koosto0s online-agendiga, 14dbi vajalikud arendust6od AS-i Tallink
Grupp infosiisteemides; ndustama online-agenti infosilisteemise arendustdddel ja viima ldbi
koostdos online-agendiga liidestamis- ja testimist6od online-agendi infosiisteemis. Samuti on
kohustuses sdtestatud, et liidestamis- ja testimistodd loetakse l0petatuks pédrast 10plikku
thistestimist AS-i Tallink Grupp ja online-agendi poolt ning thisprotokolli allkirjastamist
molema poole poolt. Protokolli allkirjastamise jargselt on online-agendil lubatud vahendada
AS-i Tallink Grupp pileteid veebis vastavalt lepingus sétestatud tingimustele.

KonkS § 637 Ig 5 kohaselt on kohustus tihtajaline. Ettevdtja on kohustatud Konkurentsiameti
poolt varem maédratud ajal teavitama Konkurentsiametit kohustuse tditmisest. Vastavalt
kohustuste punktile 5 tdidab AS Tallink Grupp voetud kohustusi vdhemalt kuni 31.12.2018. AS
Tallink Grupp on kohustatud teavitama Konkurentsiametit hiljemalt 31.12.2016, 31.12.2017 ja
31.12.2018 vastavaks ajaks AS-i Tallink Grupp poole p66rdunud online-agentide ning sdlmitud
online-agendi lepingute arvust.

Arvestades koike eeltoodut leiab Konkurentsiamet, et AS-i Tallink Grupp poolt pakutud
kohustus vastab proportsionaalsuse pohimotte tingimustele, mis tdhendab seda, et kohustus on
vajalik ja piisav selleks, et lahendada Konkurentsiameti poolt 30.09.2014 ja 28.08.2015



koostatud esialgses hinnangus tostatatud konkurentsiprobleemid ning on kohane
konkurentsiolukorra parandamiseks. Samuti voib kohustust pidada moddukaks. Seda silmas
pidades on tarbetu menetlust jatkata eesméargiga kujundada 10plik seisukoht, kas AS Tallink
Grupp on toime pannud KonkS § 16 rikkumise.

Vastavalt KonkS § 637 1dikele 4, kui Konkurentsiamet kiidab kohustuse heaks, vdib ta oma
otsusega muuta heakskiidetud kohustuse ettevotjale siduvaks ja 1opetada menetluse.

Konkurentsiametil on korrakaitseseaduse § 28 lg 1 alusel digus teha isikule ettekirjutus, kui
nimetatud isik jittis KonkS § 637 alusel vdetud kohustuse tiitmata (sh rikkus kohustuse
tingimusi).

Vastavalt KonkS § 637 Idikele 6 vdib Konkurentsiamet omal algatusel voi isiku taotluse alusel
uuendada KonkS § 637 1dike 4 alusel 1dpetatud menetluse, kui: 1) asjaolud, millel menetluse
1dpetamine pohineb, on olulisel médral muutunud; 2) ettevotja ei tdida vdetud kohustust; 3)
kohustus kiideti heaks voi menetlus I0petati ettevdtja esitatud ebatiieliku, ebadige voi eksitava
teabe alusel.

Lihtudes eeltoodust ning juhindudes KonkS § 63* 1g 1 punktist 8 ja § 637 1dikest 4,
otsustan

1. kohustada AS-i Tallink Grupp tiditma kéesoleva otsuse lisas Kirjeldatud kohustuse;
2. lopetada AS-i Tallink Grupp suhtes alustatud jirelevalvemenetlus.

Otsuse lisa: AS Tallink Grupp poolt 31.05.2016 pakutud tdiendatud kohustus.

Otsuse peale vOib esitada vaide Konkurentsiameti peadirektorile haldusmenetluse seaduses
sdtestatud korras voi kaebuse Tallinna Halduskohtule halduskohtumenetluse seadustikus
satestatud korras 30 péeva jooksul otsuse teatavaks tegemisest arvates.

/allkirjastatud digitaalselt/

Kristel Ro0Omusaar
Konkurentsiteenistuse juhataja—peadirektori asetiitja

Arakiri on Konkurentsiameti 03.06.2016 teate nr 5.1-5/16-021 originaaliga samane. Arakirjas

on #risaladuseks loetud teabe asemel kasutatud tdhist [...].
Juhan Pdldroos, Konkurentsiameti konkurentsiteenistuse jirelevalveosakonna juhataja.
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