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[...] taotluse alusel AS-i Swedbank ja Swedbank Varakdlustus AS-i suhtes
alustatud jarelevalvemenetluse I6petamine

| Haldusmenetluse alustamine

[...] esitas 29.04.2008.a kirjaga (laekus Konkuremsitile 02.05.2008.a.) taotluse
Swedbank Varakindlustus AS-i ja AS-i Swedbank tegev kohta, milles palus
teostada jarelevalvet kontrollimaks, kas AS-i Swadb tegevuses esinevad
konkurentsiseaduse 8§ 1édaspidi KonkS) nBuete rikkumise tunnused. Samuti palus
taotluse esitaja kontrollida, kas AS-i SwedbankSjaedbank Varakindlustus AS-i
tegevuses esinevad KonkS 8§ nfuete rikkumise tunnused. Konkurentsiseaduse
rikkumise tuvastamise puhul taotles kaebuse esitajtekirjutuse tegemist
ebaseadusliku tegevuse |6petamiseks.

Samas kirjas esitas taotluse esitaja taotluse ama teistele isikutele avaldamiseks
mittekuuluvaks tunnistamiseks KonkS §'&83 alusel.

Il Haldusmenetluse sisu

Konkurentsiamet alustas jarelevalvemenetlust A8« dbank ja tema tutarettevotja
Swedbank Varakindlustus AS-i tegevuse osas eesgagkgintrollida nende tegevuse
vastavust KonkS 8-le 4 ja §-le 16 lahtuvalt kaeblesgle toodud kiisimustest.

[l Ettevétjad

Menetluse subjektid:

Swedbank AS (kuni 16.03.2009.a. arinimi AS Hansapank), reg. kd®060701,
aadress Liivalaia 8, Tallinn, 15039.



Swedbank Varakindlustus AS  (kuni 17.03.2009.a. &rinimi AS Hansa
Varakindlustus), reg kood 11269248, aadress Liigéla, Tallinn, 15039.

Taotleja - Konkurentsiameti peadirektori 06.05.2008.a.otgaser 3.1-8/018 KonkS
§ 63 Ig 3 alusel teistele isikutele avaldamisele mittgllavaks tunnistatud ettevétja.

IV Faktilised asjaolud
1. Swedbank’i kontsern

Swedbank Varakindlustus ASi tegevusalaks on kindlustustegevus ning ta pakub
vabatahtlikku sdidukikindlustust, liikluskindlustusing varakindlustust eraisikutele
ja  korterithistutele.  Swedbank Varakindlustus AS kuylm Swedbanki
krediitkaardiklientidele  finantskahju- ja  &nnetusjumikindlustust  ning
reisikindlustust. Swedbank Varakindlustus AS-i @dt midvad Swedbank AS,
Swedbank Liising AS ja Swedbank Autopargi Juhtimid8&, kes tegutsevad
juriidilisest isikust kindlustusagentidena. Kliadl on vdéimalik sdlmida lepinguid ka
telefoni ja e-posti te&l 2008.a. kogutud kindlustusmaksete kogusummast
moodustasid maismaasdidukite kindlustuse makse®%0ja liikluskindlustuse
maksed 12,1% Finantsinspektsiooni andmete kohaselkogus Swedbank
Varakindlustus AS 2008. aastal 14% kahjukindlustlisgle poolt kogutud maksetest
(2007.a - 10%). Teised suurima osakaalu makseteginiud kahjukindlustusseltsid
olid 2008.a. If P&C Insurance AS 28%-ga (2007.31%) ja ERGO Kindlustuse AS
21%-ga (2007.a. - 23%). Swedbank Varakindlustus &\Ssuuruselt kolmas
kahjukindlustuselts.

Maismaasoidukite kindlustuse osas oli Swedbank Kfaddustuse AS-i poolt kogutud
maksete osakaal kahjukindlustusseltside seas 25%@07@ - 18%) ning
liikluskindlustuse osas 6% (2007.a - 3%). Maismahddte kindlustuse osas oli
Swedbank Varakindlustus AS suurim kahjukindlustlissealle jargnesid If P&C
Insurance AS 22%-ga (2007.a - 26%) ja Ergo KindisstAS 20%-ga (2007.a. -
23%). Liikluskindlustuse osas jagas Swedbank Vadikstuse AS 7.-8. kohta,
kusjuures suurimad kahjukindlustusseltsid olidesetisas If P&C Insurance AS 27%-
ga (2007.a - 28%) ja Ergo Kindlustuse AS 22%-@®{2a. - 23%).

Swedbank Varakindlustus AS-i ainuomanikuks on Swae&bAS.

Swedbank Liising AS-i tegevusalade hulka kuulub kinnisvara, tootmis- ja
toostusseadmete, transportvahendite ja muu valla®rmandamine, vodrandamine ja
rentimine (kapitali- ja kasutusrent). SwedbankibgsAS-i 2008. a. aruande kohaselt
moodustasid 2008. a. suurima osa liisitavast vasistiuautod (82%), millele
jargnesid vordsete osakaaludega veoki- ja polluntaystehnika (kumbki 5%).
Aruande kohaselt oli Swedbank Liising AS 2008. arutsaga 45% turuliidri
positsioonis. Eesti Liisinglihingute Liidu 2008.adaete kohaselt omas Swedbank

! https://www.swedbank.ee/pdf/about/finance/SBVK _20D9.pdf
2 https://www.swedbank.ee/pdf/about/finance/HVK_2008.pdf
% Eesti finantsteenuste turg seisuga 31.12.2008, 1@ http://www.fi.ee/failid/ylevaade 12 2008.pdf




Liising AS uusmiiiigi osas (vallas- ja kinnisvaramiigk) 44%-st turuo$g2007.a. -
469%).

Swedbank Liising AS-i ainuomanikuks on valdusettgv@S Hansa Capital, mille
ainuomanikuks on omakorda Swedbank AS.

Swedbank ASon krediidiasutus, mille p6hitegevusaladeks ondsses satestatud
pangatehingud. 2008.a. IV kv andmete kohaselt®Nedbank ASil Eestis 1,2 min
eraklienti, 92 tuh &riklienti ja 0,9 min internetipga klienti ning 82 pangakontdrit
Finantsinspektsiooni andmete kohaselioodustas 2008.aastal Swedbank AS-i osa
pankade koondlaenuportfelli mahust 46%, s.h oli &wek AS valjastanud 40%
ariihingute laenudest ja 47% eraisikute laenudestedbank AS-i osa hoiuste
kogumahust moodustas 48%, s.h aritihingute hoiusie 43% ja eraisikute hoiuste
osas 56%.

Swedbank ASutarettevétjate hulka kuuluvad AS Hansa Capitalyedbank Liising
AS, AS Swedbank Elukindlustus ja AS Swedbank Varakistu§. Swedbank AS-i
veebilehel on avaldatud erakliendilga arikliendilé® suunatud teave liisingu ja
kindlustuse kohta.

Swedbank AS ainuomanikuks ja emaettevétteks on BavddAB.

Kéaesolevas otsuses on Swedbank Varakindlustus AS+gdbank Liising AS-i ja
Swedbank AS-i vajadusel tahistatud thise nimetustgadbank. Menetluse kestel
muudeti kontserni arinimedes nimetus Hansapank mise&s Swedbank. Kéesolevas
otsuses on labivalt kasutatud nimetust Swedbank.

2. 29.aprilli 2008.a. kirjaga nr 1-1/3340 esitatudaotluse sisu

Taotluse esitaja margib, et Swedbank Grupp on Ratti juhtiv finantsinstitutsioon,
millel on tugevad kohalikud pangad Leedus, LatisHestis. Universaalpangana
baseerub Swedbank AS-i arimudel suurel klienditbawsg uute klientide saamine ja
olemasolevate hoidmine on vBtmetahtsusega. TaokoBaselt on Swedbank AS-i
turuosa Eesti krediidiasutuste seas ule 50% teemnadtlkonnas ja ta méjutab Eestis
finantsturgu olulisel maaral. Taotluses margitakse,suur hulk Eestis elavaid ja
tegutsevaid isikuid on Swedbank AS-iga seotud maeru- voi liisinglepingu téttu.
Krediidiasutus kogub oma teenuse spetsiifikast neNalt kliendi kohta olulist
informatsiooni, mida saab &ra kasutada viimase nfs@suste kujundamisel.
Swedbank AS on finantshariduse ja —padevusega tésikaoks Uks suuremaid
tédandjaid. Taotluse esitaja hinnangul mdjutavadk kdeed asjaolud eraisikute
otsustusi.

2006.a. suvel alustas oma tegevust AS Swedbank kMdiastus. 15.02.2007
véljastas Finantsinspektsioon talle kindlustuseevegloa ning 20.02.2007 alustati

4 hitp:/mww.liisingliit.ee/leht.php?pglD=102&&lang=st

® http://www.liisingliit.ee/pilt. php?p=HWhW7EFN.jpeg

6 Swedbank faktidesttps://www.swedbank.ee/about/contact/swedbank/language=EST
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8 Swedbank. Majandusaasta aruanne 2008, Ik 13, 28, ja
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liikluskindlustuse muuki. AS-i Swedbank Varakindius tooteid muuvad AS
Swedbank ja AS Swedbank Liising, samuti on voimalikntidel sdlmida lepinguid
telefoni ja e-posti teel. AS Swedbank Varakindlgskasutab turuosa kasvatamiseks
Swedbank AS-i positiivset kuvandit ning kanalinaggivank AS-i jaotusvorku.

Taotluse esitaja margib, et pangal on piiramatuidhafused kahjukindlustust kaasa
muta nii autoliisingu kui eluasemelaenuga ning paktiente on ka muul viisil
holbus suunata ostma erinevaid finantstooteid pakiEtes. Swedbank AS on
olemasoleva kliendibaasi, jaotusvorgu ja eksisteézi toodete Uhendamise teel
asunud sisuliselt lisaks krediiditeenuse turu hijiigele alistama ka kahjukindlustuse
turgu.

Konkurentsiseaduse § 16 Ig 1 kohaselt on keelahel vidi mitme ettevdtja poolt
turgu valitseva seisundi otsene vdi kaudne kuritanvine kaubaturul.

Taotluse esitajale on teada fakt, et AS SwedbaniaRftadlustus pakub kliendile
soodustusi Swedbank AS-ga s@lmitavas krediidileysnguhul, kui tarbija s6lmib
kindlustuslepingu AS-ga Swedbank Varakindlustus. hullu kui tarbija
kindlustulepingu s@lmimisest AS-ga Swedbank Vardkistus keeldub, ta krediiti
soodustingimustel ei saa.

Taotluse esitaja tdi naiteks olukorrad, kus liigimga surub liisinglepingu sdlmimisel
peale konkreetse kindlustusseltsi — AS-i Swedbaakakindlustus — lepingut. AS-iga
Swedbank Varakindlustus lepingut mitte sOlmides | kdtseselt ei keelduta
lisinglepingu sdlmimisest, kuid véaheinformeeritugh tllptingimuste ahelates
kliendilt vbetakse otsustusvdimalus sellega, et

- talle ei tutvustata alternatiivseid (naiteks kadsamaid) pakkumisi ja vdimalusi;

- liisinglepingu tingimused seotakse kindlustusetmiSega AS-st Swedbank
Varakindlustus ehk kindlustuslepingu sdlmimisel btel@singfirma liisinglepingus
soodustusi vorreldes sellega, kui kindlustuslepiryb-ga Swedbank Varakindlustus
ei sGlmita. Taotluse esitaja margib, et pealesurkitadlustusleping AS-ga Swedbank
Varakindlustus on kliendile sageli ebasoodsam, kdine teise kindlustusseltsi
pakkumine;

- liisingu teenust midakse paketeerituna ning sealle kindlustuslepingu sélmimine
AS-ga Swedbank Varakindlustus juba ette nahtudgak$ Uhendatakse liisingmakse
ja kindlustusmakse, mis teeb teenuse hinna lalipatsks ning véimaldab kliendis
luua vaarkujutelma, et ta saab kaks toodet koassasbodsama tulemuse, kui samu
tooteid eraldi ostes, kuigi tegelikkuses ei prusgg soodsam olla;

- toodet miulakse agressiivselt esitades kogu paiketiselgitusteta kliendile lihtsalt
allkirjastamiseks — klient ei teagi sageli tapsaiil)ele ta alla kirjutas.

Taotluse esitaja hinnangul kasutab Swedbaktk valitsevat moju finantsturul
kallutamaks ebaausate vo0tetega tarbijat endagangeigi sdlmima. Seejuures
eksitatakse tarbijat sellise tehingu otstarbeku3esbijat kallutatakse muuhulgas
sellega, et juhul, kui tarbija vbtab liisinguga ko8wedbank Varakindlustuse AS
kindlustuspaketi, on liisinglepingu tingimused ¢aloodsamad vorreldes sellega, kui
tarbija ei s6Imi kindlustuslepingut Swedbank Varaltustuse AS-ga. Soodustus
seisneb vaiksemas lepingu s6lmimise tasus ja/valamanas intressis. Kuna aga
Swedbank Varakindlustuse AS ei paku kindlustustugugoodsaimatel tingimustel
vorreldes teiste Eestis tegutsevate kindlustusdedia, siis ei pruugi paketi soetamine



olla tarbijale parim ega ka mitte odavaim. Kull agmranteerib tarbijaga
pealesunnitult s6lmitud kindlustusleping Swedbargcakindlustuse AS-le turuosa ja
eesmargiks seatud kasuniiubamatu turumanipulatsiooni tagajarjel on taotluse
esitaja hinnangul Swedbank Varakindlustuse AS mamtaaastaga turuosa, mille
saavutamine vaba konkurentsi tingimustes nii lidekaja jooksul oleks vélistatud.
Selline tegevus ei ole kooskdlas konkurentsidigaseg

Taotluse esitaja margib, et KonkS 8 4 Ig 1 kohaselt keelatud konkurentsi
kahjustava eesmaérgi voi tagajarjega ettevotjatdiwahekokkulepe, kooskdlastatud
tegevus ja ettevdtjate Uhenduse otsus. Selleddjdranuuhulgas, et ettevdtjale on
keelatud tegevus, mille sisuks on teatud konfideatse teabe abil eeliste loomine
turul osalemiseks (oma valitsevat seisundit araiteaes) ning seelabi konkurentsi
ebadiglaseks mojutamiseks, mille tagajarjeks om salejate turult valja térjumine.

Taotluse esitaja taotles Konkurentsiameti poolelgralve teostamist jargmiste
asjaolude kontrollimiseks:

a) kas Swedbank AS-i ja Swedbank Varakindlustuse #&g§evuses on tuvastatavad
keelatud kokkulepped (KonkS § 4).

b) kas Swedbank AS-i tegevuses on tuvastatav tuwglitseva seisundi
kuritarvitamine (KonkS 8§ 16).

Konkurentsiseaduse rikkumise tuvastamisel paludejacteha rikkujale ettekirjutus
ebaseadusliku tegevuse I6petamiseks.

Ei taotlus ega ka taotleja poolt hillem menetlugétel esitatud teave ei sisaldanud
andmeid konkreetsete episoodide kohta AS-le Swddimriema tutarettevotjatele
ette heidetavas tegevuses.

3. Taotluse esitajat esindava advokaadiblroo arvansu

14. jaanuaril 2009.a. edastas taotluse esitaja Wemitsiametile teda esindava
advokaadibiroo poolt koostatud arvamuse (05.01.2009 8), milles kasitletakse
taotluses kajastatud kisimusi Euroopa Kohtu prakigdguses ning mille eesmark on
toetada taotluse esindaja seisukohti Gigusteoisdtii Arvamuses  margitakse
muuhulgas, et Swedbank AS muub liisinglepingutilyiimillega kaasneb kohustus
s6lmida kindlustusleping Swedbank Varakindlustusg-ga ning seda kinnitavad
jargmised faktid:

- tagasiside taotluse esitaja enda klientidelt, kegl#avad j6umeetodeid,
millega tarbija kallutatakse lepingut s6imima Swedb Varakindlustuse AS-
iga;

- Swedbank AS-i poolt parast Swedbank VarakindlusASe loomist s6lmitud
uute liisinglepingute puhul on vaid tksikutel erlikel juhtudel liisinglepingu
esemeks olev vara kindlustatud mdne muu Eesti ttgahust pakkuva
kindlustusettevdtja juures ilma, et selleks olekgktiivset pohjust;

- Swedbank Varakindlustuse AS on Uhe aastaga kasmhtama turuosa
fltsiliste isikute poolt maismaasdidukite kindarsisel 33%-ilt 39%-ni, mis
vaba konkurentsi tingimustes on véimatu;

- Swedbank Varakindlustuse AS maismaasdidukite kstdkieenusest
genereeritud kasum 9 kuu baasil aastal 2008 0838745 krooni, mis viitab



Uheselt sellele, et turuosa kasv ei ole saavutatilisoodsaid
kindlustustingimusi pakkudes.

Arvamuse esitaja on seisukohal, et turu valitsejat&rvituste tuvastamiseks piisab
turul selliste tendentside tuvastamisest, mis ea #amneda vaba konkurentsi
tingimustes.

Varakindlustusturu hetkeseisundi analtitisimine {ellitseva seisundi kuritarvitamise
tagajargede analltsimine) ja taotluse esitajaldamavad faktid (tarbija seletus)
annavad alust arvata, et Swedbank AS rikub mitueldke mis sisalduvad
konkurentsiseaduses:

- Sundides liisinguvdtjat sélmima kindlustuslepingueglbank Varakindlustuse
AS-iga, surub Swedbank AS tarbijale peale ebadiglagingutingimusi.
Ebadiglane on see, et tarbijal ei ole véimalusideaénda vajadustele vastavat
parimat kindlustajat. See omakorda toob kaasa $ssemiiramise tarbija
kahjuks, mis KonkS § 16 p 2 kohaselt on keelatwbiJate valikuvabadusele
seatav piirang on tarbijale seda enam kahjulik, nét monigi teine
varakindlustusteenuse osutaja muidb oma teenussaltusoodsamalt, kui
Swedbank Varakindlustuse AS.

- Pakkudes tarbijale soodsamaid liisingutingimusiujubkui tarbija sdlmib
kindlustuslepingu Swedbank Varakindlustuse AS-igkub Swedbank AS
KonkS § 16 p 3 satestatud keeldu eelistada uUhteardimerit teisele (ehk
Swedbank Varakindlustuse AS-i kdikidele teistefgnnes sellega koik teised
kindlustusettevdtjiad  ebasoodsasse  konkurentsiadakor (ehk  teisi
kindlustusseltse Uldse turult valja tdrjudes);

- KonkS 8§ 16 p 4 kohaselt ei voi turu valitseja se&dkkuleppe sdlmimise
eelduseks tingimusi, et teine pool votab endale kil@ppe objektiga
mitteseotud lisakohustusi. Kaudselt surub Swedb#&&k tarbijale peale
kohustuse sdlmida liisinglepingu sdlmimise eeldas&mdlustusleping just
Swedbank Varakindlustuse AS-iga.

Arvamuse esitaja leiab, et kui KonkS § 16 p 1 Ga2) ja p 4 rikkumine Swedbank
AS-i poolt toob kaasa turu moonutuse tarbijavabsdtikkumise labi, siis KonkS 8§
16 p 3 rikkumine toob kaasa otsese taotleja Giguiskeimise — Swedbank AS peaks
lisinglepingute  sdlmimisel soovitama kliendile d3etel alustel koigi
kindlustusfirmade vastavat teenust ning mitte olesedles osas koostods Uksnes
Swedbank Varakindlustuse AS-ga.

4. Swedbank AS-i seisukohad

4.1. 16.06.2008.a. kiri nr 200.167-030/023555 “Vastjareleparimisele”
Konkurentsiameti esitas Swedbank AS-le 16.05.2@@®a¢ ndude nr 3.1-1/08-117,
millega teatati haldusmenetluse alustamisest naigtipesitada omapoolne arvamus
ja selgitused taotluse kohta. Swedbank AS asus Wenksiametile saadetud vastuses

alljargnevatele seisukohtadele:

Keelatud kokkulepped



Swedbank ASmargib, et Swedbank AS ja Swedbank Varakindlus#Seei ole
teatud konfidentsiaalse teabe abil eeliste loonaisegul osalemiseks ja seelébi
konkurentsi ebadiglase mdjutamisega tegelenud. 8dR Ig 3 kohaselt vdib lugeda
KonkS tahenduses Uheks ettevotjaks samal kaubateguitsevaid Uhte kontserni
kuuluvaid ettevotjaid voi teisi valitseva moju kauidksteisega seotud ettevotjaid, kui
nende vahel puudub konkurents. SwedbankjASwedbank Varakindlustuse AS
kuuluvad mélemad Swedbank’i kontserni, seega onseatlud valitseva mdju kaudu.
Swedbank AS ja Swedbank Varakindlustuse AS ei seggamal kaubaturul, samuti
ei konkureeri nad omavahel muul viisil. Seega @ Sawedbank AS-le ja Swedbank
Varakindlustuse AS-le nende omavahelises suhtlisetegevustes kuidagi suiks
panna KonkS 8-s 4 séatestatud tegevusi.

Turgu valitseva seisundi kuritarvitamine

Swedbank Varakindlustus AS tegutseb autode kas#lblstuse, kodukindlustuse,
liikluskindlustuse ja reisikindlustuse kaubaturMitte Uhelgi neist turgudest ei ole
Swedbank kontserni kuuluv Swedbank Varakindlust@&stédrgu valitsevat seisundit
omav ettevotja.

Swedbank AS margib, et vbttes arvesse kogutud kstaépreemiate kogumahtu, on
autode kaskokindlustuse kaubaturul suurimaks tadiseks If P&C Insurance AS,

kes hoiab turust ca 25 %, AS Ergo Kindlustuse tsauon ligikaudu 23 % ning sama
suureks vOib hinnata Swedbank Varakindlustus ASuase sellel kaubaturul.

Kodukindlustuse kaubaturul on turgu valitsevat weit omav ettevotja KonkS

tdahenduses If P&C Insurance AS, kelle turuosa o6 45, talle jargneb AS Ergo

Kindlustus 22,7 %-lise turuosaga ja alles seej8veédbank Varakindlustus AS, kes
hoiab 15 % kaubaturust. Liikluskindlustuse kaubaton Swedbank Varakindlustus
AS turuosa koigest 5,2 %.

Seega ei oma Swedbank AS ega tema kontserni kuettewdtja Swedbank

Varakindlustus AS turgu valitsevat seisundit Uhetgidlustustegevust puudutaval
kaubaturul. Kui ei ole turgu valitsevat seisunditis ei saa seda seisundit ka
kuritarvitada, jarelikult on kaebuses esitatud sstilded alusetud.

Vastavalt kindlustustegevuse seadusele saab Swedifa Swedbank Liising AS
olla vaid Uhe kindlustusandja agendiks ehk siisidijuhul oma kontserni kuuluva
Swedbank Varakindlustuse AS-i kindlustusagendikse $ihendab, et Swedbank
Liising AS ja Swedbank AS saavad s6lmida kindlusfisguid vaid Swedbank
Varakindlustuse AS-i eest ja nimel.

Sellele vaatamata ei seo Swedbank AS ja tema kontseiuluvad ettevotjad

Swedbank Varakindlustuse AS ja Swedbank Liising ékievate teenuste ostmist
kliendi jaoks nii, et Uhe teenuse saamise tingirksisdeks teise teenuse ostmine. Kui
klient poordub naiteks Swedbank Liising AS-i  pooleutoliisingu lepingu

s6lmimiseks, siis teavitab Swedbank Liising AS-indaja klienti kohustusest auto
kindlustada ning viitab kindlustusseltsidele, mi&avedbank Liising AS liisitud

autode kindlustajana aktsepteerib. Vastav nimekiriavalik ja sellega saab tutvuda
internetiaadressil www.hansa.ee. Ka liisingulepsi@undas on vastav viide. Sinna
nimekirja kuuluvad kdik Eestis tegutsevad kindlgstudjad, sealhulgas, kuid mitte
ainult If P&C Insurance AS, AS Ergo Kindlustus j&SASeesam Varakindlustus.



Eeltoodu kehtib ka eluasemelaenu puhul. Seega mi 8% Swedbank ega ka
Swedbank Liising AS kliendile peale kindlustusemi®t Swedbank Varakindlustuse
AS-st. Klient on vaba tegemaks valiku talle meetepé kindlustusseltsi kasuks.

Taotluse esitaja vaidab, nagu tekitaksid Swedbaiding AS ja AS Swedbank
kliendis soovi osta ka kindlustus Swedbank Varakisilise AS-st, pakkudes
soodsamaid intresse voi lepingutingimusi. See vaidasta toele. [...] Ka kaebaja on
kaebuses moonnud, et Swedbank Liising AS ja SwddWarnakindlustus AS ei paku
kliendile tooteid koos ostes tegelikult soodsamakegti, seega ei seo omavahel
erinevaid teenuseid. Taotluse esitaja mdédnab saptuBiwedbank Liising AS ei paku
kindlustust klientidele sugugi soodsamatel tingitalkui teised kindlustusseltsid.

Taotluse esitaja seisukohalt on kindlustus- ja rfiseenuseid ostev klient

lihtsameelne, kellele vBib teenust mis tahes tingit@l mida. Swedbank AS arvates
on selline hinnang klientide suhtes alusetu ja mjade. Kliendid on pakutavate

teenuste osas jarjest teadlikumad ja sealjuuresgvdgnnatundlikud.

Klientide valikuv6imalust tdendab ilmekalt fakt, efiteks Swedbank Liising AS-i
lisinguportfellist on [...] kliendid valinud kindlussandjaks mdne teise
kindlustusandja (mitte Swedbank Varakindlustusei)AS-

4.2.15.09.2008.a. kiri nr 200.167-030/378 “Kaaskiri eddatavatele materjalidele”

Swedbank Varakindlustus AS ja Swedbank Liising Asasid Konkurentsiametis

27.08.2008.a toimunud kohtumise tulemusena omdiijais tdiendavad selgitused
kaesoleva haldusmenetluse kaigus tbusetunud kislaya teabe miutgistatistikast.
Konkurentsiamet soovis saada statistilisi andmeiirdiemaks AS-ga Hansa
Varakindlustus lepingu sdlminud ja mittes6lminudektidele pakutud liisingulepingu

tingimusi. Kuna AS-le Swedbank ette heidetavateetagte méju on olnud kdige
tugevam sdiduautode kindlustuses ning sellele altdotluses enim réhku pandud,
keskendus Konkurentsiamet just nimelt selle tegaeusletailsemale kontrollile.

15.09.2008 kirjas esitati Uldistavad statistiliseadmed koikide liisingulepingute
kohta, mille AS Swedbank Liising sdlmis oma klidegga ajavahemikul 01.01.2008-
30.06.2008.a.

15.09.2008 kirjas margiti, et AS-i Swedbank Liisinguosa kogu liisinguturust on
[...] %-It jaanuaris 2006. a. langenud [...] %-le ljgu2008. a. AS-i Swedbank
Varakindlustus turuosa on alates ettevotte loormhgasiilselt kasvanud ja moodustab
parast kahte tegevusaastat (kaskokindlustus jadkindlustus) 2008. a. juuli seisuga
[...] %.

AS Swedbank Liising sdlmis ajavahemikul 01.01.230836.2008.a [...]
lisingulepingut. Kuigi AS Swedbank Varakindlustpakkus oma kindlustustooteid
nimetatud liisinguvdtjatest klientidele, otsustasid..] osa klientidest mdne
konkureeriva  kindlustusseltsi kasuks. Naiteks jasisu 2008 s6lmitud
lisingulepingute osas otsustasid neist [...] % k&skdlustuse lepingu ja [...] %
liikluskindlustuse lepingu sdlmida mone konkurearikindlustusseltsi juures.
Nimetatud naide tdendab AS-i Swedbank Liising hirgnd asjaolu, et AS Swedbank
Liising ei tee oma klientidele takistusi erinevdimdlustusseltside valikul. AS-i



Swedbank Liising interneti kodulehel on satestaetdaktsepteeritakse koiki Eestis
tegutsevaid kindlustusseltse.

AS-i Swedbank Liising klientide hinnastamine pdhbn klientidele mé&éaratud
individuaalsel skooringul. Kasutatav skooringumudl arvesta asjaolu, millises
kindlustusseltsis liisinguesemeks olev vara kinditzskse. Seega on valistatud, et AS-
i Swedbank Varakindlustuse valinud klient saaksaésndoodsama intressi seet6ttu, et
klient valis kindlustusfirmaks AS-i Swedbank Varnadiustus.

Veendumaks, et reaalselt teostatud tehingud katatoee praktikat toetavad, koostati
valjavotte kdikidest 2008. a. esimese 6 kuu jooksilmitud liisingulepingutest ja

vorreldi nimetatud lepingute intressimarginaalds@lt sellest, kas klient kindlustas
oma liisingueseme AS-s Swedbank Varakindlustusnd@mes muus kindlustusseltsis.

[..]
[...]

[...] Seega ei ole AS Swedbank Liising pakkunud ASwedbank Varakindlustus
klientidele soodsamaid finantseerimistingimusi.

Toodud andmed naitavad AS-i Swedbank Liising higu, et AS Swedbank Liising
ei paku kindlasti soodsamatel tingimustel finantseistooteid nendele klientidele,
kes kindlustavad liisinguesemeks oleva vara AS-edbank Varakindlustus.

Kirjas margitakse, et AS Swedbank Varakindlustusmaidab oma klientidel vabalt

kindlustuslepinguid selle tdhtaja jooksul ilma s@idonideta ules 6elda. Taiendavaid
kulusid ega trahve klientidele sellega ei kaasrneendil piisab vaid vastavasisulise
kirjaliku avalduse esitamisest.

Kirjale lisatud tabelites sisaldusid kokkuvotvalijaagnevalt kirjeldatud andmed:

2008. a. | poolaastal otsustas s6iduautode liispighu s6lminud klientidest [...] %

s6lmida kaskokindlustuse lepingu ning [...] % liikkisdlustuse lepingu AS-ga
Swedbank Varakindlustus. Samal perioodil sdImitiginigulepingutes oli keskmine
intressimarginaal nende puhul, kes sdlmisid liikindlustuse lepingu AS-ga
Swedbank Varakindlustus [...] % ning nende puhul, &@nisid liikluskindlustuse

lepingu mdne muu kindlustusseltsiga [...] %. Kaskdkiistuse osas olid vastavad
naitajad [...] % ja [...] %.

4.3. Swedbank AS-i 13.11.2008.a. kiri nr 013.KA6-0840340-2 ,Taiendav
selgitus ja kaaskiri edastatavatele materjalidele”

Vastuseks Konkurentsiameti 17.10.2008.a. kirjaga %H.1/08-206 esitatud
tdiendavale jareleparimisele esitas Swedbank Aéhdaivad selgitused ja andmed,
sealhulgas kirjelduse ja selgitused kliendi riskesthindamise (skooringu mudeli)
kohta, luhillevaate toimingutest, mis teostatakigenlihalduri poolt enne kliendile
lisingupakkumise tegemist, tuupilise Swedbank ibgs AS-i standardliisingu
pakkumise koos AS-i Swedbank Varakindlustus valihitah kindlustuse
pakkumisega, kuupdhised uusmutgi aruanded perioo@ik01.2007.a. kuni
30.06.2008.a. ja soovitatavate marginaalide tabeli.
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Esitatud skooringu mudeli [...] kirjeldusest ei nghat kliendi skooringu tulemus
vOiks sdltuda sellest, millise kindlustusseltsingseid ta kasutab.

Esitatud tudpiline Swedbank Liising AS-i standasifigu pakkumine ja AS-i
Swedbank Varakindlustus vabatahtliku kindlustuskkpenine ei sisaldanud teavet
selle kohta, kas liisingutingimused soltuvad kirstiisseltsi valikust.

Andmetest, mis kasitlevad uusmuugi (perioodi 020Q@7.a. kuni 30.06.2008.a.
jooksul Swedbank Liising AS-i poolt sdimitud kdilgusi liisingulepingud) keskmisi
marginaale skooringuklasside ja Swedbank Liising-iA8ndlustusega kaetud ja
mittekaetud lepingute 18ikes ei nahtu, et uuteinigslepingute puhul oleksid
marginaalid Uldjuhul kdrgemad juhul, kui klient e@ilmitud kindlustuslepingu méne
teise kindlustusseltsiga. Koikidel kuudel oli AS-gawedbank Varakindlustus
liikluskindlustuslepingu mittes6lminud klientide #emine intressimarginaal soodsam,
valja arvatud mais, juunis ja augustis 2007, mil-¢g&5 Swedbank Varakindlustus
liikluskindlustuslepingu s6lminud klientide intrésgrginaal oli vahesel maéaaral
soodsam. Kaskokindlustuse osas oli AS-ga Swedbanlarakihdlustus
liikluskindlustuslepingu sélminud klientide intrésgrginaal vahesel maaral soodsam
tksnes juunis ja oktoobris 2007, dulejadnud kuuddl AS-ga Swedbank
Varakindlustus  kaskokindlustuslepingu  mittes6lminudklientide  keskmine
intressimarginaal soodsam.

4.4 Swedbank AS 07.04.2009.a. kiri nr 013.KA6-03@& ,Taiendav selgitus ja
kaaskiri edastatavatele materjalidele”

Konkurentsiamet palus 25.03.2009.a. kirjas nr 30B-D162-001 Swedbank AS-i
esitada mis tahes kehtivad juhendid, mis on koostaoma tootajate tegevuse
reguleerimiseks teenuste ja toodete muigiks ninte eesmargiks on muuhulgas
konkurentsiseaduse jargimise tagamine. Swedbank Ad&tas 07.04.2009
Konkurentsiametile sisedokumendid, mis on otsessdtud ja reguleerivad liisingu-
ja kindlustusteenuste pakkumist klientidele, selgs  dokumendi

.Konkurentsidiguse nduete jargimise kord Hansapaggapi Eesti ettevotetes".
Nimetatud korra p-s 3.5.2 on satestatud, ,et kiiepeab olema digus valida paketti
kuuluvaid teenuseid ka paketist eraldi ning teemstosmulgi korral peab kliendil
olema digus teenuse pakkujat valida“.

4.5. Swedbank Liising AS juhatuse liikme Sven Jirgesoni 22.05.2009.a. e-kiri
,Liisingu pakkumine*

06.05.2009.a. toimus Konkurentsiametis kohtuminee@wank AS-i ja Swedbank
Liising AS-i esindajatega. Nimetatud kohtumiseli tégnkurentsiamet ettepaneku, et
erinevate tblgenduste arahoidmiseks ja tarbijgphibtva teavitamise eesmargil voiks
tutpiline Swedbank Liising AS-i standardliisingukgamine sisaldada selgesdnalist
teavet selle kohta, et finantseerimistingimusealei seotud ega soltu liisinguvtja
poolt valitud kindlustusseltsist.

Swedbank Liising AS juhatuse likme Sven Jurgens@vitas oma 22.05.2009.a. e-
kirjas Konkurentsiametit, et vastavad taiendusegakkumistesse lisatud. E-kirjale
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lisatud naidispakkumises sisaldus lause ,Liisingljanaktsepteerib koiki Eestis
ametlikku tegevusluba omavaid kindlustusseltse j&nde filiaale ning
finantseerimistingimused ei ole seotud ega séltisinguvdtja poolt valitud
kindlustusseltsist.”

V Oiguslik hinnang

5.1 Konkurentsiseaduse 8 4 kohaldamine

Taotluse esitaja taotles Konkurentsiameti pooklgiralve teostamist kiisimuses, kas
Swedbank AS-i ja Swedbank Varakindlustuse AS-i veges on tuvastatavad
keelatud kokkulepped (KonkS § 4). Taotluse esiagakis, et ettevotjale on keelatud
tegevus, mille sisuks on teatud konfidentsiaalsgbdeabil eeliste loomine turul
osalemiseks (oma valitsevat seisundit &ra kasutadesy seelédbi konkurentsi
ebadiglaseks mojutamiseks, mille tagajarjeks oul salejate turult valja térjumine.

Konkurentsiseaduse 8 2 Ig 3 kohaselt voib lugedsksilettevotjaks samal kaubaturul
tegutsevaid Uhte kontserni kuuluvaid ettevGtjaid t@si valitseva mdju kaudu
uksteisega seotud ettevotjaid, kui nende ettetjahel puudub konkurents.

Swedbank AS on Swedbank Varakindlustuse AS-i ja edbank Liising AS-i

ainuomaniku Hansa Capital AS-i ainuomanik. Swedbafatakindlustuse AS ja
Swedbank Liising AS kuuluvad Swedbank AS kontserfiulenevalt nende
ettevotjate pohitegevusest ei konkureeri nad (dstei ning Swedbank AS ja
Swedbank Liising AS  tegutsevad uksnes Swedbankakifadlustuse AS-i

kindlustusagendina. Sellest tulenevalt tuleb SwekbaAS, Swedbank
Varakindlustuse AS ja Swedbank Liising AS lugedank® 8 2 Ig 3 alusel Uheks
ettevotjaks.

Konks § 4 Ig 1 kohaselt on keelatud konkurentsijkstava eesmargi voi tagajarjega
ettevbtjatevaheline kokkulepe, kooskdlastatud tagga ettevotjate henduse otsus.
Uhe kontserni sisesed kokkulepped ei ole eelpoobdub arvestades
ettevotjatevahelised kokkulepped ja neile KonkS & Kohaldu. Lahtudes eeltoodust
ei kohaldu KonkS § 4 Swedbank AS-i, Swedbank Vardikistuse AS-i ja Swedbank
Liising AS-i vahel sdimitud kokkuleppele ning melost tuleb nimetatud kisimuses
|6petada seoses seaduse rikkumise tunnuste puleanis

5.2 Kaubaturg ja Swedbank AS-i seisund kaubaturul

KonkS 8§ 3 Ig 1 kohaselt on kaubaturg hinna, kvatite tehniliste omaduste,
realiseerimis- ja kasutustingimuste ning tarbim@é-muude omaduste poolest ostja
seisukohalt omavahel vahetatavate vdi asendatéedéspidiasendatavate) kaupade
kaibimise ala kogu Eesti territooriumil voi sellsab.



12

Lahtuvalt esitatud taotluse sisust ja selles lgtsitl probleemidest on k&esolevas
haldusmenetluses vaatluse all eeskatt Swedbank A&gevus liisingu ja
kahjukindlustusega seotud tegevusaladel. Kuigiiisingu kui ka kahjukindlustusega
tegelevad eraldiseisvad juriidilised isikud Swedbahising AS ja Swedbank
Varakindlustuse AS, kasitletakse neid ettevotjagitikis 5.1 nimetatud pohjustel
edaspidi koos Swedbank AS-ga kui lihte ettevotjat.

KonkS § 13 Ig 1 kohaselt omab turgu valitsevatseg KonkS tahenduses ettevotja
vOi mitu samal kaubaturul tegutsevat ettevdtjatlekpositsioon voimaldab tal/neil
sellel kaubaturul tegutseda arvestataval madaraltured@kult konkurentidest,
varustajatest ja ostjatest. Turgu valitseva seisanmist eeldatakse, kui ettevotjale
vOi mitmele samal kaubaturul tegutsevale ettevdtialulub kaubaturul vahemalt 40
protsenti kaibest.

Swedbank on ulekaalukalt suurim finantsasutus Eet#ma turuosa uletab Eestis
paljude finantsteenuste osas 40% (vt tapsemallptkinantsinspektsiooni andmete
kohaseft' moodustas 2008. aastal Swedbank AS-i osa pankaatedlaenuportfelli
mahust 46%, s.h oli Swedbank AS véljastanud 40%hidmgute laenudest ja 47%
eraisikute laenudest. Swedbank AS-i osa hoiustaurkafpust moodustas 48%, s.h
ariihingute hoiuste osas 43% ja eraisikute hoiosees 56%. Eesti Liisinguhingute
Liidu 2008.a. andmete kohaselt omas Swedbank Giisi8 uusmiigi osas (vallas- ja
kinnisvara uusmiik) 44%-st turuosa. Nimetatud feitaviitavad vBimalusele, et
Swedbank AS vBib omada erinevatel finantsteenuatd&turgudel turgu valitsevat
seisundit. Sealjuures vBib Swedbank AS omada tugliisevat seisundit kdesoleva
juhtumi seisukohalt erilist tahtsust omavas liisimgakkumises, kus ta omas 2008. a.
44%-list turuosa. Konkurentsiamet moddnab, et kygik turuosa suurus ei ole
Uldjuhul piisav naitaja tuvastamaks turgu valitsegasundi olemasolu, tuleb siinkohal
arvestada Swedbank’i turupositsiooni tervikunaejad valjaarendatud infrastruktuuri
ulatust. Arvestades, et Swedbank parandas menetliksstel oluliselt
konkurentsiolukorda, jatab Konkurentsiamet kisimukaubaturgude tapsetest
piiridest ning Swedbank AS-i vOimalikust turgu vsdéivast seisundist monel
kaubaturul lahtiseks.

Swedbank Varakindlustuse AS-i turuosad kahjukindisess viitavad turgu valitseva
seisundi puudumisele. Finantsinspektsiooni andmeibaselt kogus Swedbank
Varakindlustus AS 2008. aastal 14% kahjukindlustlisgle poolt kogutud maksetest
(2007.a - 10%). Teised suurima osakaalu makseteginiud kahjukindlustusseltsid
olid 2008.a. If P&C Insurance AS 28%-ga (2007.31%) ja ERGO Kindlustuse AS

21%-ga (2007.a. - 23%), Swedbank Varakindlustus @S suuruselt kolmas

kahjukindlustusselts. = Maismaasdidukite  kindlustusesas oli  Swedbank

Varakindlustuse AS-i poolt kogutud maksete osakadijukindlustusseltside seas
25% (2007.a - 18%) ning liikluskindlustuse osas @®07.a - 3%). Maismaasdidukite
kindlustuse osas oli Swedbank Varakindlustus ASisultahjukindlustusselts, talle

jargnesid If P&C Insurance AS 22%-ga (2007.a - 2@2@rgo Kindlustuse AS 20%-
ga (2007.a. - 23%). Liikluskindlustuse osas jagasdbank Varakindlustuse AS 7-8.
kohta, kusjuures suurimad kahjukindlustusseltsid sklles osas If P&C Insurance
AS 27%-ga (2007.a - 28%) ja Ergo Kindlustuse AS%2a%a (2007.a. - 23%). Seega,

1 Eesti finantsteenuste turg seisuga 31.12.200B74R4,
http://www.fi.ee/failid/ylevaade 12 2008.pdf
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Swedbank Varakindlustuse AS-i turuosad kahjukindisess on oluliselt vaiksemad,
kui KonkS 8-s 13 Ig 1 satestatud 40% ning teiseddlkistusseltsid omavad
vOrreldavaid turuosasid. Konkurentsiamet jatab kakshal kaubaturgude tapsed
piirid otstarbekuse kaalutlusel maaratlemata ja uleds turuosasid pelga
indikatsioonina turgu valitseva seisundi olemasdidendaosuse hindamiseks.
Swedbank AS on 16.06.2008 kirjas méarkinud, et eed@yank AS ega tema kontserni
kuuluv Swedbank Varakindlustus AS ei oma turgu tsaillat seisundit Uhelgi
kindlustustegevust puudutaval kaubaturul. Kui @i tolrgu valitsevat seisundit, siis ei
saa seda seisundit ka Kkuritarvitada, jarelikult laebuses esitatud siddistused
alusetud. Pidades eeltoodu pdhjal taiesti usutavetkSwedbank'i kontsern ei oma
téepoolest kahjukindlustusega seotud kaubaturguuotgl valitsevat seisundit, peab
Konkurentsiamet vajalikuks selgitada, et turgu tgefa seisundi olemasolu neil
kaubaturgudel ei ole ka valtimatult vajalik taodassiimas peetud seaduserikkumiste
toimepanemiseks. Konkurentsiamet ei ndustu Swedbagksukohaga, et kuna
Swedbank’i kontsern ei oma turgu valitsevat seigufitielgi kindlustustegevust
puudutaval kaubaturul, siis ei saa seda seisuradikukitarvitada. Konkurentsiamet
peab oluliseks markida, et turgu valitseva seistuditarvitamine voib seisneda ka
sellises tegevuses, kui ettevdtja, omades turgitsgaht seisundit Ghel asjaomasel
kaubaturul, Uritab kasutades oma turujbudu ja koewisi kahjustavaid meetmeid
tugevdada oma positsiooni turul, kus ta veel ei tungu valitsevat seisundit. Seega,
antud juhul ei oma olulist tdhtsust asjaolu, et @vemk ei oma turgu valitsevat
seisundit just nimelt kahjukindlustusteenuste kawdgaidel. Turgu valitseva seisundi
kuritarvitamise tuvastamiseks oleks piisav turglitseva seisundi omamine monel
lisinguga seotud kaubaturul, kus eksisteerivajfurkuritarvitamise teel kahjustataks
konkurentsiolukorda mdnel kahjukindlustusega se&tubaturul.

5.3 Hinnang Swedbank’i tegevusele

Taotluses on Swedbank’le ette heidetud turgu waléisseisundi kuritarvitamist
klientide suunamisel AS-ga Swedbank Varakindlusterakindlustuslepingute
s6lmimisele. Eelkdige on silmas peetud vaidetagalbdsamate liisingutingimuste
(intressimaar voi lepingu sdlmimise tasu) pakkunjigtul, kui kindlustusleping
sBlmitakse sama kontserni kuuluva Swedbank Varékstas AS-ga.

Konkurentsiamet margib, et kuigi taotluse esitaja@onud méned néited vdimaliku
kuritarvituse kohta, ei sisaldanud taotlus teavatkkeetsete episoodide kohta koos
vastavate klientide andmetega. Andmeid sellistekiegtsete episoodide kohta ei
iimnenud ka hillem menetluse kaigus. Ka kéesolewmetiuse kaigus Swedbank’i
poolt esitatud andmetest ei leidnud kinnitust tzs#l esitaja vaited, et liisingulepingu
s6lmimisel tehakse soodustusi nendele klientidkés sdlmisid kindlustuslepingu
Swedbank Varakindlustus AS-ga. Konkreetsete epideodkohta kaiva teabe
puudumisel kontrollis Konkurentsiamet, kas Swedbavitrakindlustuse AS-ga
kahjukindlustuse lepingu sdlminud klientidele palditintressimarginaal on olnud
keskmiselt soodsam vdi mitte. Kontrolli tulemuseitanes, et tegelikult olid
Swedbank Varakindlustuse AS-ga kahjukindlustuseinggp sélminud Kklientide
intressimarginaalid perioodil 01.01.2007 — 30.062(...]. Nimetatud andmed
viitavad taotluses silmas peetud seaduserikkunibemalt massilise toimepanemise
puudumisele, sest juhul kui Swedbank oleks siiskkikpnud AS-ga Swedbank
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Varakindlustus liikluskindlustuslepingu s6lminudiekitide massiliselt soodsamaid
tingimusi, oleks see pidanud kajastuma ka keskrmmstessimarginaalide vordluses.

Taotluse esitaja heidab Swedbank’le ette seda, agbijdtele ei tutvustata

alternatiivseid (naiteks ka soodsamaid) pakkumasivpimalusi. Konkurentsiamet
margib, et Swedbank ( s.h Swedbank Liising AS)gutseb kindlustusagendina.
Kindlustustegevuse seaduse § 129 Ig 2 kohaseltimflustusagendi tegevus isiku
vahendusega tegelemine, mille puhul esindatakséusel alusel dhte vdi mitut

kindlustusandjat. Mitme kindlustusandja esindanandubatud Uksnes tingimusel, et
nende kindlustuslepingud ei ole konkureerivad. Kistuslepingud ei ole

konkureerivad, kui need s6lmitakse kindlustustegewerinevate liikide voi alaliikide

kohta. Seega, Swedbank'il ei ole kindlustustegevesaduse § 129 Ig 2 kohaselt
vOimalik teiste kindlustusseltside pakkumisi kliglele esitada. Lisaks,

Konkurentsiameti hinnangul ei anna ka konkurengglsee satted antud juhul alust
Swedbank’ilt nduda, et ta vahendaks Klientidele okwnkurentide teenuseid.

Konkurentsiameti hinnangul on piisav, kui Swedbamkoma kliente teavitanud, et
neil on &igus valida neile sobiv kindlustusseltsiafinantseerimistingimused ei ole
seotud ega s0ltu liisinguvétja poolt valitud kinstusseltsist.

Taotlejat esindava advokaadibiroo poolt 14.01.2@8flatud arvamuse kohaselt
piisab turu valitseja Kkuritarvituste tuvastamiseksrul selliste tendentside
tuvastamisest, mis ei saa ilmneda vaba konkurdirigimustes. Arvamuses on
sellisteks tendentsideks loetud eelkdige Swedbantdvatult kiiret kasvu
kahjukindlustuses. Konkurentsiamet leiab, et tadlisendentsid véivad kill teatud
olukordades tdepoolest kaudselt tdendada kurite®iteksisteerimist, kuid antud
juhul ei saa Swedbank Varakindlustuse AS-i kiirevkapdhjal sellist jareldust teha.
Swedbank Varakindlustuse AS-i kiirel kasvul vdidaoka rida teisi, seaduslikke
pOhjuseid, sealhulgas néiteks Swedbank’i kontsetunienev siinergia. Hinnates seda
koosmdjus asjaoluga, et otseseid tdendeid seakkggrise kohta menetluse kaigus
ei ilmnenud ning Swedbank’i poolt klientidele pakwvad intressimarginaalid ei
andnud tunnistust massilisest Swedbank VarakinabestAS-ga lepingu sélminute
eelistamisest, leiab Konkurentsiamet, et Swedbaakakindlustuse AS-i kiire kasv
iseenesest ei tdenda turgu valitseva seisundigkuitiamise olemasolu.

5.4 Konkurentsiolukorra parandamine

Konkurentsiamet margib, et taotluses kasitletuthearaite kaupade sidumine viisil,
kus Uhe kauba hind sdltub sellest, kas teist kagpetakse sama kontserni kuuluvalt
ettevotjalt, voib olla vastuolus konkurentsiseadasguhul, kui sellist &ritegevust
teostab turgu valitsev ettevotja. Iseenesest eiwlgu valitseval ettevotjal keelatud
erinevaid kaupu korraga muda, kuid sellise muugidtduleb tagada, et seda tehes ei
kahjustataks konkurentsi. Arvestades Swedbank gdiehtidele pakutavate teenuste
valikut, ei ole samuti keelatud erinevaid, antudhulu kahte kaupa (liisingut ja
kindlustust) korraga mila, kuid Swedbank peab tag@nseda tehes ei kahjustataks
konkurentsi, sealhulgas ka turgudel, kus ta ei cmng@u valitsevat seisundit.
Sealjuures tuleb véltida mitte Uksnes otsest kamipamiumist, vaid ka selle
kaudsemaid vorme, mis rajanevad tarbija vahesdilkkase ja/vOi tahelepanelikkuse
arakasutamisel. Swedbank peab hoolt kandma, etngehitingimused ja
valikuvBimalused on tarbijale adekvaatsel viisilteeraks ja arusaadavateks tehtud.
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Menetluse kaigus viis Swedbank Konkurentsiamet patiekul oma liisingu
pakkumise vormidesse taiendused, kust nahtub,nantBeerimistingimused ei ole
seotud ega soltu liisinguvdtja poolt valitud kinstiusseltsist. Swedbank Liising AS
juhatuse liikkme Sven Jirgensoni 22.05.2009.a. ja-kiohaselt tdiendati pakkumisi
lausega ,Liisinguandja aktsepteerib koiki Eestisedikku tegevusluba omavaid
kindlustusseltse ja nende filiaale ning finantseesiingimused ei ole seotud ega soltu
lisinguvbtja poolt valitud kindlustusseltsist.* Kkurentsiameti hinnangul annab
selline teave kliendile piisava selguse ja kindlose tema vabaduse kohta
kindlustusseltsi valikul ning minimeerib véimalusd, vaheteadlikele klientidele jaab
ekslik mulje, justkui oleks Swedbanki poolt esitdt liisingu- ja
kindlustuspakkumised omavahel mingil Vviisil seotu@&wedbank on seega
konkurentsiolukorda oluliselt parandanud.

Konkurentsiamet t6deb, et Swedbank’i tegevus Kahgliustuse valdkonnas on
vimase ligi kolme aasta jooksul Kiirelt arenenua tema turuosa on pidevalt
kasvanud. Konkurentsiamet peab usutavaks, eiseselendentsi objektiivseks
pbhjuseks vBib olla pangateenuste osutamiseks avéljdatud teenindusvorgu ja
internetipanga olemasolu. Pangateenuste jaoks avéfjdatud teenindusvdrgu ja
kontsernisisene silnergia kasutamine vdib anda disavk’le eelised teiste
kindlustusandjate ees. Sellises olukorras peab #emitsiamet aarmiselt oluliseks, et
Swedbank tegevus oleks vastavuses konkurentsissgalusing neid eeliseid ei
kuritarvitataks.

5.5 Menetluse [dpetamine

Eeltoodust iimnes, et Swedbank on menetluse ké&siekurentsiolukorda oluliselt
parandanud, lisades lisingupakkumistesse teabe le selkohta, et
finantseerimistingimused ei ole seotud ega séltisinguvdtja poolt valitud
kindlustusseltsist. Konkurentsiamet leiab, et Svesdb on konkurentsiolukorda
oluliselt parandanud ning menetluse jatkamine eiotétarbekas. Lahtudes eeltoodust
tuleb menetlus I6petada KonkS 8§ 4 vdimaliku rikkeeni osas seoses
seaduserikkumise tunnuste puudumisega ja KonkS § d€as seoses
konkurentsiolukorra olulise parandamisega Swedbhaadlt.

Lahtudes eeltoodust ja arvestades KonkS § 6By 1 p-e 1 ja 3

Otsustan I6petada 29.04.2008.a. taotluse alusel mlal jarelevalvemenetlus AS-i
Swedbank ja Swedbank Varakindlustus AS-i tegevusaibtes

1. KonkS § 4 vaidetava rikkumise osas seoses konkuresgeaduse rikkumise
tunnuste puudumisega;

2. KonkS 8 16 vaidetava rikkumise osas seoses konkutsiolukorra olulise
parandamisega.
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Kéesoleva otsuse peale voib esitada haldusmenstaskises satestatud korras vaide
Konkurentsiameti peadirektorile v0i kaebuse Tabinialduskohtule 30 pé&eva
jooksul otsuse teadasaamise péevast.

Mart Ots

Peadirektor

Arakiri on Konkurentsiameti 14.09.2009 otsuse 1r%/09-0039 originaaliga samane.
Arakirjas on arisaladuseks loetud teabe asemet&agltahist [...].

06.10.2009.a.
Anna Mazur, Konkurentsiameti konkurentsiteenisjaselevalveosakonna néunik



