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Eesti Kindlustusmaaklerite Liidu 19.09.2008 taotlus alusel MTU Eesti
Liikluskindlustuse Fond suhtes alustatud haldusmertiuse |6petamine

1. Haldusmenetluse alustamine

Eesti Kindlustusmaaklerite Liit (edaspidi EKML) &8 19.09.2008 Konkurentsiametile
taotluse haldusmenetluse algatamiseks MTU Eestiuskindlustuse Fond (edaspidi LKF)

suhtes tema poolt toime pandud konkurentsisead@sealiku rikkumise tuvastamiseks ja

ettekirjutuse tegemiseks konkurentsiseaduse ndik&temise I6petamiseks.

2. Haldusmenetluse sisu

Konkurentsiamet alustas haldusmenetlust EKML-ilteat alusel LKF-i tegevuse vastavuse
hindamiseks konkurentsiseaduse (KonkS3 Ig 1 p-dele 2 ja 4. Konkurentsiamet andis
haldusmenetluse kaigus omal initsiatiivil hinnargdF-i tegevuse vastavusele KonkS §-le
15.

3. Menetlusosalised

MTU Liikluskindlustuse Fond, registrikood 80206477, Mustamae tee 44, Tallinn2106

Eesti Kindlustusmaaklerite Liit, registrikood 80131265, Kiriku 6, Tallinn 10130



4. Faktilised asjaolud

4.1 EKML-i taotlus

EKML selgitas taotluses, et LKF I0petas jaanuarB0& a Uhekuulise etteteatamisega
koostdolepingud kdikide kindlustusmaakleritega, lenil tulemusena kadus

kindlustusmaakleritel vbimalus saada teada LKF-iirinevate kindlustusandjate

kindlustusmaksete suuruseid ja poliiside andmBiIML-i hinnangul kadus maakleritel

seeldbi vbimalus sisuliselt osutada maaklerteerist.augustil 2008. a sulges LKF oma
kodulehel www.lkf.ee asunud avaliku hinnakalkulaatomida vdisid kasutada kdik

likluskindlustuse kliendid saamaks tlevaadet pakate liikluskindlustuse hindadest.

EKML leidis, et LKF-i eelpool kirjeldatud tegevus wastuolus KonkS § 4 Ig 1 punktiga 2,
mille kohaselt on keelatud konkurentsi kahjustaveesngérgi vOi tagajarjega

ettevotjatevaheline kokkulepe, kooskdlastatud tegeja ettevotjate Uhenduse otsus, mis
seisneb tootmise, teenindamise, kaubaturu, teBndrengu vOi investeerimise piiramises.
LKF-i p&hikirja 8 23 Ig 1 p-i 11 kohaselt on LKRabukogu padevuses LKF-i infostisteemiga
litumise tingimuste ja tasu Ule otsustamine. LKBRdukogusse kuuluvad kuue Eestis
suurimat turuosa omava kindlustusseltsi esindajad.

EKML selgitas, et LKF-i ndukogu on otsustanud kadatd KF-i infostisteemist kdik erisused,
mis on tehtud selleks, et kindlustusmaaklerid sdatesbijatele lintsamalt ja vordleval alusel
polise mida. Selliste otsuste tulemusena on agaaklertel keeruline muida
likluskindlustust, mistottu saavad otsese eelisklubkindlustuse muumisel suured
kindlustusseltsid, kellel on oma agendid. Seegaktismaakleritele kaotavad LKF-i otsuste
tulemusel ka vaiksemad ja piiritilesed kindlustussel Kui aga vaiksemad kindlustusseltsid
ei paase kliendile labi maaklerite liikluskindlustumiiima, ei saa nad pakkuda ka muid
kindlustusliike ja seega ei suuda vdita klientidleelepanu ning seeldbi ka turuosa.

EKML juhtis tahelepanu asjaolule, et LKF-il on liskindlustuse mutgiprogrammi monopol
ehk kdik kindlustusandjad peavad liikluskindlustugeliiside miidmiseks kasutama just
LKF-i programmi. Kuna kindlustusandjatel endal pubd vGimalus arendada oma
madgiprogramme, on LKF-l v8imalus piirata, pidurdagh limiteerida kindlustusseltside,
eelkdige vaiksemate seltside tegevust liikluskistllge poliiside muumisel. Eespool
kirjeldatud tegevus on naide sellest, kuidas kisdisandjad on &ra kasutatud LKF-i
muaudgiprogrammi  kindlustusmaaklerite vahenduse teenwsatdhtsuse vahendamiseks
kindlustusturul.

LKF sulges kindlustusmaaklerite poolt kasutataveFtikkodulehel olnud kindlustusmaksete
kalkulaatori, mille abil oli vBimalik koheselt valjarvutada erinevate kindlustusandjate poolt
pakutavate liikluskindlustuse maksete suurused.ufianti maakleritel voimalik labi LKF-i
infostisteemi vormistada koheselt liikluskindlustysdiise juhul, kui klient nbustus mdne
kindlustusandja liikluskindlustuse maksega. LKHisepoliisi vormistamise slisteemi enam
maakleritele ei vbimalda. Infosiisteemi sulgeminevonud tulemuseni, et klientidel ei ole
enam vdimalik saada otsest teavet uute turule emsghkindlustusseltside liikluskindlustuse
hindade kohta. See aga omakorda piirab oluliselte uturule siseneda tahtvate
kindlustusseltside vBimet konkureerida juba olerfeasde tugevate seltsidega ja nende poolt
pakutavate liikluskindlustuse maksetega.



LKF teatas, et I0petab suurimale maaklerfirmalg] Kindlustusmaakler AS-ile pakutavate
teenuste osutamise (taotlusele oli lisatud nimeitarnidest teenustest). 11ZI Kindlustusmaakler
AS ja paljud vaiksemad kindlustusandjad teatasidfgetatud teenuseid on tarvis nii IZI
Kindlustusmaakler AS-il kui ka teistel kindlustusaiéeritel. Labiraakimiste tulemusena 11ZI
Kindlustusmaakler AS ja mitmed véiksed kindlustufad kull ndustusid teatud LKFi
poolsete susteemi muudatustega, kuid kolm teemisia LKF pakub erandteenusena 11ZI
Kindlustusmaakler AS-le, on hadavajalikud ka #eskindlustusmaakleritele ja vaiksematele
kindlustusseltsidele peale LKF-i poolsete muudatusiiuviimist. Nendeks teenusteks on
Uksikpoliisi valmistamine, toimingute aruanne jadparasest erinevad turvamehhanismid.

EKML juhtis taotluses tdhelepanu olukorrale, kusH-Kkattevarjus toimub LKF-i likmete
vahel ilmselt konkurentsi kahjustava teabe regulamahetamine. Heaks naiteks on EKML-i
hinnangul Kristjan Niinemaa 12. mai 2008. a e-kimis on saadetud kindlustusseltsidele ning
kus tuuakse ara vaga delikaatsed andmed kindludiisgge midgiarvude kohta. Sellised
andmed on kindlasti konkurentsi kahjustav teavst, sellest saavad konkurendid lihtsalt valja
lugeda teiste turuosaliste muigikanalid ja mutgumah

EKML taotles LKF-i poolt toime pandud konkurentsisese rikkumise tuvastamist ja
ettekirjutuse tegemist konkurentsiseaduse nduldtamise I6petamiseks.

4.2 LKF-i ndukogu koosolekud

Seoses vajadusega saada andmeid ja materjale, midutpvad konkurentsiolukorda
kohustusliku liikluskindlustuse turul, kontrollis dRkurentsiamet 30. juulii 2008
konkurentsiseaduse § 57 Ig 1 p 1 ja Ig 3 ning §5960 alusel Eesti Kindlustusseltside Liidu
(edaspidi EKSL) asu- ja tegevuskohta Tallinnas esgilr Mustamae tee 44. Samal aadressil
on ariregistri andmetel ka LKF-i asukoht ning mééemITU juhatuse liige on kontrolli
l&biviimise juures viibinud Kristjan Niinemaa. Kaatli Iabiviimise kdigus andis K. Niinemaa
Konkurentsiametile Gle muuhulgas koopiad LKF-i ndgile 29. augusti 2007 ja 21. novembri
2007 koosolekute protokollidest.

LKF ndéukogu 29.08.2007 koosolekul tegi ERGO KintihgsAS (edaspidi ERGO Kindlustus)
esindaja Sergei Vahnitski ettepaneku sulgeda LKHRKulahel asuv liikluskindlustuse
hinnakalkulaator.

Valjavote LKF ndukogu 29.08.2007 koosoleku protdkal

Koosoleku paevakord:

7. muud kisimused.

7.2

Sergei Vahnitski

ERGO on teinud ettepaneku kalkulaator kodulehel kik panna Selleks on vaja
ndukogu tasemel otsust.

Leiame, et hind on seltsi oma. Kalkulaatori asendiks olla seltsi link ja selgitus
kuidas selts suhtleb.

Heinar Olak:



Hind on seltsi oma. See kas selts tahab ja mill tdkab oma hinda néidata on seltsi
otsus.

Tiit Pahapill:

Kuidas maaklerid?

See funktsionaalsus kaob kdikide jaaks

Uhehaalselt otsustati.

7.2.1 Lopetada avaliku maksekalkulaatori ning maakleritele suunatud
maksekalkulaatori kui Fondi eesmarkidega mittesedtteenuste pakkumine

LKF-i ndukogu 21.11.2007 koosoleku protokollis &isdp alljargnev:

Koosoleku paevakord:
7. Teenuste sulgemisest — ettekandja Kristjan Niage
7. Teenuste sulgemisest

Kristjan Niinemaa
Noukogu eelmise koosoleku otsuse raames soovitugipeotokollida alljargnevat:

1. avalik kalkulaator suleti 1.novembril k.a;

2. kindlustusmaakleritele, millised on LKFi kliendidg,( CHB, Aon;
KindlustuseEst, Colemont, Balti, SEB), saadetirigpte Ulesitlemise teated 1.
novembri kuupéevaga joustumisega 1. veebruar 2008;

3. juhatuse hinnangul on muus osas LKFi teenused asgtsiooni eesmarkidega
kooskodlas.

Kindlustusmaaklerite Liidu poolt on tulnud kiri LKIE, milles palutakse teenuse
I6petamise tahtaega pikendada, Ingese esindaja evitddl Vaino on esitanud
ettepaneku seada tahtajaks 1. august 2008.

Noukogu liikmed arutasid Kindlustusmaaklerite Liiguhr Vaino ettepanekut ning
muid paevakorrapunktiga seotud asjaolusid.

Otsustati:

7.1 votta juhatuse esitatud selgitused ja ajakaealimiseks.

4.3 LKF-i selgitused

LKF-i juhatuse esimees Kristjan Niinemaa vaitis Korentsiametile 03.10.2008 antud
seletustes, et LKF-i kodulehekuljele paigutatilligkindlustuse hinnakalkulaator 1998 aastal.
Kalkulaatori eesmark oli anda kliendile informatsio liikluskindlustuse maksumuse kohta
erinevates kindlustusseltsides. Monitooringut skbata, kes ja kui palju seda kalkulaatorit
kasutas, LKF ei teinud. Mingit tagasisidet kindiushaakleritelt kalkulaatori kasutamise
kohta ei tulnud, diskussioone avaliku kalkulaatarendamise kohta ei peetud. Lisaks
avalikule kalkulaatorile on olnud kasutusel ja gibka siiani liikluskindlustuse infosiisteem,
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mida haldab LKF, pakkudes tarkvara teenust kindkestdjatele. Liikluskindlustuse andja —
kindlustusselts, olles antud tarkvara kasutajapsvébd ise, millisele maaklerfirmale voi
kindlustusvahendajale ta selle tarkvara kaudu onkdudkindlustuse miuigiks vajalikele
andmetele juurdepaasu annab. LKF-I puudub Oigusutiés8iguste jagamist piirata.
Liikluskindlustuse infostisteemi olemasolu on reguled liikluskindlustuse seadusega. Kui
praegusel ajal ei saa maaklerfirma labi liiklushiustuse infoststeemi liikluskindlustus poliisi
vormistada, on selle vBimaluse blokeerinud konkreekindlustusandja, kelle kindlustust
vahendada soovitakse. LKF-| ei ole vGimalik tehitggsooritamist omalt poolt méjutada.

ERGO Kindlustuse juhatuse esimees ja LKF-i nbukdige Sergei Vahnitski vaitis
Konkurentsiametile 31.10.2008 antud seletusted,Két-i kindlustuskalkulaatori sulgemise
tingis ERGO Kindlustuse seisukohalt asjaolu, etaskdsutati nii maaklerite kui ka teiste
kindlustusseltside poolt kontrollimatult, saadesgseiilevaate kdikide teiste seltside tariifide
struktuurist, mis aga ERGO Kindlustuse seisukolngi jan ettevotte arisaladus. Samuti ei
kuulu selline tegevus LKF-i Ulesannete hulka, LKF mea teenindama maaklereid.
Liikluskindlustuse andmebaasi pidamine tuleneb ssest, kuid sellele juurdepaasu andmine
maakleritele ei ole kohustuslik.

IF P&C Insurance AS-i (kuni 11.06.2009 AS IF Edgmdlustus) juhatuse esimees ja LKF-i
ndukogu liige A. Sooniste vaitis Konkurentsiametll.11.2007 antud seletustes, et LKF-i
maksekalkulaatori sulgemise pdhjuseks oli asja@t,selle Ulalpidamine ei ole fondi

eesmarkidega kooskdlas. Samuti voisid selle sulggnailla ka mingid tehnilised pdhjused,
mis ei olnud A. Sooniste’le teada.

4.4 Kindlustusmaaklerite selgitused

Konkurentsiameti poolt saadeti 01.10.2008 kindlsistaakleri teenust pakkuvatele
ettevotjatele teabe ndudmised, milles paluti mugdwsil selgitada, kas ning millisel viisil
kasutasid nad LKF kodulehel asunud kindlustusmakkelkulaatorit ja kas selle sulgemine
on kaasa toonud nende ettevdtte vahendusel muéddwedtustusliku liikluskindlustuse
muidgimahtude vahenemise.

Konkurentsiametile saabunud vastustes selgub, etigmiahtude vahenemist Vvoi
markimisvaarset vahenemist maaklerfirmad vastusgnise ajaks taheldanud ei olnud.
Samas selgitasid maaklerid, et LKF-i liikluskindiuse kalkulaatori sulgemine on teinud
erinevate kindlustusfirmade kindlustusmaksete sélgitamise t6omahukamaks ning on
muutnud liikluskindlustuse mudgiprotsessi ebaefektimaks. Samuti markisid osad
kindlustusmaaklerid, et kalkulaatori sulgemine orbugnud v6i nduab tulevikus
lisainvesteeringute tegemist infotehnoloogiasse.

In Bro ja Partners Kindlustusmaakler OU 06.10.20@8tuse kohaselt kasutati LKF
kindlustuskalkulaatorit klientidele kindlustuspakkiste tegemisel. Selle sulgemine on teinud
antud t6o6ldigu oluliselt ebamugavamaks ja tdomamaées, kuna andmed tuleb iga seltsi
hinna saamiseks vastava seltsi baasi sisestada-i U{dlustuskalkulaatori sulgemine
raskendab maakleril kindlustusvétjale piisava hydgkkumiste tegemist.

CHB Kindlustusmaakler OU selgitas 10.10.2008 vastuset kasutas LKF-i kodulehel asunud
kalkulaatorit, kuid parast kalkulaatori sulgemistugs ta oma olemasoleva it-programmi



mone paeva jooksul teistel alustel t6dle seadistaaig otsest muigimahtude vahenemist ei
tuvastanud.

AS Vanden Kindlustusmaaklerid oli 15.10.2008 vastu®haselt muinud ainult QBE
likluskindlustust ning LKF-i kalkulaatorit ta eidsutanud.

KindlustusEst Kindlustusmaakler OU selgitas 10.008 vastuses, et kasutas LKF-i
likluskindlustuse kalkulaatorit igapéevatoos klidele hinnavérdluste koostamisel.
Kalkulaatori sulgemine ei ole margatavat muigimdatuahenemist kaasa toonud, kuid on
muutnud hinnavdrdluse koostamise keerukamaks, &aedaamaks ja kokkuvdttes
kindlustusmaaklerile kulukamaks.

Aadel Kindlustusmaaklerid OU kasutas 08.10.2008tusas kohaselt LKF-i kalkulaatorit
igapéevaselt, selle sulgemine muutis mudugiprotsessluvalt ebaefektiivsemaks. Maakler
siseneb Ukshaaval erinevate kindlustusseltsideisidindlustuse programmidesse ning vaatab
vastava seltsi poolt pakutavat hinda. Pérast saaddchete vordlust sai parima pakkumise
teinud kindlustusseltsi programmis liikluskindlustupoliis sélmitud. Seoses sellega muutus
Uhe poliisi sdlmimise ooteaeg ca. 10 korda pikemdlahenduse saamiseks oli Aadel
Kindlustusmaaklerid OU sunnitud investeerima itteé@mi, et hoida kokku ca 10-kordseks
kasvanud t66émahtu.

OU Marks ja Partnerid Kindlustusmaaklerid 07.1020fstuses on selgitatud, et LKF-i
kalkulaatorit kasutati igapaevaselt klientidele n@pakkumiste tegemiseks. OU Marks ja
Partnerid Kindlustusmaaklerid mutki kalkulaatorigeimine oluliselt ei muutnud, samas kui
hinnakalkulatsioonile kuluv aeg seitsmekordistus.

Colemont Kindlustusmaakler OU 11.10.2008 vastusetgub, et LKF-i kodulehel asunud
kalkulaatorit kasutasid nad kindlustusvétjale erate kindlustusseltside maksete vordluse
Ulevaate saamiseks ja kindlustusvdtja kehtiva gisipi/maaratluse teadasaamiseks. Peale
kalkulaatori sulgemist on komplitseeritud kindlustaltside vdrdlevate hinnapakkumuste
tegemine ja seda poOhjusel, et kui 01.07.2008.a.t¢bb Uks paring LKF-i, siis peale seda
tuleb iga seltsi programmis teha eraldi hinnapéanmig teeb nimetatud liigi kindlustusvétjale
vahendamise senisest tunduvalt aeganbudvamaksudléatdlustusseltside hinnaparingu
tegemiseks on Colemont Kindlustusmaakler OU-I okemastavasisuline kalkulaator, mille
loomisega seotud kulud kandis ta ise. Juhul, kak®ljatkuvalt vdimalus kasutada LKF-i
kalkulaatorit, ei oleks olnud ka vajadust eraldigailiikluskindlustuse kalkulaatori jarele.

Krooni Kindlustusmaaklerid OU 10.10.2008 seisuk&bhaselt oli LKF-i endine kalkulaator

suureks abiks ja aitas kokku hoida aega. Mingil n@aan see kindlasti mojutanud ka
muadgimahtu, sest kindlustustegevuse seadusegadcpaklkumiste koostamine vétab rohkem
aega ning kohustab maksekalkulaatorite kasutamig@timist tasulistest erafirmadest, mis
muudab teeninduse kindlustusmaaklerile kallimaks.

Marsh Kindlustusmaakler AS kasutas LKF-i koduleHghi kattesaadavaks tehtud
kindlustusmaksete kalkulaatorit igapdevaselt omaenttlele kindlustuspakkumuste
vordlusandmete koostamiseks. Kalkulaatori sulgemi8du muutus liikluskindlustuse
vahendamine oluliselt raskemaks, kuna kindlustusypakise soovitamiseks vajalike andmete
kogumine muutus varasemaga vorreldes tunduvalukearaks ja todmahukamaks. Vastuse
koostamise ajaks ei olnud ettevbotte midgimahud miskaarselt vahenenud, sest
teenustasusid taiendavate kuludega seoses ei utfist€lukorra jatkumisel on Marsh
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Kindlustusmaakler AS sunnitud ndudma taiendavadustasusid ning see tooks eeldatavasti
kaasa ka vastava toote muigimahu vahenemise.

l1IZl Kindlustusmaakler AS (edaspidi: 11ZI) 05.10@® vastuse kohaselt kasutas ta LKF-i
poolt arendatud kalkulaatorit kindlustusmaksete javalarvutamiseks ja klientidele
kindlustuspakkumiste tegemiseks. 11ZI margib, etkidmator oli ainuke avalik koht, kus
kliendid said koikide seltside kdiki kindlustusmald arvutada. Kaibe langust kalkulaatori
sulgemine ei péhjustanud, kull aga olulisi taieraddunvesteeringuid infotehnoloogiasse ning
tekkis arvestatav risk, et hinnaarvutuse tegematdb Uldse, kuna kalkulaatori sulgemise
jarel ei olnud olemas alternatiivset vBimalust kirslusmaksete arvutamiseks.

4.5 Kristjan Niinemaa 12.05.2008 e-kiri

LKF juhatuse esimehe Kristjan Niinemaa poolt saatl2i05.2008 LKF-i likmetele e-kiri,
milles teavitati muutustest muidud kindlustuspmlésarvus parast ligipaasu sulgemist LKF-i
infostisteemile Uhelt IP aadressilt. E-kirjas sigaédl tabelid, kus on ara toodud 09.05.2008
muiddud kindlustuspoliiside kogus erinevate kindlaseltside 16ikes, kusjuures eraldi
andmed on esitatud 11ZI kasutajate kohta.

5. Oiguslik hinnang

5.1 KonkS 8 4 Ig 1 punkt 2 kohaldamine

EKML on oma taotluses leidnud, et LKF-i tegevusklliskindlustuse maksekalkulaatori

sulgemisel ja maakleritele oma infoststeemidelpdigsu piiramisel on vastuolus KonkS § 4
Ilg 1 punktiga 2. Liikluskindlustuse maksekalkulaatsulgemise otsustas LKF-i ndukogu
29.08.2007 koosolekul. Arvestades, et LKF-i nOulssgu kuuluvad kuue Eestis suurimat
turuosa omava kindlustusseltsi esindajad, leidiMEKet LKF-i eelpool kirjeldatud tegevus

on vastuolus KonkS 8§ 4 Ig 1 punktiga 2.

Konkurentsiamet leiab, et tulenevalt LKF-i ndukogoddevusest, ei kuulu otsus
likluskindlustuse maksekalkulaator sulgeda egankaud LKF-i infostisteemile ligipdasu
puudutavad kisimused KonkS 8§ 4 reguleerimisalagsea LKF on mittetulundusihing, siis
reguleerib selle juhtimist ka mittetulundusiihingeeadus. Mittetulundusihingute seaduse §
18 lg 1 satestab, et mittetulundusihingu kdrgeimakganiks on Uldkoosolek. Sama
paragrahvi Ig 2 satestab aga, et Uldkoosolek votedstu otsuseid kdikides
mittetulundusithingu juhtimise kisimustes, midaleiseaduse vdi pdhikirjaga antud juhatuse
vOi mittetulundustihingu muu organi padevusse. Kiaeabjuhul on LKF-i pdhikirja §-ga 23
antud ndukogule kui muule organile digus teha salli otsuseid ja toiminguid, mis ei kuulu
uldkoosoleku ainupadevusse. Pohikirja 8§ 23 Ig ladg on ndukogule antud digus otsustada
LKF-i infostisteemiga liitumise tingimused ja seflest makstav tasu. Seega, LKF-i ndukogu
teostas liikluskindlustuse maksekalkulaatori sulgemuile otsustades talle seaduse ja
pohikirjaga antud padevust. Samuti kuulub LKF-i kdgu padevusse muude LKF-i
infoslisteemiga seotud kisimuste Ule otsustamimaetditud pdhjusel ei ole véimalik KonkS
8-i 4 antud juhul kohaldada. KonkS §-i 4 kohaldaent@hendaks antud juhul, et LKF-i
ndukogul oleks keelatud teatud LKF-i tegevust ptadates kiisimustes otsuseid vastu vétta.
Sellisel juhul ei oleks LKF-i teatud kusimustes malik sisuliselt juhtida, sest niipalju kui
likluskindlustuse maksekalkulaatori ja LKF-i infasteemi opereerimine on olnud osaks
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LKF-i majandustegevuseks, siis paratamatult pealmi nh&F-i juhtorgan selles osas ka
otsuseid vastu vOtma. Konkurentsiamet peab siinkofmalikuks selgitada, et kuigi
teoreetiliselt oleks vdimalik anda ndukogu otsuysélevus antud kidsimuses lle
Uldkoosolekule, siis konkurentsiolukorra seisukolel muudaks see midagi, sest EKML-i
poolt tdstatatud probleemid eksisteeriksid kah¢ttzska siis, kui maksekalkulaatori sulgemise
oleks otsustanud uldkoosolek, sest tildkoosolekudustavad MTU liikmed, kelleks LKF-i
puhul on Eestis liikluskindlustuse kindlustusaneljet tegutsevad ettevotjad. Konkurentsiamet
leiab eeltoodule tuginedes kokkuvotvalt, et Konk® &i ole kohaldatav olukordades, kus
mittetulundusihingu organ teostab oma padevusetuitindustihingute seaduse 8 18 piirides.
KonkS 8§ 4 oleks kohaldatav olukordades, kus mitieausihingu organ votab vastu otsuseid
kisimustes, mis ei seostu mittetulundusthingu noistga. Ligipdasu tingimused
likluskindlustuse infostisteemile ja maksekalktd@iasulgemine on aga LKF-i juhtimisega
seotud kusimus, mistdttu KonkS 8§ 4 1g 1 punkt @leiantud juhul kohaldatav.

5.2 KonkS § 15 kohaldamine

Konkurentsiamet leiab, et kuigi KonkS § 4 ei oletuahjuhul kohaldatav, tuleb LKF-i
infostisteemile juurdepaasu kisimuses probleemiwdearvestades anda konkurentsidiguslik
hinnang KonkS § 15 alusel. EKML on Konkurentsiameegisitatud taotluses heitnud LKF-le
ette seda, et LKF-i infosusteemist on otsustatudtdda koik sellised erisused, mis
lihtsustavad kindlustusmaakleritel poliiside mutimiarbijatele. EKML on vaitnud oma
taotluses, et liikluskindlustuse maksekalkulaatortgised asjaomased LKF-i infoststeemi
elemendid on maakleritele teenuse osutamiseksikiajal Konkurentsiamet analtisis, kas
LKF-i infosusteem ja maksekalkulaator on olulinéh@ad KonkS § 15 madistes.

KonkS 8§ 15 kohaselt loetakse olulist vahendit, lmdghs loomulikku monopoli omavaks
ettevotja, kelle omandis, valduses vOi opereerimise vorgustik, infrastruktuur véi muu
oluline vahend, mida teisel isikul ei ole véimahodi ei ole majanduslikult otstarbekas
dubleerida, kuid millele juurdepéasuta voi milleerlsoluta ei ole voéimalik kaubaturul
tegutseda. Seega ndeb KonkS 8§ 15 ette kaks tingimmike theaegsel esinemisel omab
ettevotja olulist vahendit. Esiteks, infrastrukiudubleerimine peab olema kas vdimatu voi
majanduslikult ebaotstarbekas. Teiseks, ilma daulshendita ei ole ligipdasu ndudval
ettevotjal voimalik kaubaturul tegutseda, kuna puuadi asenduskaubad. Antud juhul taandub
LKF-i liikluskindlustuse infoststeemi ja maksekdtkatori oluliseks vahendiks olemise
kusimus sellele, kas kindlustusmaakleril on vdikakaubaturul tegutseda omamata
juurdepaasu LKF-i infosUsteemile, suheldes sekenat otse erinevate kindlustusseltsidega.

Konkurentsiameti poolt saadeti 01.10.2008 kindlsistaakleri teenust pakkuvatele
ettevotjatele teabe nduded, milles paluti muuhusgdgitada, kas ning millisel viisil kasutasid
nad LKF kodulehel asunud kindlustusmaksete kalkaf#ga kas selle sulgemine on kaasa
toonud nende ettevotte vahendusel mutdavate katilstliikluskindlustuse midgimahtude
vahenemise. Konkurentsiametile saabunud vastuslkgsts et mutgimahtude vahenemist voi
markimisvaarset vahenemist maaklerfirmad vastusa¢nsse ajaks ei ole tdheldanud. Samas
selgitavad maaklerid, et LKF-i liikluskindlustusalkulaatori sulgemine on teinud erinevate
kindlustusfirmade kindlustusmaksete valjaselgitamtéomahukamaks ning on muutnud
likluskindlustuse muugiprotsessi ebaefektiivsemakeenuse osutamiseks kliendile tuleb
pelgalt LKF-i infosisteemi kasutamise asemel suhelderve rea erinevate
kindlustusseltsidega. Samuti markisid osad kindemsiaaklerid, et kalkulaatorite sulgemine
on ndudnud vdi nduab tulevikus lisainvesteeringetemist infotehnoloogiasse.



Eeltoodust ilmneb, et LKF-i poolt opereeritud lukkindlustuse maksekalkulaator ei ole
oluline vahend, sest kindlustusmaaklerite vastpétejal ei ole ligipaas sellele valtimatult
vajalik kaubaturul tegutsemiseks. Kindlustusmaadiderastustes ilmnes, et LKF-i poolt
osutatav teenus on asendatav kindlustusseltsidi pise osutatava teenusega. Isegi juhul,
kui kindlustusseltside poolt otse osutatav teermusn@nevdrra ebaefektivsem (Uhe, LKF-i
suunatud paringu asemel tuleb teha mitu paringneeatesse kindlustusseltsidesse), ei ole
see ebaefektiivsus niivord suur, et muudaks kaublabsalemise vdimatuks. KonkS § 15
sOnastusest tuleneb Uheselt, et oluline vahendteksib tiksnes juhul, kui sellele ligipdasuta
on kaubaturul tegutsemine véimatu. Konkurentsiarpeblt kogutud tdenditest ilmneb, et
kindlustusmaakleritel ei ole kaubaturul, kus naglteevad, kindlasti mitte vBimatu tegutseda.
Pelk tbsiasi, et tegutsemine ligipddsuta LKF-i gifsteemile ja maksekalkulaatorile on
kulukam, pole piisav selle oluliseks vahendiks hageks — LKF-i infostusteem ja
maksekalkulaator oleksid KonkS § 15-st tulenevdiiime vahend alles siis, kui sellele
ligipddsu puudumise tulemusena on kaubaturul tegute vdimatu, mitte aga pelgalt
kulukam. Euroopa Kohus on 26.11.1998 otsuses kejatsianr C-7/97 (Oscar Bronner)
asunud seisukohale, et ligipaasu voimaldamisedtieene on pohjendamatu, kui teenus on
valtimatult vajalik isiku majandustegevuseks, nljyakui sellele puuduvad tegelikud voi
potentsiaalsed asendajad (p41). Eeltoodust jarektubkluskindlustuse maksekalkulaator ei
ole oluline vahend KonkS 8§ 15 t&dhenduses ning lsellgipdasu mittevdoimaldamist
kalkulaatori sulgemise teel ei saa lugeda oluliselleendile KonkS 8-s 18 ndutava ligipaasu
mittevbimaldamiseks.

Arvestades eeltoodut ei ole LKF-i tegevuses liiklodlustuse maksekalkulaatori sulgemisel
konkurentsiseaduse rikkumise tunnuseid.

5.3. KonkS 8§ 4 Ig 1 punkt 4 kohaldamine

LKF juhatuse esimehe poolt 12.09.2008 saadetudi esikaldas tabeleid, kus on ara toodud
9.mail miudud kindlustuspoliiside kogus erinevatedlustusseltside 16ikes, kusjuures eraldi
andmed on esitatud 11Z1 kasutajate kohta. EKML iict sellised andmed on konkurentsi
kahjustav teave, sest sellest saavad konkurentidalt vélja lugeda teiste turuosaliste
muudgikanalid ja madgimahud.

Konkurentsiamet leiab, et ajalooliste muigimahtidata teabe vahetamine ei gder se
KonkS 8 4 Ig 1 p 4 rikkumine, kuna tegemist ei tdabega, mis eelduslikult konkurentsi
kahjustab. Konkurentsi kahjustavaks teabe vahe&kmisaab konkurentsidiguse praktika
kohaselt Uldjuhul lugeda tulevikku suunatud konfidgaalse info vahetamist, mis voimaldab
teistel ettevotetel saadud infot omades kavandada mulgi- ja/vli tootmisstrateegiat.
Mineviku puudutav teave vOib osutuda konkurentdhjlstavaks, kui eksisteerivad teatud
erilised asjaolud, mis loovad koosmojus teabe ‘\@mhetega vOimaluse konkurentsi
kahjustamiseks. Konkurentsiameti hinnangul ei é&eis kdesoleval juhul viiteid selliste
asjaolude esinemise kohta, mistottu KonkS § 4 jpg4lrikkumine ei ole tdendamist leidnud.
Konkurentsiamet arvestab ka seda, et ajaloolisedimad kahjukindlustusseltside
likluskindlustuse maksete kohta on avalikult ké#tedavad Finantsinspektsiooni kodulehelt.



6. Menetluse I6petamine

Haldusmenetluse tulemusena ilmnes, et LKF-i tegewupuuduvad konkurentsiseaduse
rikkumise tunnused. Seega tuleb haldusmenetlustaiotepdhjusel |6petada.

Lahtudes eeltoodust ning juhindudes KonkS &3 p-st 1
otsustan:
[6petada  Eesti Kindlustusmaaklerite Liidu 19.09.208 taotluse alusel alanud

haldusmenetlus MTU Eesti Liikluskindlustuse Fond tgevuse suhtes seoses
konkurentsiseaduse rikkumise tunnuste puudumisegaeina tegevuses.

Kaesoleva otsuse peale vdib esitada haldusmenefleaduses satestatud korras vaide
Konkurentsiameti peadirektorile voi kaebuse Tabirttalduskohtule 30 paeva jooksul otsuse
teadasaamise péevast.

Mart Ots
Peadirektor
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