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Konkurentsiolukorra analiiiisi Idpetamine
AS EMT poolt sisuteenuse osutajatele
tasuméérade kehtestamisel

1. Haldusmenetluse alustamine

Seoses AS Ekspress Hotline, AS Infoatlas, AS Numbriinfo, AS Teabeliin ja AS Eesti
Info Keskus (edaspidi Infotelefonid) tihise avaldusega AS EMT (edaspidi EMT)
tegevuse kohta ebamdistlikult korge ja ebavordse hinna kehtestamisel sisuteenuse
osutajatele  alustas = Konkurentsiamet  17.06.2005  kidskkirjaga nr 25
konkurentsiolukorra analiiiisi sisuteenuste pakkujatele EMT poolt ebavdrdsete ja
iilemddra korgete tasumiédrade kehtestamise selgitamiseks, eesmirgiga kontrollida
EMT tegevuse vastavust konkurentsiseaduse (edaspidi KonkS) § 16 p-le 1 ja p-le 3.

Kaebajad viidavad, et Infotelefonid opereerivad telekommunikatsioonivorku ja
muuhulgas edastavad konesid EMT vorku. Infotelefonid maksavad kdnede
edastamisel koos kdibemaksuga minutitasu 3.50, mis on ebamdistlikult korge ning
muudab kdnede edastamise majanduslikult ebaotstarbekaks. Uue lepingu sdlmimisel
on EMT esitanud veelgi korgema hinnapakkumise. Infotelefonid on aga sunnitud
lepingud sellistel tingimustel sdlmima kuna umbes 60% mobiilsideoperaatorite
tasuliste infoteenuste tarbijatest on EMT kliendid ning Infotelefonid kaotasid seega
suure osa oma klientidest.

Infotelefonid on seisukohal, et EMT kasutab dra oma olulise turujouga ettevotja ja
turgu valitseva ettevotja staatust ning nduab teenuse eest ebamoistlikult kdrget hinda.
Samuti ei kohtle EMT sisuteenuse pakkujaid vordsetel alustel, saades sisuteenuse
jaehinnast soltuvalt endale erineva suurusega osa.

Tuginedes eeltoodule paluvad Infotelefonid teostada jarelevalvet EMT tegevuse iile
ja kohustada EMT-d viima pakutavad teenuse hinnad kooskolla elektroonilise side
seadusega, telekommunikatsiooniseadusega ning konkurentsiseadusega.

Infotelefonid esitasid oma {iihise kaebuse Sideametile 04.05. 2005 ja viimane edastas
25.mail 2005 &rakirja kaebusest Konkurentsiametile.



2. Haldusmenetluse sisu

Elektroonilise side seaduse (edaspidi ESS) § 144 lg-s 6 on sitestatud, et kui
sideettevotja on iiheaegselt markimisvéarse turujouga ettevotja ESS tdhenduses ning
turgu valitsev ettevotja KonkS tdhenduses, teostab jérelevalvet sideettevotja
sideteenuse tasude iile sellel kaubaturul, millel sideettevotja on tunnistatud
mérkimisvaérse turujouga ettevotjaks, Sideamet.

Vastavalt ESS-i §-le 192 kehtivad enne ESS-i joustumist
telekommunikatsiooniseaduse (edaspidi TKS) alusel tehtud olulise turujouga
ettevotjaks tunnistamise otsused ja sellest tulenevad ettevdtja kohustused olulise
turujouga ettevotjana kuni 31.12.2005.

Sideameti peadirektori 29.11.2004 kiskkirjaga 1-3/04/269 tunnistati EMT olulise
turujouga ettevotjaks (edaspidi OTE) iildkasutatava mobiiltelefoniteenuse turul
2005.aastaks. Kuigi EMT on késkkirja osaliselt vaidlustanud halduskohtus, ei takista
kaebuse voi protesti esitamine halduskohtumenetluse seadustiku § 12 lg 1 kohaselt
haldusakti tditmist, millest ldhtuval halduskohtus ei rahuldanud EMT esialgset
Oiguskaitse rakendamise tiitmist ( madrus 05.01.2005 haldusasjas 3-2712/2004).

Vastavalt TKS § 51 Ig 4 p 2 ei tohi OTE liilitada telekommunikatsiooniteenuse tasu
koosseisu juurdehindlust, mis on tingitud telekommunikatsiooniteenuseturul OTE
seisundi drakasutamisest.

Sideamet analiitisis EMT poolt kehtestatud tasumddra 3.50 krooni minut koos
kdibemaksuga ja analiiiisist selgus, et tasumiddra koosseisu ei ole liilitatud
juurdehindlust, mis oleks tingitud EMT seisundi kuritarvitamisest turul. Sideameti
19.08.2005 otsusega J.1-11.KTO/05/11 1dpetati selles osas jarelevalve menetlus, kuna
ei ole toimunud TKS § 51 16ike 4 punkti 2 rikkumist. Sideameti otsust ei ole
Infotelefonid vaidlustanud.

Vastavalt haldusmenetluse seaduse § 9 Ig 1 p-le 1 kui sama haldusmenetluse asi on
mitme haldusorgani péddevuses viib haldusorganile taotluse esitamisega algava
haldusmenetluse 14bi haldusorgan, kellele on esimesena esitatud taotlus
haldusmenetluse algatamiseks. Riigikohtu 18.12.2002 otsuse 3-3-1-66-02 p 38
kohaselt peavad ametid viltima vastuoluliste otsuste tegemist, et mitte kahjustada
ettevotja diguspérast ootust.

Lahtuvalt eeltoodust ei analiiisi Konkurentsiamet EMT poolt kehtestatud
miinimumtasumééra 3.50 krooni/minut vastavust KonkS § 16 punktile 1 (ebadiglaste
hinnatingimuste kehtestamine).

Konkurentsiamet analiiiisis sisuteenuse pakkujate ebavordset kohtlemist EMT poolt
voimalikku sisuteenuse osakute méddrade erineval kehtestamisel ja selle tegevuse
vastavust KonkS § 16 p-le 3.

Menetluse tulemusena Konkurentsiamet diguserikkumist ei tuvastanud.



3. Menetlusosalised

AS EMT - registrikood 10096159, Valge 16, Tallinn, 11413.

PdShitegevusala - iildkasutatav mobiiltelefoniteenus.

AS Ekspress Hotline - registrikood 10035873, Weizenbergi 20, Tallinn, 10150.
PdShitegevusala - kdnekeskuste tegevus.

AS Numbriinfo - registrikood 10165044, Weizenbergi 20, Tallinn, 10150.
PShitegevusala - kdnekeskuste tegevus.

AS Infoatlas - registrikood 100047161, Weizenbergi 20, Tallinn, 10150.
PShitegevusala - raamatute, brosiiiiride ja infokataloogide kirjastamine.
Tegevusalad infovahendus ja reklaamiteenuste osutamine.

AS Teabeliin - registrikood 10009841, Madara 29, Tallinn, 10006.
Pohitegevusala - kdnekeskuste tegevus.

AS Eesti Info Keskus - registrikood 10542541, Peterburi tee 46, Tallinn, 11415.
Pohitegevusala - kdnekeskuste tegevus.

4.Faktilised asjaolud ja tdoendid
4.1 EMT seisukohad ja selgitused

04.05.2005 vastuskirjas nr 1-1-4/646 Sideametile leidis EMT, et ldhtuvalt ESS §-dest
1 ja 2 ei laiene ESS infoteenustele, kuna tegemist ei ole signaalide edastamise voi
suunamisega elektroonilise side vorgus.

Konkurentsiamet esitas 17.06.2005 EMT-le kirjaga nr 2-04.03/544 taotluse teabe
saamiseks, et analiilisida EMT poolt Infotelefonidega sarnaste lepingute sdlmimisel
voimalikku ebavdrdset kohtlemist hinnaosaku suuruse madramisel.

EMT selgitab 07.07.2005 vastuskirjas nr 1-1-3/1024, et tasulise teenus korral
madratakse vastavalt Infotelefonide poolt soovitud tasumiddrale EMT poolt
konkreetsele eritasulisele numbrile sisuteenuse hind, mis lisandub miinimumhinnale
ja see kokku moodustab tarbijahinna.

Sisuteenuse osutajad on grupeeritud vastavalt osutatava teenuse sisule ja teenuse
hinnast saavad sisuteenuse osutajad vastavalt:

85% - numbriinfoteenused ( EMT hinnaosak 15%);

80%- teenindus (EMT hinnaosak 20%);

70%- meelelahutus (EMT hinnaosak 30%).

Kuna Infotelefoni tasumiér (hinnaosak) on kindel protsent sisuteenuse tasust, siis
sOltub erinev tasumédra suurus sellest, kui suure sisuteenuse hinnaosaku soovib
Infotelefon oma teenuse eest EMT-It saada.

EMT soovib ldhtuvalt ESS-st 2005.aastal sdlmida kdigi sisuteenuste pakkujatega uued
lepingud ja luua vordsed tingimused kdikidele iihesugustel alustel, kuna moned
ettevotjad olid erinevatel aegadel s6lmitud lepingute tdttu soodsamas olukorras.
Lepingu projektide esitamisel ei toimunud mingit hinnatdusu, vaid lepingutingimuste
viimine samadele alustele kdigi Infotelefonidega.

Infotelefonidega on solmitud veel kdnede edasisuunamise leping. Infotelefonid ei
maksa konede edastamisel EMT-le 3.50 krooni/minut, vaid edasisuunamise hinna



méidrab Infotelefon ja saab sellest hinnast endale (...)% ning EMT (...)%. Kui
suunamise hind on mdiédratud nditeks (...) krooni/kdne (AS Teabeliin), siis jddb
Infotelefonile (...) krooni ja EMT-le (...) kroon kdone suunamise tasust. Kdikidele
Infotelefonidele rakendatakse kone suunamisel EMT vorku iihesugust hinnaosaku
pohimdtet.

Sisuteenuse osutajate tasuméirad ei soltu sellest, millises vorgus koned Idpetatakse,
vaid on konkreetsed summad, mis on fikseeritud lepingutes.

Eritasulise teenuse osutamine on EMT vorgus lisateenus, mida pakutakse kdikidele
sisuteenuse pakkujatele, s.h Infotelefonidele, iihesugustel alustel. Selleks on EMT
poolt vilja tootatud iihtne avalik dokument: "Eritasuliste teenuste osutamiseks avatud

numbrite kasutamise kord ja tasud" (internetis kéttesaadav:
http://www.emt.ee/wwwmain?screenld=content.businesscomponentld=MenuComponent&actioonld=
menuSelect&actionParam=6173&language=EST)

Mairgitud aadressil asuv dokument on aluseks eritasuliste teenuste osutamiseks
numbrite avamisel ja selle dokumendi muutmise digusele on ka viidatud lepingutes
(punkt 7.1). Kuna tegemist on teenuse osutamise alusdokumendiga, mille kohaselt
pakub EMT oma lisateenust klientidele, siis on ka loomulik, et EMT saab selle
teenuse osutamise korda ja tasusid muuta, teavitades koiki lisateenuse kasutajaid
moistliku aja jooksul ette, ldhtudes sealjuures voladigusseadusest ja pooltevahelistest
lepingutingimustest.

4.2 Kogutud olulisemad tdendid ja tuvastatud asjaolud
4.2.1 Tarbijale eritasust teatamine

Tarbijakaitseamet edastas telefonioperaatoritele (EMT, Elisa Mobiilsideteenused AS,
Elion Ettevotted AS ja Tele2 Eesti AS) 04.08.2005 nr 6-17/2771 tulenevalt
tarbijakaitseseaduse § 4 loikest 2 ja § 8 Idikest 1 seisukoha, et eritasulistele
teenusnumbritele helistamisel peab teenuse osutaja teavitama tarbijat konkreetse
teenuse hinnast thenduse saamise esimese 10 sekundi jooksul ja ei pea sealjuures
arvestama sideoperaatori poolt vietavat paketipdhist sisuteenuse hinda. Kdne alguses
hinnateavitamisele kuuluva aja eest on lubatud votta liksnes tarbija ja operaatori vahel
s0lmitud lepingu juurde kuuluvast hinnakirjast tulenevat hinda.

Hinnast teavitamist ei nduta annetusnumbritele ja televisiooni vahendusel toimuvate
hiiletuste puhul hddletusnumbritele helistamise korral.

4.2.2 EMT eritasulisest teenusest

EMT kodulehekiiljel on lisaks eritasuliste numbrite tasumééradele toodud selgitus, et
eritasulise numbri miinimumhind tarbijale on 3.50 krooni/minut ning juhul, kui
sisuteenuse pakkuja pakub tasulist teenust, on 10 algsekundit hinnaga 3.50 krooni ja
sellele lisandub 11-ndast sekundist sisuteenuse hind.

Eritasuliste teenuste osutamiseks avatud numbrite kasutamise korra kohaselt on
sisuteenuse pakkujal voimalus valida Eesti numeratsiooniplaanist eritasuliste teenuste
osutamise numbriks kas lithinumber, 800-number voi 900-number.



Teenuse osutamiseks vajalikud numbriload ja broneeritud numbrid véljastatakse
Sideameti poolt.

Lithinumber on kolme-, nelja- voi viiekohaline kujul 11x-19xxx, mida voib kasutada
tarbijale maksuvabade voi tasuliste teenuste osutamiseks.

Sisuteenuse pakkujal on voimalik tarbijale oma teenuseid osutada:

- miinimumhinnaga (3.50);

- maksuvabalt, tasudes numbrile helistamise miinimumhinna EMT-Ile ise;

- tasulise teenusena, saades numbrile helistatud kdonede pealt kokkuleppelist
tasumaara.

Eritasulise teenuse osutamiseks kaasneb taotletud numbriga teenuse pakkujale
lepingulise tasuna iga numbri kohta kuutasu 250 krooni (kdibemaksuga);

EMT kliendile on ( EMT e-kiri 06.12.2005) sisuteenuse koneminuti hind koos
kdibemaksuga jargmine:

1181 AS Eesti Info Keskus - 5.55 krooni (3.50 + 2.05)

1182 AS Ekspress Hotline - 10.45 krooni (3.50 + 6.95)

1184 Numbriinfo AS - 14.10 krooni (3.50 + 10.60)
1185 Infoatlas AS - 14.10 krooni (3.50 + 10.60)
1188 AS Teabeliin - 11.88 krooni (3.50 + 8.38)

Hinnad koosnevad tavaminutihinnast 3.50 + eritasu.

Solmitud lepingutes ja pakutavates lepinguprojektides on EMT poolt teenuse
osutajale eritasust makstav osaku suurus koos kdibemaksuga jargmine:

1181 - (...) krooni/ minut;

1182 - (...) krooni/minut;

1184 - (...) krooni/minut;

1185 - (...) krooni/ minut;

1188 - (...) krooni minut.

Ekspress Hotline Grupi (1182,1184,1185) osakute suurused on samad, mis makstaks
sidumislepingu alusel Elisale edasiseks arvlemiseks tema vorku iihendatud
eelnimetatud Infotelefonidega.

Ekspress Hotline Grupi (1182,1184,1185) osakute suurused on samad, mis makstaks
sidumislepingu alusel Elisale edasiseks arvlemiseks tema vorku iihendatud
eelnimetatud Infotelefonidega.

4.2.3 EMT arveldamine teise operaatori vorgus asuvate Infotelefonidega

Ekspress Hotline Gruppi kuuluvad Infotelefonid (1182, 1184, 1185) 1dpetasid EMT-
ga teenusnumbri eraldamise kokkulepped 2001.a juulis ja iihendasid oma
vahendusjaama AS Uninet (uus drinimi: Elisa Andmesideteenused AS) vorguga.

Lihinumbri teenuse lepingu 06.06.2001 nr 1182RE punkt 3.3 sitestab: Ekspress
Hotline volitab Uninetti vahendama arveldusteenust 16pptarbijate ja Ekspress Hotline
vahel. Lithinumbrile helistamisel esitab siis Idpptarbijale arve vastavalt kone hinnale,



millest kone minutitasu ja kdnealustustasu jadb Uninetile ja Ekspress Hotline poolt
kehtestatud eritariif kuulub arveldamisele lepingu punktis 7 sdtestatud korras.

Lepingu lisa 5 (eritariifi muutmine kehtib alates 01.06.2004) kohaselt on Unineti osa
eritariifist (...) %.

Elisa Andmesideteenused AS vOrgust saabuvate konede Idpetamisel EMT
mobiilsidevorgus on minutitasu (...) krooni. Selline tasu on sétestatud sidumislepingu
lisas 7, mis kehtib alates 01.04.2005.

EMT vastas Konkurentsiameti lisateabe ndudele e-kirjaga 12.10.2005, et on teinud
Elisa Andmesideteenused AS-le ja Ekspress Hotline Grupile korduvalt ettepanekuid
eritasuline infoteenus sidumislepingust vilja tuua ja allkirjastada teenusnumbri
avamiseks ning arveldamiseks teenuste leping.

Ekspress Hotline Grupiga solmis EMT teenusnumbrite avamiseks ja arvlemiseks
01.11.2005 ja need joustusid 01.12.2005.

4.2.4 Tele2 Eesti AS ja Elisa Mobiilsideteenused AS vorgus liihinumbri kasutamisest

Tele2 Eesti AS kodulehekiiljel on teave lithi- ja teenusnumbrite taotlejale.

Koneteenuse osutajal on voimalus valida 3- tasustamisvdimaluse vahel:

- tavahinnaga koneteenuse number- klient maksab numbrile helistades kehtestatud
tavatariifi 3.50 krooni/minut;

- eritariifiga koneteenuse number- numbri omanik médrab konele voi kdneminutile
eritariifi, millele lisandub minuti tavahind 3.50 krooni/minut. Tariifi jagamise
standard on 20/80, erand on annetustelefon;

- tasuta koOneteenuse number- kliendile on numbrile helistamine tasuta, numbri
omanik maksab sissetulevate konede eest Tele2 Eesti AS -le 3.50 krooni/minut.
Koneteenusnumbri kuutasu on  Tele2 Eesti AS eritariifiga teenuse osutajatele

kehtestanud 295 krooni.

Elisa Mobiilsideteenuse AS kodulehekiiljel (www.elisa.ee/client?id=1603cid=5087&s=read)
on informatsioon liihinumbriteenuse kohta.

14.10.2005 esitas Elisa Mobiilsideteenuse AS e-posti teel andmed eritasulise teenuse
hinna osakute jaotuse kohta teenuse osutaja ja vorguoperaatori vahel:

1181 - (...)% ja Elisa Mobiilsideteenuse AS (...)%;

1188 - (...)% ja Elisa Mobiilsideteenuse AS (...)%.

Ekspress Hotline Grupp asub Elisa Andmesideteenused AS vorgus ja hetkel on
hinnad timbervaatamisel, kuna voetakse kasutusele uus siisteem.

Tavaminuti hind on 3.50 krooni /minut, mis lisandub ka Infotelefonide poolt
kehtestatud eriteenuse hinnale, ning see hind (3.50 krooni) on tarbijale sama kdigi
kolme mobiiltelefoniteenust osutava ettevotja vorgus.

4.2.5 EMT poolt Infotelefonidele viljastatud lepingute projektid ja solmitud
lepingud

Konkurentsiametile esitatud EMT ja Infotelefonide vahel sdlmitud lepingute koopiad

ja veel solmitavate lepingute projektid on sama tekstiga, kasutatud on tiiliplepinguid.

Lepingud késitlevad nn sisuteenuse osutamise tingimusi teenuse numbri avamiseks



EMT vorgus. ESS laieneb teenusele, mis seisneb osaliselt vdi tervikuna signaalide
edastamises vOi suunamises elektroonilise side vorgu kaudu. Sisuteenuse osutamine
on viljaspool ESS reguleerimisala ja lepingud Infotelefonidega on sdlmitud voi
sOlmimisel iildistel alustel, ldhtudes voladigusseadusest. EMT on pakkunud
sisuteenuse osutajatele lepingu projektides ja solmitud lepingutes iihesuguseid
kohustusi ja tingimusi. Erinevus on lepingute lisas toodud sisuteenuse osutajale
makstava sisuteenuse tasu osaku suuruses, kuid osakut on arvestatud samadel
tingimustel, s.o koigile ithesugustel alustel - 85% teenuse osutajale ja 15% EMT-le.
Lopptarbijale (EMT kliendile) on teenuse hinnaks lisateenuse miinimumhind 3.50
krooni/minut, millele lisandub sisuteenuse osutaja poolt kehtestatud teenuse hind.
Infotelefonid ei maksa EMT-le koneminuti tasu, vaid EMT maksab Infotelefonidele
nendega eritasulise sisuteenuse osutamiseks numbri avamise lepingutes kokkulepitud
osakut, 1dhtudes vastavast Infotelefonide poolt kehtestatud sisuteenuse tasust.

Infotelefonidega on sdlmitud veel kdnede edasisuunamise leping. Infotelefonid ei
maksa konede edastamisel EMT-le 3.50 krooni/minut, vaid edasisuunamise hinna
médrab Infotelefon ja saab sellest hinnast endale 75% ning EMT 25%.

4.2.6 Sideameti 19.08.2005 otsus nr J.1-11.KTO/05/11 EMT miinimumtasumddra
kohta Infotelefoni numbrile helistamisel

Kaebuse lahendamise kiigus selgus, et EMT soovis 2005.aasta alguses uute lepingute

s0lmimisega luua koikidele sisuteenuse osutajatele vordsed tingimused ja pakkuda

eritasuliste numbrite teenust koikidele iihesugustel alustel eesmérgiga:

- lhtlustada tasuméadrade arvestus,

- kaotada varem kehtinud eritingimused ja ebavOrdne kisitlus, mis oli tingitud
erinevatel aegadel lepingute sdlmimisest,

- arvestada tasumdirad kindlate reeglite jargi,

- vdhendada administreerimise probleeme.

Vaidlusobjektiks kujunes EMT poolt iihtsele hinnatasustamispohimottele, osakule
iileviimine. Tegelikult ei toimunud Sideameti hinnangul mingit hinnatousu.

Otsuse II osas analiitisis Sideamet, kas EMT on kehtestanud otseselt voi kaudselt
ebadiglasi miiligihindu. Vaatluse alla voeti miinimumtasumddr EMT kliendile 3.50
krooni/minut, mis on kehtestatud kliendile lisateenuse tasuna.

Vorreldes Elisa Mobiilsideteenused AS ja Tele2 Eesti AS kodulehekiiljel avaldatud
infot, selgub et enamik tasuliste infoteenuste eest kiisitavaid kdneminuti tasuméairasid
on 3.50 krooni/minut koos kdibemaksuga ja seega vordne EMT poolt rakendatava
miinimumtasumééraga. Sellest tulenevalt ei saa viita, et sideteenuse osutamise eest
kiisitava koneminuti tasumiéra koosseisu oleks liilitatud juurdehindlust, mis oleks
tingitud turgu valitseva seisundi kuritarvitamisest telekommunikatsiooniteenuse turul
vOi, et EMT on kehtestanud otseselt voi kaudselt ebadiglasi miitigihindu vdi muid
ebadiglasi dritingimusi. Seetdttu ei toimu ka TKS-1 § 51 1dike 4 punkti 2 rikkumist.

4.2.7 Infotelefonidele broneeritud numbritest ja valdkonnas tegutsevatest ettevotjatest



Infotelefonidele on Sideameti poolt teenuse osutamiseks broneeritud neljakohalised
numbrid numbrivahemikus 1181-1188. Kaebuse esitajate poolt osutatav teenus on
sisu poolest sarnane ja tarbija jaoks asendatav vastava teabe saamiseks.
Telefoninumbrite kohta on veel voimalik saada teavet Findexa Eesti AS telefonilt
119, sest sarnaselt Infoatlasega 1185 annab ta vilja ka telefoniraamatuid ja kasutab
selleks kogutud teavet telefoni numbriinfo andmiseks. Kuid tema turuosa 2003.aaasta
majandustegevuse aruannete andmetel oli numbriinfoteenuse kaubaturul ainult 5,4%.
Ulejasnud kaubaturg jaotub Konkurentsiameti 2004.aasta telefoni lithinumbrite kaudu
numbriinfoteenuse kaubaturu analiilisi 10petamise otsuse 29.07.2004 nr 24-L pdhjal
infotelefonide vahel jiargnevalt 1188 (AS Teabeliin)- (...)%; 1181 (AS Eesti Info
Keskus) (...)%; 1182, 1184 ja 1185 (Eksperss Hotline Grupp) -(...)%

5. Oiguslik hinnang
5.1 Kaubaturg

KonkS § 3 lg 1 alusel on kaubaturg hinna, kvaliteedi, tehniliste omaduste,
realiseerimis- ning kasutustingimuste, tarbimis- ja muude omaduste poolest ostja
seisukohalt omavahel vahetatavate voi asendatavate kaupade kdibimise ala kogu Eesti
territooriumil voi selle osal.

EMT poolt miiiidavaks kaubaks on mobiiltelefoniteenus, mis vastavalt elektroonilise
side seadusele moodustab eraldi kaubaturu. Kauba kéibimise alaks on Eesti
territoorium.

Infotelefonid ei opereeri elektroonilise side vorku. Nad ei ole teavitanud Sideametit
iildkasutatava vorguteenuse osutamisest ja neile ei ole viljastatud Sideameti poolt
vastavat tegevusluba. Neil puuduvad seetdttu ka sidumislepingud elektroonilise side
vorku opereerivate ettevotjatega.

Seega tegutsevad Infotelefonid ja EMT erinevatel kaubaturgudel. Samuti ei osuta
EMT samu teenuseid, mis infotelefonid.

KonkS § 13 kohaselt omab ettevdtja kaubaturul turgu valitsevat seisundit, kui tema
positsioon voimaldab sellel kaubaturul tegutseda arvestataval mééral soltumatult
konkurentidest, varustajatest ja ostjatest. Turgu valitsevat seisundit eeldatakse, kui
ettevotjale kuulub kaubaturul vahemalt 40 protsenti kdibest.

Sideamet tunnistas 29.novembril 2004.a késkkirjaga nr 1-3/04/269 2005.aastaks
olulise turujouga ettevotjaks AS EMT, kelle turuosa mobiiltelefoniteenuse turul
moodustas konkreetse kaubaturu kogukéibest 59,39%. EMT on nimetatud otsuse osas
Sideameti késkkirja vaidlustanud ja asi on kidesoleval hetkel Tallinna Halduskohtu
menetluses.

EMT oli olulise turujouga ettevotjaks tunnistatud ka 2004. aastaks, mil tema turuosa
mobiiltelefoniteenuse kaubaturul oli 63,22%.

Konkurentsiamet on mobiiltelefoniteenuse kaubaturul konkurentsiolukorra analiiliside
tulemusena 2003.aastal (24.07.3003 nr 24-L) ja 2004.aastal (28.09.2004 kiri nr
2.04.03/806 Sideametile) tunnistanud turgu valitsevaks ettevotjaks EMT ning on
jatkuvalt samal seisukohal



5.2 Vordviarsete kokkulepete solmimisel erinevate tingimuste pakkumisest voi
rakendamisest erinevatele dripartneritele

KonkS § 16 punkti 1 kohaselt on tegemist turgu valitseva seisundi kuritarvitamisega,
kui turgu valitsev ettevotja kehtestab ebadiglased ostu- voi miiiigihinnad voi muud
ebadiglased miitigitingimused. KonkS § 16 p 3 keelab vordvidirsete kokkulepete
sOlmimisel erinevate tingimuste pakkumise VvOi rakendamise erinevatele
dripartneritele, pannes mone neist sellega ebasoodsamasse konkurentsiolukorda.

Sideamet analiiiisis kas EMT on kehtestanud otseselt voi kaudselt ebadiglasi
miiligihindu. Vaatluse alla vdeti miinimumtasumdir EMT kliendile 3.50
krooni/minut, mis on kehtestatud kliendile lisateenuse tasuna.

Sideameti 19.08.2005 otsuse nr J.1-11.KTO/05/11 EMT kohaselt ei saa viita, et
sideteenuse osutamise eest kiisitava koneminuti tasumiira koosseisu oleks liilitatud
juurdehindlust, mis oleks tingitud turgu valitseva seisundi Kkuritarvitamisest
telekommunikatsiooniteenuse turul voi et EMT on kehtestanud otseselt voi kaudselt
ebadiglasi miitigihindu vdi muid ebadiglasi dritingimusi.

Vastavalt haldusmenetluse seaduse § 9 lIg 1 p-le 1 kui sama haldusmenetluse asi on
mitme haldusorgani péddevuses viib haldusorganile taotluse esitamisega algava
haldusmenetluse 1dbi haldusorgan, kellele on esimesena esitatud taotlus
haldusmenetluse algatamiseks. Riigikohtu 18.12.2002 otsuse 3-3-1-66-02 p 38
kohaselt peavad ametid viltima vastuoluliste otsuste tegemist, kui see vdib
kahjustada ettevdtja diguspérast ootust.

Lihtudes eeltoodust ei analiiiisi Konkurentsiamet EMT poolt kliendile lisateenuse
tasuna kehtestatud miinimumtasumééra 3.50 krooni/minut kehtestamise digsust ja
EMT tegevust selle hinna kehtestamisel vastavalt KonkS § 16 p-le 1.

EMT kui turgu valitsev ettevotja mobiiltelefoniteenuse kaubaturul ei tohi KonkS § 16
p 3 kohaselt vordvairsete kokkulepete sdlmimisel pakkuda ja rakendada erinevaid
tingimusi erinevatele dripartneritele.

Infotelefonid tegutsevad koik sisuteenuse kaubaturul ja neil on sdlmitud uued
lepingud voi neile on EMT poolt esitanud uue lepingu sdlmimiseks lepingu projektid
eritasulise teenuse osutamiseks numbri avamise, rakendamise ja arvlemisega
seonduva osapoolte vahelise tegevuse reguleerimiseks. Lepingus on sitestatud
osapoolte tingimused ja kohustused {ihesugustel alustel, lepingud on pdhiliselt sama
tekstiga, sest kasutatud on tiiliplepinguid. Erinevus on lepingu lisas toodud
tasumédrade suuruses, sest eritasulise teenuse osutajad on oma teenusele kehtestanud
erinevad hinnad. Teenuse osutaja poolt teenusele midratud hind on jaotatud
hinnaosakuteks EMT ja iga Infotelefoni vahel samadel alustel s.o (...)% teenuse
osutajale ja (...)% EMT-le ja jaotuse juures ei arvestata teenuse osutaja poolt
kehtestatud jachinna erinevust, sest jachinna voib iga Infotelefon médrata oma
drandgemise jargi.
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Infotelefonidega on sdlmitud veel kdnede edasisuunamise leping. Infotelefonid ei
maksa konede edastamisel EMT-le 3.50 krooni/minut, vaid edasisuunamise hinna
méiérab Infotelefon ja saab sellest hinnast endale (...)% ning EMT (...)%.

Kodigile Infotelefonidele kehtib kone suunamisel EMT vorku ja kdne algatamisel EMT
vorgus ithesugune hinnaosaku pdhimate.

Ekspress Hotline Grupp on liitunud Elisa Andmesideteenused AS vorguga ja maksab
konede edastamise eest lisaks veel Elisa Andmesideteenuste AS-le (...)% EMT-It
saadud osakust. Ekspress Hotline Grupi poolt erinevatele teenusnumbritele
kehtestatud erinevate jachindade puhul moodustab (...)% erineva summa, kuigi on
kasutatud samasugust jaotuspohimotet.

Sisuteenuse osutajate tasuméirad ei soltu sellest, millises vorgus kdned Idpetatakse,
vaid on konkreetsed summad, mis on fikseeritud lepingutes.

Tele2 Eesti AS mobiiltelefoni eritasulise teenuse jachinna osakud jaotuvad 80%
teenuse osutajale ja 20% Tele2 Eesti AS -le ning Elisa Mobiilsideteenuse AS hetkel
kehtivate osakutega (...-...)% teenuse osutajale ja (...-...)% Elisa Mobiilsideteenuse
AS-le. Sellest tulenevalt ei saa viita, et sama teenust konkurendina osutava EMT
osak (...)% jachinnast on ililemddra korge ja see on kehtestatud ettevotja turgu
valitsevat seisundit dra kasutades.

Kuna EMT ja Infotelefonide vahel teenuse osutamiseks numbri avamiseks sdlmitud
lepingud ei sisaldanud konkurentsi piiravaid vOi kahjustavaid sidtteid, samuti ei
sisaldanud vaadeldud lepingud siduvaid kohustusi ja teenuse jachinnast osakute
arvestamisel e1 ole EMT kasutanud erinevatele Infotelefonidele erinevaid
protsendimédrasid, ei ole EMT rikkunud konkurentsiseaduse § 16 p-i 3.

Lihtudes eeltoodust ja juhindudes Konks § 63* 1g 1 punktist 1
otsustan

Lopetada AS Ekspress Hotline, AS Infoatlas, AS Numbriinfo, AS Teabeliin ja AS
Eesti Info Keskus 04.05.2005 kaebuse nr 1-1-4/646 alusel algatatud
konkurentsiolukorra analiiis AS EMT tegevuse kohta sisuteenuste osutajatele
tasumadrade kehtestamisel, seoses konkurentsiseaduse rikkumise tunnuste
puudumisega.

Otsuse kohta voib esitada vaide Konkurentsiameti peadirektorile haldusmenetluse
seaduses sitestatud korras voi kaebuse Tallinna Halduskohtule halduskohtumenetluse
seadustikus sétestatud korras 30 pdeva jooksul, arvates kidesoleva otsuse
teatavakstegemisest.

Aini Proos



