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1. Sissejuhatus

Vastavalt Elektrituruseaduse (edaspidi ELTS) paragrahv 94 punktile 13 kontrollib
Konkurentsiamet, kas turuosalised jargivad ELTS-is ja selle alusel kehtestatud oigusaktides
ettendhtud ndudeid.

Majandus- ja kommunikatsiooniministri madrusega (6.aprill 2005 nr 42) on kehtestatud
vorguteenuste kvaliteedinduded (edaspidi VKN).

ELTS § 70 Idike 6 kohaselt vOrguettevdtja teatab Konkurentsiametile oma vorgutegevuse
kvaliteeti kisitlevad pohiandmed. Kvaliteedinditajaid jélgitakse ja modddetakse vastavalt
kédesoleva korra juurde kuuluvatele tabelitele:

Tabel 1. Teeninduse nduded

Tabel 2. Varustuskindluse ja pingekvaliteedi indikaatorid

1.1. Vorguettevotja on kohustatud registreerima ning pidama eraldi arvestust kdikide VKN § 3
Ig 2 toodud teeninduse toimingute ning iga liksiku toimingu teostamiseks kulunud aja kohta.

1.2. Vorguettevotja on kohustatud registreerima ning pidama eraldi arvestust koikide
piirkondlike ning tiksikutes tarbimiskohtades registreeritud katkestuste ning nende kestvuse
kohta, eristades sealjuures plaanitud ja riketest pohjustatud katkestused.

Vastavalt VKN § 4 Ig 9 ei késitata katkestusena kuni 3-minutist elektrivarustuse katkemist
automaatikaseadmete toimimise ajal.

1.3. Vorguettevotja on kohustatud registreerima ning pidama eraldi arvestust kdikide tarbijatelt
laekunud elektrivarustuse kvaliteediga seotud kaebuste kohta (sh pingekvaliteet). Iga
majandusaasta 10pus esitab vorguettevdtja Konkurentsiametile andmed tarbimiskohtade arvu
kohta, kus pingekvaliteet e1 vasta VKN § 6 toodud standardile.

2. Vorguteenuse kvaliteeti iseloomustavate teeninduse niiitajate selgitus.

Vastavalt VKN-le (§ 3 1g 2) on sitestatud teenuse osutamiseks vajalike toimingute
loetelu ja toiminguteks ettendhtud aeg.

Teeninduse nduded on esitatud jargmises tabelis.

Vastavalt sellele tabelile peab ettevote arvestust teenuse osutamiseks vajalike toimingute
kestuse kohta, eristades seejuures milline arv toiminguid oli vastavuses VKN-i nduetele ja
milline mitte (Konkurentsiameti tabel 1 read 1.1. — 1.8. ja 2.1. — 2.3.).

3. Vorguteenuse kvaliteeti iseloomustavate elektrivarustuse kindluse néiitajate selgitus.
Elektrivarustuse kindluse néitajate arvestamisel tuleb aluseks vdtta tarbimiskoht.

Tarbimiskoht — turuosalise elektripaigaldise liitumispunkt v&i kogum liitumispunkte, mis on
turuosalise elektripaigaldise kaudu omavahel elektriliselt thendatud (ELTS § 3 p 23%).



Toiming Toimingu tegemise tahtaeg

Jaotusvorgu teeninduspiirkonnas

kui elektrikatkestus (edaspidi katkestus) 5 toOpaeva jooksul parast taaspingestamise teenustasu
Taaspingestamine parast teenuse osutamise eest  elektrivérgus ei ole vajalik laekumist
tekkinud maksevola tasumist ; S o e . « . ;

kui katkestus elektrivérgus on vajalik 8 tdOpaeva jooksul parast taaspingestamise teenustasu

5 toopaeva jooksul parast turuosalise taotluse saamist
Turuosalise tarbimiskoha Ulevaatus mddtmisega seotud probleemide lahendamiseks

Tasusid ja makseid késitlevatele paringutele vastamine 5 to6paeva jooksul alates paringu saamisest
kui katkestus elektrivérgus ei ole vajalik 5 to6paeva jooksul parast turuosalise taotluse saamist

Vérgulihenduse katkestamine turuosalise soovil
kui katkestus elektrivérgus on vajalik 8 toOpaeva jooksul parast turuosalise taotluse saamist

- . . X . . . 7 to6paeva jooksul parast turuosalise taotluse saamist
Mboteseadme vahetus voi kohandamine asjaomastele hindadele turuosalise soovil

Asjaomasele turuosalisele plaanilisest katkestusest etteteatamine Véhemalt 2 t66paeva enne plaanilist katkestust

Pohivorgu teeninduspiirkonnas

5 to6paeva jooksul parast turuosalise taotluse saamist
Turuosalise tarbimiskoha Ulevaatus mddtmisega seotud probleemide lahendamiseks

Vahemalt 5 pdeva enne t66 alustamist
Asjaomasele turuosalisele tema mddteseadmes tehtavatest plaanilistest tdodest teatamine

Edastatakse kirjalik teade katkestusele eelneva kuu
Plaaniliste katkestuste kooskdlastamine asjaomase turuosalisega 15, kuupéevaks

3.1 Vastavalt VKN-le (§ 4 1g 3) on sitestatud tdhtajad, mille jooksul tuleb korvaldada sellisest
sindmusest pohjustatud katkestused (edaspidi vddramatust joust pohjustatud rikkeline
katkestus), mis kestavad pikemat aega ja mida vorguettevotja objektiivselt ei suuda dra hoida
ega takistada (nditeks loodusonnetus, liinide projekteerimisnorme iiletav tuul voi jdide,
sOjategevus). Viadramatust joust pdhjustatud rikkeline katkestus tuleb kdrvaldada 3 pideva
jooksul alates selle siindmuse 16ppemisest. Vastavalt sellele peab ettevote arvestust vddramatust
joust pdhjustatud rikkeliste katkestuste kestuse kohta, eristades seejuures missugune arv
katkestusi oli vastavuses VKN nduetele ja missugune mitte (Konkurentsiameti tabel 2 rida 1.1.).

3.2. Vastavalt VKN-le (§ 4 Ig 4 ja 5) on sitestatud tihtajad, mille jooksul tuleb korvalda rikkest
pohjustatud katkestused.
PShivorgus tuleb rikkest pohjustatud katkestus korvaldada:

1) 2 tunni jooksul, kui tarbimiskoha elektritoide on tagatud kahe voi enama 110 kV trafo voi
liini kaudu;

2) 120 tunni jooksul, kui tarbimiskoha elektritoide on tagatud tihe 110 kV trafo voi liini kaudu.
Jaotusvorgus tuleb rikkest pohjustatud katkestus kdrvaldada:

1) 12 tunni jooksul ajavahemikus 1. aprillist kuni 30. septembrini ja 16 tunni jooksul
ajavahemikus 1. oktoobrist kuni 31. mértsini;

2) 72 tunni jooksul, kui tarbimiskoha elektritoide on tagatud tithe 110 kV trafo voi liini kaudu.

Vastavalt sellele peab ettevote arvestust riketest pdhjustatud katkestuste kohta, eristades
seejuures missugune arv katkestusi oli vastavuses VKN nouetele ja missugune mitte
(Konkurentsiameti tabel 2 rida 1.2.).

3.3. Vastavalt VKN-le (§ 4 lg 6) riketest pohjustatud katkestuste kestus jaotusvorgu iihe
tarbimiskoha kohta vdib olla kuni 50 tundi aastas voi kuni 100 tundi aastas, kui jaotusvorgu
tarbimiskoha elektritoide on tagatud tihe 110 kV trafo voi liini kaudu.

Riketest pohjustatud katkestuste kestus pohivorgu iihe tarbimiskoha kohta vaib olla kuni 120
tundi aastas.



VKN § 6! tdiendab, et kui katkestuse pdhjustas kdesoleva paragrahvi 1dikes 3 nimetatud
stindmus (véddramatu joud), siis pikeneb kdesoleva paragrahvi 16ikes 6 nimetatud katkestuste
lubatud kestus 3 pdeva vorra.

Vastavalt sellele peab ettevote arvestust riketest pohjustatud katkestuste kestuse kohta, eristades
seejuures missugune arv tarbimiskohti oli vastavuses VKN nduetele ja missugune mitte
(Konkurentsiameti tabel 2 rida 1.3.).

3.4. Vastavalt VKN-le (§ 4 1g 7) voib plaaniline katkestus kesta kuni 10 tundi ajavahemikus 1.
aprillist kuni 30. septembrini ja kuni 8 tundi ajavahemikus 1. oktoobrist kuni 31. mértsini.
Vorguettevotja voib turuosalisega tema tarbimiskoha suhtes kokku leppida ka teistsuguse
plaanilise katkestuse aja.

Vastavalt sellele peab ettevite arvestust plaanitud katkestuste kestuse kohta, eristades seejuures
missugune arv katkestusi oli vastavuses VKN nduetele ja missugune mitte (Konkurentsiameti
tabel 2 rida 1.4.).

3.5. Vastavalt VKN-Ie (§ 4 Ig 8) voib plaaniliste katkestuste kestus iihe tarbimiskoha kohta olla
kuni 64 tundi aastas, kui turuosalisega ei ole tema tarbimiskoha suhtes teisiti kokku lepitud.
Vastavalt sellele peab ettevote arvestust plaanitud katkestuste kestuse kohta, eristades seejuures
missugune arv tarbimiskohti oli vastavuses VKN nduectele ja missugune mitte
(Konkurentsiameti tabel 2 rida 1.5.).

Vastavalt VKN-le iseloomustavad vorguettevotja vorgutegevuse kvaliteeti jargmised
varustuskindluse néitajad:

1) katkestuste keskmine sagedus tarbimiskoha kohta aastas;

2) katkestuse keskmine kestus tarbimiskoha kohta aastas;

3) katkestuse keskmine kestus vorguettevotja kohta aastas.

3.6. Katkestuste keskmine sagedus tarbimiskoha kohta aastas arvutatakse
jargmise valemi alusel:
>m
— k=1

N

kus

e katkestuse tittu elekirienergiata jaanud tarbimiskohtade arv;

m tarbimiskoha katkestuste arv aastas;
N tarbimiskohtade koguarv.

Naditaja iseloomustab katkestuste sagedust koikide tarbimiskohtade kohta aastas ehk
summaarset katkestuste arvu jagatuna koikide tarbimiskohtade arvuga. Kuna {ihes
tarbimiskohas voib aastas esineda rohkem kui tks elektrikatkestus, siis arvestab valem
summaarselt kdikide tarbimiskohtade koik katkestused kokku. Mida viiksem on see néitaja,
seda kvaliteetsem on elektrivarustus.

3.7. Katkestuse keskmine kestus tarbimiskoha kohta aastas arvutatakse jargmise
valemi alusel:
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n katkestuse tdttu elekirienergiata jadnud tarbimiskohtade arv;

dk tarbimiskoha katkestuse kestus minutites;

m tarbimiskoha katkestuste arv aastas;

N tarbimiskohtade koguarv.
Niitaja iseloomustab katkestuse keskmist kestust kogu ettevitte peale aastas. Niitaja leitakse
summaarse katkestuste kestuse jagamisel koikide tarbimiskohtade arvuga.
Mida véiksem on see néitaja, seda kvaliteetsem on elektrivarustus.

3.8. Katkestuse keskmine kestus vorguettevitja kohta aastas arvutatakse
jargmise valemi alusel:

de*"k
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n, katkestuse tottu elektrienergiata jaanud tarbimiskohtade arv,
dk tarbimiskoha katkestuse kestus minuites;
mr tarbimiskoha katkestuste arv aastas.

Naitaja iseloomustab katkestuse keskmist kestust aastas. Seega, kui tarbijal on elektrikatkestus,
siis iseloomustab see néitaja elektrikatkestuse tdendolist kestust.

Niitaja leitakse summaarse katkestuste kestuse jagamisel koikide katkestuste tottu
elektrienergiata jdénud tarbimiskohtade arvuga.

Mida viiksem on see niitaja, seda kvaliteetsem on elektrivarustus.

4. Jaotusvorguteenuse kvaliteeti iseloomustavate pingekvaliteedi niitajate selgitus.
Vastavalt VKN-le (§ 6) on soovitatav ldhtuda pingekvaliteedi tagamisel standardist EVS-EN
50160.

Vastavalt sellele peab ettevote arvestust pingekvaliteedi kohta, eristades seejuures milline arv
tarbimiskohti oli vastavuses VKN nouetele ja milline mitte (Konkurentsiameti tabel 2 rida 3.1).

5. Niide kvaliteediniitajate arvestusest.

Vorguettevotjal on 1 000 tarbijat. Aastas esinenud rikkeliste ja plaanitud katkestuste statistika
on alljérgnev:



vaaramatust
joust riketest

vadramatust riketest péhjustatud pdhjustatud plaanitud

jéust pbhjustatud katkestuste katkestuste plaanitud katkestuste
Tarbimiskoha péhjustatud katkestused kestwus kestvus katkestused kestvus
number katkestused (tk) (k) (minutit) (minutit) (tk) {minutit)
Tarbija nr 10 2 720 1 180
Iarbi anr11 1 180
Tarbija nr 12 1 180
Iarbi anri3 1 180
Tarbija nr 252 3 550
Tarbija nr 300 3 1500
| Tarbija nr 500 7 1000 4 2 000
Tarbija nr 525 3 7 300 1200
Tarbija nr 600 5 700
Tarbija nr 609 3 2500
Tarbija nr 700 1 500
Tarbija nr 720 2 1000
Tarbija nr 701 2 750
Katkestused kokku 3 27 300 5420 16 7720

Seejuures téitis ettevote kdik VKN §-s 4 loigetes 4 ja 5 rikkeliste ja plaanitud katkestuste kohta
esitatud nduded.

Tarbimiskohtade arv, kus pinge ei vasta standardile EVS-EN 50160 (v.a. lubatud hélve +-10%),
oli 40.

Katkestuste keskmine sagedus tarbimiskoha kohta aastas arvutatakse alljirgnevalt:

m

Z My
rikkeliste katkestuste kohta: f. . =41 — = 273 0,030 tk
N 1000 aastas
n
; 16 tk

plaanitud katkestuste kohta: f , =

laanitud N T 1000 - aastas

Katkestuse keskmine kestus tarbimiskoha kohta aastas arvutatakse alljargnevalt:

Z d, *n, L
: } 5420+ 300 it
rikkeliste katkestuste kohta: ¢ L= = b =572 minutt

rikkelised N 1000 aastas
2t inutit
plaanitud katkestuste kohta: ¢, , =*2 = = 7,72
N 1000 aastas



Katkestuste keskmine kestus vOrguettevotja kohta aastas arvutatakse alljdrgnevalt:

idk*nk

. . 5420+300 minutit
rikkeliste katkestuste kohta: d ., =" — = =190,67———
27473 aastas
D
i=1
m
24 o inuti
minutit
: . k=1
plaanitud katkestuste kohta: d_, = = =482,50———
plaanifud " 2
aastas
2
k=1
Alljargnevalt on toodud varustuskindluse indikaatorite tabel:
Tabel 2 Varustuskindluse ja pingekvaliteedi indikaatorid [ ettevétia nimi]
Maksimaalne aeg [ Aasta]
Jaotusvark R mitte-
1. |Katkestused - - Uhik
atkestuse P&hivark Laprill- 1.0kt - : Kokku |vastavuses|vastavuses|
30.sept 31l.marts VKN-le VKN-le
1.1 z;ifgj;f:!:lu\?;SI;ZOE;SOHHQUS) pohjustatud rikkeliste 3 péeva alates stindmuse |8ppemisest tk 0
2 tundi, kui toide kahe v6i enama " "
) " 110KV trafo vai lini kaudu 12 tundi 16 tundi
12 Riketest pohjustatud katkestuste arv VKN § 4 (4;5) (va tk o
) punktis 1.1 nimetatud katkestused) 120 tl_mnllooksul(kullo‘lf_e_ | 72 tunni jooksul (kui toide tagatud
tagatud tihe 110 kV trafo voi liini " -
tihe 110 kV trafo vai liini kaudu)
kaudu)
13 Tarbimiskohtade arv, kus aastane summaarne riketest 120 tundi 50 tundi (kuni 100 tundi, kui toide on "
i pohjustatud katkestuste kestus iletas normi VKN § 4 (6, 6*) und! Uhe 110 KV trafo v4i lini kaudu
kuni 10 tundi ajavahemikus 1.
1.4 [Plaaniliste katkestuste arv VKN § 4 (7) ap:lh;t kuni %O'.SEDtemt?r'n' 2 10 tundi 8 tundi tk 0
uni 8 tundi ajavahemikus
1. oktoobrist kuni 31. mértsini
Tarbimiskohtade arv, kus plaaniliste katkestuste aastane . .
15 summaarne kestus uletas normi VKN § 4 (8) 64 tundi 64 tundi tk -:-
2. |Varustuskindluse indikaatorid Uhik Kogus
2.1 [Tarbimiskohtade koguarv tk
2.2 |Rikkest pohjustatud katkestuste summaarne kestus aastas minut
2.3 [Plaanitud katkestuste summaarne kestus aastas minut
24 Riketest pohjustatud katkestuste keskmine sagedus tk 0.000
i tarbimiskoha kohta aastas VKN § 5 (2) (SAIFI) '
Riketest pdhjustatud katkestuse keskmine aeg .
25 L t 0,000
tarbimiskoha kohta aastas VKN § 5 (3) (SAIDI) minu
Riketest pohjustatud katkestuse keskmine kestus aastas .
2.6 VKN § 5 (4) (CAIDI) minut 0,000
27 Plaanitud katkestuste keskmine sagedus tarbimiskoha kohta k 0,000
aastas
28 Plaanitud katkestuse keskmine aeg tarbimiskoha kohta minut 0,000
aastas
2.9 |Plaanitud katkestuse keskmine kestus aastas minut 0,000
3. |Jaotusvdrgu pingekvaliteet Uhik Kogus
31 Liitumispunktide arv, kus pinge ei vasta standardile EVS-EN k
. 50160:2000 ; VKN § 6 (v.a. lubatud halve +-10%)




