ez

ﬁi:i;

457 | KONKURENTSIAMET
(o
7

KONKURENTSIAMETI ARUANNE

postiteenuste valdkonnas toimunud arengute ja
esilekerkinud probleemide ning Konkurentsiameti tegevuse
kohta nimetatud valdkonnas 2020. aastal

TALLINN 2021



Sisukord

Y EY=T [U1 = L U F SRR 2
O o 1 dY o [ U] - O T PPV PRTPPTRT 3
2.  Tegevusluba NOUAVad POSLILEENUSEA...........uiviiieiiiiiiieeee e e e e e e st ere e e e e e s e ntraeeeeeeesennes 4
3. Tegevusluba mittenBudvad POStItEENUSEd ......cccuiiiiiiiiiiieie ettt e 6
3.1. KUHEIPOSHITEENUS ...ttt et ettt ettt e e s bt e e s be e s be e st aeebeeesabeesabeesabeeans 6
3.2. (@) £=T oTo R 1] 1=1=] 41U KSR UUSRRSRRPRR 8
3.3.  Perioodilise vdljaande edastamise tEENUS........cciiriiiiiiiiieenee e 8
N U 1 o3 U - | - PPt 9
4.1. KUTUGIVESTUS ...ttt ettt e st h e e it e e st e e e be e e bteesabeesabaeebaeesabeesabeesnbeeenses 10
4.2. UPT BSUD .ttt ettt ettt ettt et e st e et et e b e e e mt e e sab e e e abeeebeeesabeesabeeeabeeennbeesnbeesnbeeennes 10
4.3. UPT @llahindIUSEd........eeeiiieie ettt ettt ettt st be e e sae e e s e s b e e eaeee 11
5.  UPT ebamdistlikult koormavate kulude Katmine .......ccccceeeviiiiiiiiiiiniei e 11
5.1. UP T M@K S .ttt ettt ettt ettt et e st e sttt e bb e e mt e e sab e e et e e e bee e s abeeeabeeebeeeenbeeeabeeeareeeanes 11
5.2. UPT NUVITIS 1ovveeieiitiee ettt e e ettt e e e e tte e et e e e e tte e e e sta e e e e tbaeeeebtaeaeaataeeeenssaeeeansseeessnsaeseeastaeesastaeenansens 13
B POSTIVOIK .ttt et et et e e ettt e he e e e a bt e s be e e be e e abe e e nabe e s beeebeeenes 13
6.1. (0T d e o] o e ISP 13
6.1.1. O ) oW = = o T 1 o T o] o o SRS 14
6.2. T 1 1 4 o S 15
6.3.  Ulejaanud JuUrdepaasupUnKLiG........cocciiviireieriieeiieeieeetee ettt ettt sre e s ss sttt eve s snene s 15
T JATEIBVAIVE ...ttt ettt e ettt e bt e e eabe e e be e e be e e aba e e nabeesabeeebeeenes 15
7.1.  UPT kirisaadetiste edastamise Kvalit@et .........coueviiiiiniiniini e 15
7.2, JArelevalve StatiStiKa .......oooeeiiieeeeeeee e s e sare e e e 16
T WY=LV Y=o B 0 A N T 1) - | AR 17



Sissejuhatus

Postiseaduse § 47 1g 1 kohaselt esitab Konkurentsiamet Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumile iga aasta teises kvartalis kirjaliku aruande postiteenuste valdkonnas toimunud
arengute ja esilekerkinud probleemide ning ameti tegevuse kohta nimetatud valdkonnas eelmise
kalendriaasta jooksul. Kdesolev aruanne kajastab Konkurentsiameti 2020. aasta tegemisi ja
postituru iilevaadet.

Tegevusloaga postiteenuse osutajate arv 2020. aastal ei muutunud, kiill aga kustutati
majandustegevuse registrist (MTR) kaks kullerpostiteenuse osutajat ja registreeriti samuti kaks
kullerpostiteenuse osutajat. Moned teenuse osutajad omasid samaaegselt mitme postiteenuse
registreeringut. Registreeritud postiteenuse osutajate koguarv oli aasta 16pu seisuga 55.

Edastatud postisaadetiste koguarv kahanes 2020. aastal 4,1% vorra peamiselt perioodiliste
véljaannete arvu languse tulemusel. Seevastu postituru kogukadive kasvas aastaga 14,9% vorra.
Tousu vedasid kullerpostiteenused eelkdige pakiautomaatide kaudu saadetavad pakid.
Universaalse postiteenuse (UPT) kédive langes 2020. aastal vorreldes eelneva aastaga 3,2% ja
UPT maht langes koguni 22,5%.

Kaebusi ja teabendudeid postiteenuse osutajate tegevuse kohta esitati 2020. aastal 39, mis on
12 vorra vidhem kui 2019. aastal. Probleemid olid peamiselt seotud saadetiste kadumise,
kahjustumise, kéttetoimetamise ja kogumisega.



1. Postside turg

Postiseaduse kohaselt jagunevad postiteenused kaheks:

— teenused, mille osutamiseks on vaja taotleda Konkurentsiametilt tegevusluba;
— teenused, mille osutamiseks on vaja tegevus registreerida MTR-s.

Tegevusluba ndudvad teenused on kirisaadetiste ja postipakkide liht-, tdht- ja vadrtsaadetisena
edastamine, samuti UPT osutamine. Kullerpostiteenuse, otsepostiteenuse, perioodilise
véljaande edastamise ja muu postiteenuse korral on vaja tegevus lihtsalt registreerida.

AS Eesti Post (edaspidi Eesti Post) omab tegevusluba nii UPT osutamiseks kui ka siseriiklike
ja rahvusvaheliste kirisaadetiste ja postipakkide edastamiseks. AS Express Post (edaspidi
Express Post) omab tegevusluba siseriiklike kirisaadetiste edastamiseks.

MTR-s registreeriti 2020. aastal kaks kullerpostiteenuse osutajat. Samal ajal kustutati MTR-st
kaks kullerpostiteenuse osutajat.

Kokkuvottes oli 2020. aasta 16pu seisuga MTR-s registreeritud 55 erinevat postiteenuse
osutajat. Mitmed ettevotjad osutasid korraga mitut erinevat postiteenust. Postiteenuse osutajate
arv teenuste kaupa on esitatud Tabelis 1. Tegemist on MTR-i andmetega, mis tdhendab, et
mitmed ettevotjad omasid kiill registreeringut, kuid tegelikkuses ei osutanud postiteenuseid.

Tabel 1 Postiteenuse osutajate arv aastatel 2016 - 2020

Postiteenus 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Universaalne postiteenus 1 1 1 1 1
K| tlsaadet|§e edastamine liht-, tdht- ja 5 5 5 5 9
vadrtsaadetisena

Postipaki edastamine liht-, tiht- ja vddrtsaadetisena 1 1 1 1 1
Kullerpostiteenus 53 46 47 49 49
Otsepostiteenus 10 7 7 7 7
Perioodilise véljaande edastamine 8 6 6 7 7
Muud postiteenused 10 7 12 14 14

Postiteenuste kdive teenuste kaupa on esitatud Tabelis 2. Kirisaadetiste ja postipakkide
edastamise all on silmas peetud teenuse osutamist tegevusloa alusel (v.a UPT).

Tabel 2 Postiteenuste kiive aastatel 2017 - 2020 (eurot)

Postiteenus 2017 2018 2019 2020
Universaalne postiteenus * * * *
Kirisaadetise edastamine * * * *
Postipaki edastamine * * * *
Kullerpostiteenus 74210996 | 81944572 | 91043938 |111 420043
Otsepostiteenus * * * *
Perioodika edastamine * * * *
Muud postiteenused * * * *
Kokku 126 540 386 | 138 774 118 | 131 480 980 | 151 102 685

* Konfidentsiaalne



Muud postiteenused sisaldavad Eesti Posti teenuseid nagu tegevusluba mittenoudev Kirja- ja
paki edastamise teenus ning postisaadetiste viljastusteadete edastamine. Teiste registreeritud
ettevotjate muu postiteenuse kdive oli eeldatavalt null.

Tabelist 2 on néha, et kogu postituru kdive kasvas 2020. aastal vorreldes eelneva aastaga
19,6 mln euro vorra ehk 14,9%. Kiivet kasvatas eelkdige kullerpostiteenus 20,4 min euro ehk
22,4% vorra. Sedavord suur aastane kasv oli peamiselt tingitud {ilemaailmsetest
litkumispiirangutest seose koroonaviiruse levikuga. See kasvatas hiippeliselt e-kaubanduse
mahte, kus ostetud tooted toimetatakse ostjani postiteenuseid kasutades. Langus toimus
eelkdige UPT, otseposti ja perioodika kategoorias. Selgituseks tuleb mérkida, et langus 2019.
aastal muude postiteenuste kategoorias oli tingitud muude postiteenuste maédratluse
tapsustamisest alates 2019. aasta andmetest, mis mdjutas ka kullerpostiteenuse néitajaid.
Tapsustus holmas eelkdige transiiditeenuste (postisaadetise saatja ega saaja ei asu Eestis)
véljaarvamist statistikast, kuid ka pakiautomaatide kaudu edastatavate saadetiste teenuste
liigitamise korrastamist.

Teenustest moodustas kullerpostiteenus 2020. aastal 74% kaibest, UPT osakaal oli *%.
Ulejasanud postiteenuste osakaal jii alla 10%. (vt Joonis 1).

* Konfidentsiaalne
Joonis 1 Postiteenuste kdibe jaotus 2020. aastal

Pohilised teenuse osutajad on jadnud samaks. Tihe konkurents eksisteerib endiselt vaid
kullerpostiteenuse turul, kus kdive on ndidanud stabiilset kasvu. Aasta jooksul MTR-st
kustutatud teenuse osutajad ei pakkunud 2020. aastal teenust.

2. Tegevusluba noudvad postiteenused

Tegevusluba on noutav UPT osutamiseks ja kirisaadetiste ning postipakkide edastamiseks liht-,
taht- ja vairtsaadetisena (edaspidi MUPT teenused).

Lihtsaadetisena edastatakse kirisaadetis ja postipakk:

— mis véljastatakse saajale v0i tema esindajale ilma allkirjata;

— mille véirtus on postiteenuse osutajale avaldamata;

— mille kaotsimineku voi kahjustumise korral puudub postiteenuse osutajal kohustus
maksta hiivitist.

Téahtsaadetisena edastatakse kirisaadetis ja postipakk:

— mis véljastatakse saajale voi tema esindajale allkirja vastu vdi muu isikusamasuse
tuvastamist voimaldava tunnuse alusel;

— mille vairtus on postiteenuse osutajale avaldamata;

— mille kaotsimineku voi kahjustumise korral maksab postiteenuse osutaja saatjale
postiteenuse osutaja eelnevalt médédratud garantiisumma.

Viirtsaadetisena edastatakse kirisaadetis ja postipakk:

— mis viljastatakse saajale voi tema esindajale allkirja vastu vdi muu isikusamasuse
tuvastamist voimaldava tunnuse alusel;
— mille véirtus on postiteenuse osutajale avaldatud,;



— mille kaotsimineku v&i kahjustumise korral maksab postiteenuse osutaja Saatjale tema
avaldatud saadetise védartuse.

Partiisaadetisena edastatakse:

— kirisaadetis, mis antakse saatja poolt postiteenuse osutajale samaaegselt iile
edastamiseks vahemalt 100 saajale;

— postipakk, mis antakse saatja poolt postiteenuse osutajale samaaegselt iile edastamiseks
viahemalt 25 saajale.

Tegevusloaga postiteenuse osutajaid oli Eestis 2020. aastal endiselt kaks. Eesti Post oli UPT
osutaja ja pakkus koiki vdimalikke tegevusloaga osutatavaid postiteenuseid. Express Post
osutas tegevusloaga teenustest siseriikliku Kirisaadetise edastamise teenust.

UPT maht tervikuna langes 2020. aastal 22,5%, vorreldes eelneva aastaga (vt Tabel 3).

Tabel 3 UPT teenuste mahud aastatel 2016 - 2020 (saadetist)

Postiteenus | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Riigisisesed mahud

Lihtkirja edastamine 2954531 | 3012503 | 1713060 | 1852409 | 1584356
Téhtkirja edastamine 153 038 160 940 91 238 58 527 41 692
Viirtkirja edastamine 1243 708 4 623 4 408 5224
Téhtpaki edastamine 145 403 140 765 123 514 110 898 82 326
Vadrtpaki edastamine 62 40 3 540 150 125
Rahvusvahelised mahud riigist vilja

Lihtkirja edastamine 713 363 522 893 738 906 709 009 389 224
Téhtkirja edastamine 196 820 193 587 189 052 193 444 187 022
Viirtkirja edastamine 218 181 161 156 181
Téhtpaki edastamine 80 616 83 183 92 096 89 785 106 550
Viirtpaki edastamine 642 968 886 562 618
Rahvusvahelised mahud riiki sisse

Lihtkirja edastamine 5852696 | 6241687 | 7576462 | 9113337 | 6923842
Téhtkirja edastamine 1250648 | 1728684 | 1556049 366 008 351 897
Vairtkirja edastamine 1154 978 875 709 415
Téhtpaki edastamine 167 985 69 531 72 537 74 349 75 056
Vairtpaki edastamine 1442 1170 1044 912 918
Kokku 11519861 | 12157818 | 12164 043 | 12574663 | 9 749 446

Peamine langus toimus rahvusvaheliste riiki sisenevate ja riigisiseste lihtkirjade osas. Edastatud
siseriiklike postipakkide arv oli oluliselt madalam ja langustrendis, seda eelkdige
pakiautomaatide alternatiivi tottu, mille kaudu osutatav teenus ei kuulu UPT koosseisu.

Kirisaadetisi ja postipakke saab tegevusloa alusel edastada ka mitte-UPT-na (MUPT). MUPT
viimaste aastate mahud on toodud tabelis 4.

Tabel 4 MUPT teenuste mahud aastatel 2015 - 2019 (saadetist)

Postiteenus | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Siseriiklikud mahud

Lihtkirja edastamine * * * * *
Tahtkirja edastamine * * * * *
Vairtkirja edastamine * * *




Tahtpaki edastamine * * *
Vairtpaki edastamine
Rahvusvahelised mahud
Lihtkirja edastamine
Téhtkirja edastamine
Viirtkirja edastamine
Téhtpaki edastamine
Véirtpaki edastamine
Kokku

* Konfidentsiaalne

*
*
*
*
*

*| k| k| | *| *
*| k| k| | *| *
*| k| k| | *| *
*| k| k| k| *| *
*| k| k| | *| *

Tabelis 4 toodud rahvusvahelised mahud kajastavad ainult riigist védljuvat suunda, kuna antud
teenuste raames ei saabu Eestisse iihtegi saadetist. Tabelist 4 on ndha, et MUPT mahud on 2020.
aastal pigem langenud. Kokku langes MUPT saadetiste arv 2020. aastal 1,1 mIn saadetise vorra
ehk 10,3%. Viimase viie aastaga on langenud siseriiklike lihtsaadetisena edastatavate
kirisaadetiste arv 27,7% ja rahvusvaheliste lihtsaadetisena edastatavate Kirisaadetiste arv
koguni 48,2%.

3. Tegevusluba mittendudvad postiteenused

Postiteenused, mille osutamiseks ei ole vaja taotleda tegevusluba ja mille osutamiseks piisab
registreeringust, olid endiselt Kkullerpostiteenus, otsepostiteenus ja perioodilise véljaande
edastamise teenus.

3.1. Kullerpostiteenus

Kullerpostisaadetiseks loetakse kirisaadetis ja postipakk:

— mis véljastatakse saajale voi tema esindajale allkirja vastu vdi muu isikusamasuse
tuvastamist vdimaldava tunnuse alusel;

— mis edastatakse kulleriga kiirel ja usaldusvéirsel viisil;

— mille saatjal on vGimalus igal hetkel saada informatsiooni saadetise asukoha kohta selle
teekonnal, sekkuda saadetise kéttetoimetamisse ja vajaduse korral korraldada timber
selle edastamist.

2020. aasta 16pu seisuga oli MTR-s registreeritud 49 kullerpostiteenuse osutajat, kellest
tegelikult osutas teenust 20 ettevdtjat. Nendeks olid OU A-Kuller & Partnerid, Express Post,
Eesti Post, TNT Express Worldwide Eesti AS (edaspidi TNT), AS DPD Eesti (edaspidi DPD),
OU EKLT (edaspidi EKLT), DHL Express Estonia AS (edaspidi DHL), Itella Estonia OU
(edaspidi Itella), Federal Express Corporation Eesti filiaal OU, Cargobus OU, Autopost
Terminal OU, Aberg Express OU, AKR-GRUPP OU, Euroxkuller OU, DK LOGISTICS OU,
Jet Express OU, Einroo Group OU , OSC Transport OU, Bentte OU ja Balti Logistika AS.

Teenust ei osutanud 10 ettevdtjat (st aastakiive oli null). Nendeks olid OU MGI Turundus,
Saratopi OU, Puupost OU, OU MINIKOPP, Adduco OU, RP Service Group OU, AS Komerk,
Digisec OU, K Security OU ja Fortrexs global OU.

Téidetud ankeeti ei dnnestunud aruande koostamise ajaks tagasi saada 19 ettevotjalt. Nendeks
olid Venipak Eesti OU, 24express OU, A&M Transport OU, Direct Post OU, Datalnternational
Group OU, GlobexService OU, OU T.P.Projekt, OU Reval Kuller, Avotra OU, Topkuller OU,
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Roadrunner OU, Grand Delivery OU, Vladimir Birjukov elektritood, USS Security Eesti AS,
Eesmaa OU, FF Group OU, OLAARAN OU, A.S.B Grupp OU ja Secutech Corp UU.
Konkurentsiametile teadaolevalt need ettevotjad 2020. aastal kullerpostiteenust ei osutanud voi
oli edastatud saadetiste arv marginaalne ning nende turuosa kokku jai hinnanguliselt alla 5%.

2020. aastal kustutati MTR-st Rumix OU ja ivarpost OU registreering. LKF Kuller OU teatas
tegevuse 10petamisest.

2020. aasta kullerpostiteenuste kdive (siseriiklik ja rahvusvaheline) oli 111,4 min eurot.
Saadetisi edastati 2020. aastal kokku 19,7 min tiikki (vt tabel 5). Venipak Eesti OU 2020. aasta
andmed on tabelist puudu.

Tabel 5 Kullerpostisaadetiste arv aastatel 2016 - 2020

Kullerpostisaadetis 2016 2017 2018 2019 2020

Siseriiklik 6754306| 7040381| 7521062| 9954577| 13467963
Rahvusvaheline sisse 1948564| 2735992| 2813117| 3037273| 3780526
Rahvusvaheline vilja 858364 | 1318753| 1277390| 1333133| 2484932
Kokku 9561234|11095126| 11611569 14 324983 |19 733421

Tabelist 5 annab iilevaate joonis 2, kus on toodud viimaste aastate mahumuutus graafiliselt.
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Joonis 2 Kullerpostisaadetiste arvu muutus aastatel 2010-2020

Jooniselt 2 on néha, et siseriiklike saadetiste arv jitkab kiiremat tousu, kui rahvusvaheliste
saadetiste arv. Peamiseks pdhjuseks on Eesti Posti, Itella ja DPD pakiautomaatide vahendusel
pakutava teenuse mahukasv.

Siseriiklikult olid suurimad teenuse osutajad 2020. aastal teenuse mahu jarjekorras alustades
suuremast Eesti Post, Itella ja DPD (kokku 91,7% turust).

Rahvusvahelise teenuse osutamisel (vilismaale saadetavad saadetised) olid 2020. aastal
turuliidrid teenuse mahu jarjekorras alates suuremast Eesti Post, Itella, DHL ja DPD (kokku
84,9% turust).



Siseriikliku kullerpostiteenuse mahu osakaal 2020. aastal oli 68,2% ja rahvusvahelise teenuse
osakaal 31,8%.

3.2. Otsepostiteenus

Otsepostisaadetiseks loetakse Kirisaadetis:

— mis vdljastatakse saajale v0i tema esindajale ilma allkirjata;

— mille sisuks on turunduslik voi avalik materjal;

— mida edastatakse samaaegselt vihemalt 100 saajale;

— mille sisu, kaal ja mddtmed on identsed teiste samaaegselt edastatavate saadetiste
omadega, vilja arvatud saaja nimi, postiaadress, identifitseerimisnumber ning muud
teisendused, mis ei muuda sonumi olemust;

— mille pakendile on kantud mirge «reklaamy, «reklaam posti teel» voi «otsepost.

2020. aasta 1opu seisuga oli MTR-1 kantud seitse teenuse osutajat, kellest teadaolevalt ainult
kaks osutasid teenust. Nendeks olid Eesti Post ja Express Post. Puupost OU ja OU MINIKOPP
teenust ei osutanud. Direct Post OU-It, Intermedex Group OU-It ja Datalnternational Group
OU-It andmeid saada ei dnnestunud, kuid eelnevate aastate andmete pdhjal need ettevdtjad
teenust ei osutanud. Suurim teenusepakkuja oli Eesti Post.

Otsepostiteenuse kéive oli 2020. aastal * mIn eurot ja edastatud saadetiste arv oli * min, mis
vorreldes eelneva aastaga tihendab langust kédibe osas 13,3% ja langust saadetiste arvu osas
14,5% (vt tabel 6).

Tabel 6 Otsepostiteenuse niitajad aastatel 2016 - 2020 (eurot, saadetist)

Niitaja 2016 2017 2018 2019 2020
Kaive * * * * *
Saadetiste arv * * * * *
Keskmine thikuhind 0,171 0,172 0,184 0,191 0,194

* Konfidentsiaalne
Tabelis 6 toodud kéibe ja saadetiste arvu muutumine ajas on esitatud joonisel 3.

* Konfidentsiaalne
Joonis 3 Otsepostiteenuse kdive ja saadetiste arv aastatel 20010 - 2020 (eurot, saadetist)

Jooniselt 3 on ndha, et teenust kasutatakse iiha vihem. Viimastel aastatel on langus kiirenenud.
Kaibe languse tempo on olnud mahu langusest aeglasem teenuse hinnatdusude tottu.

3.3. Perioodilise valjaande edastamise teenus

Perioodiline véljaanne on saatjalt tellitav ja tema poolt postiteenuse osutajale perioodiliselt,
sagedusega viahemalt liks kord kvartalis edastamiseks iileantav adresseeritud triikis.

MTR-i kohaselt oli 2020. aasta 10pu seisuga registreeritud teenuse osutajaid seitse, kuid teenust
osutas neist teadaolevalt vaid kaks ettevotjat - Eesti Post ja Express Post. Puupost OU ja
OU MINIKOPP teenust ei osutanud. Tiidetud ankeeti ei dnnestunud aruande koostamise ajaks
saada Datalnternational Group OU-It, Intermedex Group OU-It ja Direct Post OU-It, kuid
Konkurentsiametile teadaolevalt ei osutanud need ettevotjad 2020. aastal teenust.



Kokku edastati 2020. aastal * min perioodilist viljaannet ning teenuse kogukaive oli * min
eurot (vt joonis 4). Suurim teenusepakkuja oli Eesti Post.

* Konfidentsiaalne
Joonis 4 Saadetiste arv ja teenuse kdive aastatel 2010 - 2020 (saadetist, eurot)

Jooniselt 4 on niha, et saadetiste arv on viimase kiimne aasta jooksul stabiilselt langenud, kuid
kéive on kasvanud perioodilise viljaande edastamise teenuse hinnatdusude mojul.

4. UPT osutaja

UPT osutaja on isik, kellele Konkurentsiamet on véljastanud tegevusloa UPT osutamiseks. UPT
osutamiseks viljastatakse tegevusluba ainult iihele isikule. UPT osutaja midratakse viieks
aastaks avaliku konkursiga, mille korraldab Konkurentsiamet.

UPT osutaja peab pakkuma UPT teenuseid (kuni 2 kg kaaluva kirisaadetise liht-, tiht- ja
védrtsaadetisena edastamine ning kuni 20 kg kaaluva postipaki tdht- ja vidirtsaadetisena
edastamine) jarjepidevalt, kvaliteetselt ja taskukohase tasu eest kogu Eesti Vabariigi
territooriumil digusaktidega sétestatud alustel ja korras.

UPT osutamise tegevusluba perioodiks 09.10.2019 — 08.10.2024 on Eesti Postil. UPT osutaja
leiti 2019. aastal Konkurentsiameti poolt korraldatud avaliku konkursi kaudu.

Kehtiva tegevusloa tingimuste kohaselt peab UPT osutajal olema vahemalt 215 postkontorit ja
viahemalt 1453 kirjakasti iile Eesti. UPT-d tuleb osutada viiel paeval nddalas ja vdhemalt kaks
tundi pdevas (postkontoris) kdikidele soovijatele vrdsetel tingimustel ja taskukohase tasu eest.
Koos tegevusloaga kaasneb Eesti Postil vastavalt postiseaduses sétestatule kohustus osutada
oma postivorgu vahendusel iile Eesti pensionide ja toetuste védljamaksmise ning rahasiirete
teenuseid. Lisaks on UPT osutajal kohustus edastada oma postivorgu vahendusel kuuel paeval
nédalas perioodilisi véljaandeid.

Eesti Post osutab lisaks UPT-le ka koiki teisi postiseaduses kirjeldatud postiteenuseid
(tegevusloaga Kirisaadetiste ja postipakkide edastamine nii siseriiklikult kui ka
rahvusvaheliselt, samuti kullerpostisaadetiste, otsepostisaadetiste ja perioodiliste véljaannete
edastamine). Peale postiteenuste osutab Eesti Post veel niditeks postisaadetiste transiidi, lao-,
veo-, finants- ja teisi teenuseid.

Eesti Postil oli 2020. aasta 16pu seisuga 264 postkontorit, kus osutati koiki UPT kogumisse
kuuluvaid teenuseid. Koikidest 264 postkontorist 167 olid sellised, kus Eesti Posti nimel osutas
teenust lepingupartner. Postipunkte (koht, kus ei osutata koiki tegevusloaga holmatud
postiteenuseid) ei olnud. Kirjakaste oli ettevotjal 1475 ning kohti, kus miiiidi ainult postmarke,
oli 281. Nimekaste oli Eesti Postil 206. See on teenus, kus saaja laseb kogu oma posti suunata
elu- voi asukoha aadressi asemel nimekasti. Nii ei pea saaja avaldama saatjale oma tegelikku
aadressi, vaid selleks on méargitud Eesti Posti vastav nimekast.

Eesti Postil oli 2020. aasta 1opu seisuga kokku 1939 tootajat ehk 186 vorra vihem, kui eelneval
aastal. Koikidest tootajatest oli postiteenustega seotud 1390 inimest ehk 127 vorra viahem, Kui
eelneval aastal. Vordluseks, 2009. aastal tootas Eesti Postis 3225 inimest, kellest 2631 tegeles
postiteenustega. See néitab, et postiteenuste osutamiseks vajamineva t69jou hulk on vihenenud.
Uhelt poolt on selle pdhjuseks traditsiooniliste postisaadetiste arvu langus, teiselt poolt iiha
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suurem pakiautomaatide kasutamine saadetiste kogumisel ja kéttetoimetamisel ja muude
tehniliste lahenduste kasutuselevott.

Eesti Posti (mitte kontserni) toodete ja teenuste miitigikdive oli 2020. aastal 110,3 min eurot,
millest postiteenuste kdive moodustas * min eurot. Eesti Post teenis 2020. aastal 4,5 min eurot
puhaskasumit.

4.1.Kuluarvestus

Postiseaduse kohaselt peab UPT osutaja pidama tulu- ja kuluarvestust eraldi:

— UPT kogumisse kuuluva postiteenuse kohta;
— iga teenuse ldikes, mille osutamiseks kasutatakse UPT kogumisse kuuluva
postiteenusega iihiseid ressursse.

Tulu- ja kuluarvestuse vastavust postiseaduses ja selle alusel kehtestatud oOigusaktides
sitestatud nduetele hindab soltumatu audiitor. Seoses UPT makse ja ebamdistlikult koormavate
kulude hiivitamise taotlusega kaasas kdiva aruandlusega on ka Konkurentsiametil vajadus
hinnata Eesti Posti kulusid ja nende pdhjendatust.

Eeltoodust tulenevalt on Eesti Posti kuluarvestuse temaatikat kajastatud aruandes koos UPT
ebamoistlikult koormavate kulude teemaga.

4.2. UPT tasud

Vastavalt postiseadusele, tuleb UPT-d osutada taskukohase tasu eest. Selle piirmédérad
kehtestab valdkonna eest vastutav minister maarusega Konkurentsiameti ettepanekul. See
tahendab, et UPT osutaja voib kiill tasud ise madrata, kuid iiletada ei tohi ministri poolt
médrusega kehtestatud piirmédrasid. Praktikas on UPT osutaja midranudki miiligihinnaks
ministri poolt kehtestatud tasud.

Konkurentsiamet tegi 2020. aastal ettepaneku UPT taskukohaste tasude muutmiseks.
Ettepaneku tegemisel kasutas Konkurentsiamet muuhulgas ka Eesti Posti poolt esitatud
andmeid ja ettepanekuid.

Ettepaneku peamised punktid olid taskukohaste tasude suurendamine keskmiselt ligi 36% vorra
ning siseriikliku kirja lihtsaadetisena edastamise teenusele lisaks {ihetoopaevasele
kandekiirusele ka kolmepéevase kandekiiruse voimaldamine.

Ettepaneku pohjendustes oli toodud, et viimati muudeti taskukohaseid tasusid 01.01.2016, kuid
alates sellest ajast oli Eesti keskmine brutokuupalk tousnud 36% vorra. See tdhendas, et
taskukohaste tasude suurendamisel 36% vorra ei vdheneks nende taskukohasus vorreldes
01.01.2016. UPT kulutuste keskmine tous olnuks ettepaneku kohaselt 1,35 eurot aastas elaniku
kohta. See oli killaltki marginaalne, mistottu oli see ka teenuse kasutaja jaoks
Konkurentsiameti hinnangul taskukohane. Lisaks aitaks ettepanek oiglasemalt arvutada
16ppmakseid ja seeldbi suurendada UPT osutaja tulusid kaudselt ka 1dbi 10ppmaksete tulu tousu,
kuna need arvutatakse siseriiklike UPT tasude pohjal. Loppmaksed on vilismaa UPT osutajate
poolt Eesti UPT osutajale tasutavad summad vilismaalt saabunud saadetiste Eestis
kéttetoimetamise eest.
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Lihtsaadetiste kandekiirusele valiku pakkumise eesmirk oli voimaldada teenuse kasutajal
valida kahe kandekiiruse vahel. Kiirem teenus on mdistagi kallim ja varem pakutigi ainult seda
teenust. Ettepaneku kohaselt aga oleks kasutajal voimalik valida ka aeglasema kandekiirusega
teenus, kui saadetise kohalejoudmine ei ole niivord ajakriitiline. Selline teenus on aga odavam.

Uheks muudatuse ettepanekuks oli veel ka rahvusvaheliste postipakkide kaalukategooriate
vihendamine 20 kategoorialt 4 kategooriale, et lihtsustada hinnakirja loetavust. Teiseks
pohjuseks oli ka see, et iiha enam kasutajaid vormistab oma paki ja tasub teenuse eest kodus
e-teeninduse kaudu. Kuna kasutajatel ei pruugi kodus olla voimalust médrata paki tdpne kaal
nagu see on voimalik postkontoris, siis on otstarbekam maiirata raskemate pakkide edastamise
tasu viiekilogrammise kaaluvahemikuga. Taoline iilesehitus kaotab iihtlasi ka vajaduse eraldi
pakitasu ja kaalutasu jarele, mis omakorda lihtsustab hinnakirja postiteenuse kasutaja jaoks.

Valdkonna eest vastutav minister ndustus Konkurentsiameti poolt esitatud ettepanekuga ja
muutis taskukohaste tasude maérust vastavalt ettepanekule. Muudatused joustusid alates
31.05.2020.

4.3.UPT allahindlused

Postiseadus vOimaldab teha UPT tasudele allahindlust. Allahindluse méar peab olema
kulupdhine ning pdhjendatav suure koguse iileandmisest tuleneva kulude kokkuhoiuga.
Allahindlust vdib rakendada, kui postisaadetise edastamise kulu on tavateenuse osutamise
kulust vdiksem. Allahindlus ja sellega seotud tingimused peavad olema ldbipaistvad ja 1&htuma
vordse kohtlemise printsiibist.

Iseenesest ei saa UPT puhul tekkida suure koguse iileandmisega kaasnevat kulude kokkuhoidu,
kuna UPT raames saab korraga iile anda kuni 100 kirisaadetist vdi 25 postipakki. Vastasel juhul
on tegemist partiisaadetisega ja see ei kuulu UPT koosseisu.

Eesti Post ei pakkunud UPT teenustele allahindlusi 2020. aastal.

Sdilinud on spetsiaalselt vaegnégijatele adresseeritud postisaadetiste (sekogrammid) ja
vangilaagrites viibivate interneeritute postipakkide tasuta edastamise vdimalused, mis
tulenevad tilemaailmsest postikonventsioonist.

5. UPT ebamoistlikult koormavate kulude katmine

5.1. UPT makse

UPT makse on postiteenuse osutaja poolt tegevusloaga postiteenustelt tasutav makse iga
saadetise kohta. Makse mééara kehtestab Vabariigi Valitsus méarusega valdkonna eest vastutava
ministri ettepanekul. Ettepaneku esitamisel votab valdkonna eest vastutav minister aluseks
Konkurentsiameti ettepaneku. Postiseaduse kohaselt voib UPT makse olla kas teatud protsent
tegevusloa alusel osutatava postiteenuse (v.a UPT teenus) kdibest voi fikseeritud summa igalt
tegevusloaga teenuse (v.a UPT teenus) raames edastatud saadetiselt. UPT makset kogub
Konkurentsiamet. Makset kogutakse, et hiivitada UPT osutajale UPT osutamise kohustusest
tekkida voivaid ebamdistlikult koormavaid kulusid. Ebamaistlikult koormavad kulud véivad
tekkida juhtudel, kui valdkonna eest vastutava ministri poolt kehtestatud taskukohased tasud ei
kata UPT osutamise kohustusest tingitud pohjendatud kulusid.
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Makset peavad tasuma koik tegevusloaga postiteenuseid osutavad ettevotjad. 2020. aastal olid
nendeks Eesti Post ja Express Post.

2020. aastal kehtinud UPT makse méarad rahastamiskohustusega postiteenuse osutajale olid
jérgmised:

— lihtsaadetisena edastatav kirisaadetis 0,08 eurot;
— tdhtsaadetisena edastatav Kirisaadetis 0,40 eurot;
— vadrtsaadetisena edastatav kirisaadetis 0,40 eurot;
— lihtsaadetisena edastatav postipakk 0,00 eurot;
— tdhtsaadetisena edastatav postipakk 0,00 eurot;
— vidrtsaadetisena edastatav postipakk 0,00 eurot.

Makseméérad on pilisinud muutumatuna alates 2014. aastast. Eesti Posti poolt tasutud UPT
makse 2020. aasta eest on esitatud tabelis 7.

Tabel 7 Eesti Posti poolt tasutud UPT makse 2020. aasta eest

Postiteenus | Teenuse maht (tk) | Makse miiir (eurot) |  Makse (eurot)
Riigisisene teenus

Lihtkirja edastamine * 0,08 *
Tahtkirja edastamine * 0,40 *
Viairtkirja edastamine * 0,40 *
Tahtpaki edastamine * 0,00 *
Viirtpaki edastamine * 0,00 *
Rahvusvaheline teenus

Lihtkirja edastamine * 0,08 *
Téhtkirja edastamine * 0,40 *
Viirtkirja edastamine * 0,40 *
Téhtpaki edastamine * 0,00 *
Viirtpaki edastamine * 0,00 *
Kokku 9067 317 913 922,64

* Konfidentsiaalne
Express Posti poolt tasutud UPT makse 2020. aasta eest on toodud tabelis 8.

Tabel 8 Express Posti poolt tasutud UPT makse 2020. aasta eest

Postiteenus | Teenuse maht (tk) | Makse miiiir (eurot) |  Makse (eurot)
Riigisisene teenus

Lihtkirja edastamine * 0,08 *
Téhtkirja edastamine * 0,40 *
Kokku * *

* Konfidentsiaalne
Seega kokku tasuti UPT makset 2020. aasta kohta * eurot.

Konkurentsiameti hinnangul ei ole vaja muuta UPT makse maérasid 2021. aastal.
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5.2. UPT hiivitis

2020. aastal joudis ldpule menetlus 2019. aasta UPT ebamdistlikult koormavate kulude osas.
Eesti Posti taotlus aasta kohta tervikuna oli 1 753 644,69 eurot. Konkurentsiamet leidis
menetluse kéigus, et taotluses olid puudused pohivara arvestuses ja kandekulude arvestuses.

PdShivara puhul oli probleemiks see, et sama pohivara vaartus oli erinevates tabelites kajastatud
erinevas summa. Lisaks el vordunud pohivara vaartused 2018. aasta 16pu ja 2019. aasta alguse
osas. Amet palus need puudused korvaldada, mida Eesti Post ka tegi.

Kandekulude puhul oli kiisimuseks aadressita reklaami teenusele kandekulu jagamise
koefitsientides. Ameti hinnangul ei vastanud need 2019. aasta tegelikkusele. Eesti Post selgitas,
et koefitsiendid olid saadud 2017. aastal teostatud modtmiste tulemusel. 2020. aasta alguses
plaaniti teostada uued modtmised, mis aga lilkkkus edasi, kuna riigis kehtestati eriolukord.
Tagasiulatuvalt oli aga vdimatu saada tapsemat infot 2019. aasta kohta. Seetottu aktsepteeris
Konkurentsiamet Eesti Posti arvutuskéike ja arvutusi 2019. aasta kandekulude jagamise osas,
pidades neid piisavalt pdhjendatuteks, et maksta vélja hiivitis UPT ebamdistlikult koormavate
kulude Kkatteks. Viljamakstud hiivitise summaks kujunes 1 684 473,78 eurot 2019. aasta UPT
ebamdistlikult koormavate kulude katteks.

Amet leidis, et Eesti Post peab 2020. aastat puuduvas osas teostama viivitamatult uued
mootmised, mis on ka Eesti Posti vOimuses, ning esitama mdotmiste tulemused
Konkurentsiametile. See oli ka tiheks eelduseks 2020. aastat puudutavate UPT ebamoistlikult
koormavate kulude taotluste rahuldamisel. Peamiselt sel pohjusel lepiti kokku, et Eesti Post
saadab tervet 2020. aastat holmava korrigeeritud andmetel pShineva taotluse 2021. aastal,
pérast auditeeritud andmete selgumist. Seetdttu ei ole Konkurentsiamet veel 1abi viinud
menetlust 2020. aasta UPT ebamdistlikult koormavate kulude osas. Seda tehakse 2021. aastal.

6. Postivork

Postivork on seadmete ja vahendite siisteem, mida postiteenuse osutaja kasutab postisaadetiste
edastamiseks. Postivork jaguneb kogumis- ja jaotusvorguks.

Postiteenuse osutaja postivorgu juurdepdisupunkt on nii tegevuskoht kui ka vahend, mida
postiteenuse osutaja kasutab postiteenuse osutamiseks. Juurdepadsupunktideks on muu hulgas
ka postkontorid ning Kirjakastid.

Postkastid ei ole késitatavad postivorgu osana, kuivord tegemist on saaja kasutuses voi omandis
oleva vahendiga, mis on mdeldud eelkdige lihtsaadetisena edastatavate postisaadetiste ja
perioodiliste véljaannete kéttesaamiseks.

6.1. Postkontorid

Postkontor on piisiv tegevuskoht, kus on tagatud koigi tegevusloaga hdlmatud postiteenuste
osutamine. Postkontorite paiknemine peab tagama tegevusloaga hdlmatud postiteenuste
takistuseta osutamise koigile soovijatele vordsetel tingimustel, olenemata nende elu- voi
asukohast.
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Tegevusloa tingimuste kohaselt oli Express Posti minimaalne lubatud postkontorite arv neli ja
Eesti Postil 215 (vttabel 9). Tegelikkuses oli Eesti Postil 2020. aasta 10pu seisuga 264
postkontorit ja Express Postil 4 postkontorit.

Tabel 9 Eesti Posti ja Express Posti postkontorite arv aastatel 2009 - 2020

Aasta Eesti Post Express Post
Miinimum | Tegelik | Miinimum | Tegelik
2009 351 351 3 4
2010 344 351 4 5
2011 344 344 4 5
2012 320 320 4 4
2013 320 323 4 4
2014 320 321 4 4
2015 320 320 4 4
2016 320 320 4 4
2017 320 311 4 4
2018 245 271 4 4
2019 215 264 4 4
2020 215 264 4 4

Eesti Posti postkontorite miinimumarvu vihenemine 2019. aastal oli tingitud uue tegevusloa
véljastamisest pérast avaliku konkursi korraldamist UPT osutaja leidmiseks jargnevaks
5-aastaseks perioodiks.

6.1.1. UPT osutaja postkontorid

Nouded UPT osutaja postkontoritele ja nende paiknemisele on kehtestatud valdkonna eest
vastutava ministri mairusega.

Eelkdige peab UPT osutaja arvestama asjaoluga, et juurdepdidsupunkt asuks kohas, millele
postiteenuse kasutajal on takistamatu juurdepéds. Lisaks sellele peab UPT osutaja votma
arvesse haldusiiksuste piire, haldusiiksuste viljakujunenud keskuste paiknemist, postiteenuse
kasutajate elu- voi asukohti, samuti tihistranspordiliinide kulgemist.

Iga omavalitsuse territooriumil peab olema vidhemalt iiks UPT-d osutav postkontor. Igasse
valda, mille piisielanike arv iiletab 2500 inimest, paigutatakse tdiendavalt iiks voi enam UPT-d
osutav postkontor. Seejuures ei hdlma valla piisielanike arvestus vallasisest linna ning
vallasisesele linnale kohaldatakse linna kohta sdtestatud ndudeid. Linna, mille piisielanike arv
iiletab 20 000 elaniku piiri, tuleb iga jargneva 20 000 piisielaniku kohta paigutada iiks tdiendav
postkontor.

2020. aastal jatkas Eesti Post UPT osutamist ka motokandega, mis on postkontori alternatiiviks
maapiirkonnas. Motokande teostajate arv {ile Eesti oli 307, st kanderingi teostajad, kes tditsid
muuhulgas ka motokande tellimusi.

Motokandega osutatakse UPT-d kasutajatele, kes asuvad maapiirkonnas ldhimast postkontorist
modda avalikke teid mdddetuna kaugemal kui viis kilomeetrit nende elu- voi asukohast.
Motokande teenuse tellimine elu- voi asukohta on tasuta, tuleb vaid tasuda kasutatava
postiteenuse eest vastavalt kehtivale hinnakirjale. UPT osutaja tagab motokande esmaspéevast
reedeni (v.a rahvus- ja riigipiihad). Motokande raames osutatava UPT tingimused ja tasud ei
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erine postkontorites pakutava UPT tingimustest ja tasudest. Motokande tellimiste arv ei ole
piiratud.

6.2. Kirjakastid

Express Postil puuduvad Kirjakastid kirisaadetiste kogumiseks, mistdttu puudutab kiesolev
punkt vaid Eesti Posti poolt paigaldatud kirjakaste, mis on mdeldud lihtsaadetisena edastatavate
UPT Kkirisaadetiste kogumiseks. 2020. aasta 16pu seisuga oli Eesti Postil 1475 66péevaringse
ligipdasuga Kirjakasti. UPT tegevusloa tingimuste kohaselt oli kirjakastide miinimumarvuks
1453.

6.3. Ulejaanud juurdepaisupunktid

Lisaks tegevusloaga postiteenuse osutajate juurdepddsupunktidele (postkontorid, kirjakastid,
motokanne) on nii Eesti Postil kui ka teistel postiteenuse osutajatel veel juurdepddsupunkte, kus
on vodimalik kasutada postiteenuseid. Pohiliselt on selliste kohtade puhul tegemist
postipunktidega, kus nditeks kullerpostiteenuse osutajad votavad vastu saatjate tellimusi ja
saadetisi, lisaks sellele, et saadetisi korjatakse ka saatja elu- voi asukohast. Postside turul
kasutatakse itha rohkem pakiautomaate, mille vahendusel on vdimalik saata ja saada
postisaadetisi. Pakiautomaate kasutavad Eesti Post, Itella ja DPD. DHL omab pakiautomaate,
mis on moeldud ainult saadetiste Kkéttesaamiseks. Pakipoed on postiteenuse osutaja
lepingupartnerid, kelle juurest on voimalik saada kitte voi saata oma pakki. Lisaks kasutab
DPD ka pakiroboteid, mis erinevad pakiautomaadist selle poolest, et pakid liiguvad masina sees
ja viljastamine ning sisestamine toimub sama luugi kaudu. Ulevaate Kkirjeldatud
juurdepédsupunktide arvust annab tabel 10.

Tabel 10 Ulejddnud juurdepiisupunktid aastatel 2014 - 2020

Juurdepiidsupunkt 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Postipunkt 88 81 82 79 67 39
Pakiautomaat 190 235 253 441 502 699
Pakipood - 154 148 63 33 18
Pakirobot - - 8 8 8 8
Kokku 278 470 495 595 610 764

Nagu tabelist ndha, siis pakiautomaatide vorgustik on asendamas pakipoode, kuna
pakiautomaadid on kuluefektiivsemad ja tarbijale mugavamad. Uhtlasi on pakiautomaate Eestis
juba iile 2,5 korra rohkem kui postkontoreid.

7.]arelevalve

7.1. UPT kirisaadetiste edastamise kvaliteet

Postiseadus néeb ette, kui suur hulk UPT raames siseriiklikult lihtsaadetisena edastatavatest
kirisaadetistest peab joudma adressaadini postitamisele jargneval toopdeval. Tegemist on
kirjadega, mida saab postitada Eesti Posti oranzi vérvi kirjakastidesse, mis paiknevad iile Eesti.

Postiseaduse kohaselt peab vihemalt 90% siseriiklikest kirisaadetistest joudma iile Eesti saajani
postitamisele jargneval toopdeval (postiseaduse § 37 Ig5). Noue kehtib enne kirjakastile
mérgitud tiihjendamise kellaaega postitatud kirjadele. Hilisemal kellaajal kirjakasti jédetud
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kirjade iileandmise paevaks loetakse sellisel juhul kirjakastile margitud jargmine tiihjendamise
paev.

Postiseaduse § 37 kohaselt peab UPT osutaja tagama postisaadetiste kogumise ja saajale
kéttetoimetamise kdikidel todpdevadel ning mitte vihem kui viiel pdeval nidalas ja iiks kord
paevas kogu Eesti territooriumi ulatuses. Erandid on lubatud riigi- ja rahvuspiihade korral ning
saarte puhul, millega puudub kogumisele ja kittetoimetamisele ettendhtud sagedusega
regulaarne transpordiiihendus.

Postiseaduse § 38 Ig 1 kohaselt peab UPT osutaja tagama, et temast sdltumatu isik kontrollib
UPT kvaliteedi nduetele vastavust. Eesti Posti poolt tellitud IPC (International Post
Corporation) modtmised andsid 2018. aasta kohta tulemuse, kus vaid 76% lihtsaadetistest
toimetati saajale katte digeaegselt. Tulemus jai 14 protsendipunkti vorra alla ndutud taseme.
Seetottu algatas Konkurentsiamet 2019. aastal Eesti Posti suhtes jarelevalvemenetluse teenuse
madala kvaliteedi pohjuste viljaselgitamiseks ja puudujddgi kdrvaldamiseks.

Menetlus jatkus 2020. aastal, mil Konkurentsiamet teostas lihtkirjade edastamise kontrolli.
Esmakordselt sai teostada kontrolli ka kolme toopaevase edastamise kiirusega lihtkirjadele.
Selleks postitati septembris ja oktoobris kokku 1000 lihtkirja. Prognoosidele tuginedes vois
eeldada, et soodsama valiku tekkides valib ligi 90% saatjatest selle teenuse. Umbes 10% jaoks
on kirja edastamise kiirus siiski téhtis ja nemad valivad kallima teenuse. Vastavalt sellele
saadeti 100 testkirja prioriteetsena ehk {ihe toopaevase kittetoimetamise ajaga ning 900 testkirja
tavalise kittetoimetamise ajaga ehk kolm toopdeva. Kirju postitati kdikides maakondades nii
maal kui linnas. Postitamine toimus 14dbi Eesti Posti kirjakastide, mis asuvad vilitingimustes
Oopdevaringselt ligipddsetavates kohtades. Igasse kirjakasti postitati ainult tiks kiri ja mérgiti
iiles, millal toimub vastava kirjakasti jirgmine tiihjendamine. Tiihjendamise ajad olid toodud
kirjakastil. Seejédrel oodati kontrollis osalenud saajatelt infot, millal joudis kiri nende postkasti.
Kirja kulgemise ajaks loeti periood, mis jdi kirja postitamisele jargnenud tiihjendamise
kuupéeva ja kirja kittesaamise kuupdeva vahele. Arvesse ldksid vaid toopédevad.

Kontrollpostitusega selgus, et 1000 saadetud kirjast sai tulemuste kajastamisel arvesse votta
990 kirja, kuna 10 kirja puhul ei olnud kittetoimetamise kuupdev tuvastatav. Oigeaegselt jdudis
kohale kokku 918 kirja ehk 92,7%. Nendest prioriteetseid kirju joudis digeaegselt kohale 91
kirja ehk 92,9% ja tavalisi kirju joudis digeaegselt kohale 827 kirja ehk 92,7%. Kusjuures
koikidest hilinemistest 58% oli lihepdevane. Saajateni ei joudnud kolm kirja koikidest
postitatud Kirjadest ehk 0,3%. Need kirjad loeti kadunuks.

Seega néditas Konkurentsiameti poolt 2020. aasta septembris ja oktoobris ldbi viidud
kontrollpostitus, et siseriikliku lihtkirja edastamise kiirus vastab postiseaduses kehtestatud
ndudele. Noue oli viahemalt 90%, kuid prioriteetsete kirjade tulemus oli 92,9% ja tavaliste
kirjade tulemus oli 92,7%. Sellega luges amet 2019. aastal alanud menetluse 16ppenuks ja
kvaliteedi parandamiseks Eesti Postile tehtud ettekirjutuse tdidetuks.

7.2. Jarelevalve statistika

2020. aastal postside valdkonnas teostatud jarelevalve raames tdstatunud menetlustest annab
ilevaate tabel 11.
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Tabel 11 Jarelevalvemenetluste arv 2020. aastal

Menetluse liik Arv
Saabunud kaebusi ja teabendudeid 39
Algatatud jirelevalvemenetlusi 0
Ettekirjutusi 0

Tabelis 11 ei ole arvestatud selliseid telefoni teel suuliselt saabunud kaebusi ja teabendudeid,
millele vastati viivitamatult ning mida seetdttu ei registreeritud. Ametile esitatud kaebuste ja
teabenduete jaotus teemade kaupa on esitatud tabelis 12.

Tabel 12 Kaebuste ja teabenoduete jaotus 2016 - 2020. aastal

P6hjus 2016 2017 2018 2019 2020
Kadumine 20 13 7 19 7
Edastamise kiirus 4 4 2 5 4
Kahjustumine 11 1 2 6 6
Kittetoimetamine voi kogumine 11 10 13 8 10
Vale kittetoimetamine 2 3 1 4 1
Klienditeeninduse kittesaadavus 0 1 0 0 1
Postitootajate kditumine 1 0 0 0 0
Postiteenustele juurdepéis 0 0 0 0 1
Muu pohjus 13 5 5 9 9
Kokku 62 37 30 51 39

2020. aastal esitatud 39 kaebusest ja teabendudest puudutas siseriiklikke postiteenuseid 19 ja
rahvusvahelisi postiteenuseid 20 juhtumit. Vastavad néitajad 2019. aastal olid 31 ja 20 juhtumit.

8.

Tegevused 2021. aastal

Postiteenuse kasutajate diguste kaitse ja postiteenuse kasutajate ndustamine.

UPT kvaliteedi ja kdttesaadavuse tagamise kontroll.

Kontroll postsideturul tegutsevate ettevotjate iile (sh tegevuslubade viljastamine,
muutmine).

UPT osutaja kulude analiiiis, tuvastamaks vdimalikke ebamdistlikult koormavaid
kulusid ja vajadust muuta UPT makse méirasid.

UPT taskukohaste tasude iilevaatamine ja vdimaliku ettepaneku esitamine Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumile vastava midruse muutmiseks.

UPT osutamise kohustuse tditmisega seotud pdhjendatud ebamdistlikult koormavate
kulude hiivitamise tagamine.

UPT makse tasumise tagamine ja kontroll.

Postsidealase statistilise teabe kogumine, analiiiis ja avaldamine.

Konkurentsiameti ja riigi esindamine rahvusvahelistes organisatsioonides ja suhtluses.
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