ARAKIRI
KONKURENTSIAMET Arisaladused viilja jdetud

OTSUS

05.02.2024 nr 5-5/2024-008

Koondumisele nr 01/2024 Zendesk, Inc. / OU Qualitista loa andmine

1. Koondumine

08.01.2024 esitas #riithingu Zendesk, Inc. (Ameerika Uhendriigid, registrikood 4661237)
lepinguline esindaja Konkurentsiametile koondumise teate, mille kohaselt sdlmisid Zendesk,
Inc. ja OU Qualitista osanikud: Creandum V L.P. (osalus 20,06%), OU Fanjeera (osalus
14,73%), Acton Fund VI GmbH & Co KG (osalus 13,64%), OU Viive siinnipdev (osalus
11,78%), Icebreaker Fund | Ky (osalus 9,58%), Rocket Internet Capital Partners Il SCS (osalus
9,49%), Icebreaker Opportunity Fund | Ky (osalus 4,87%), GFC Global Founders Capital
GmbH (osalus 3,13%), Rocket Internet Capital Partners (Euro) Il SCS (osalus 3,08%), Egon
Sale (osalus 2,95%), OU Qualitista (osalus 0,89%), Peaosalused OU (osalus 0,85%), Rochna
Holdings Ltd (osalus 0,74%), Andreas Johan Virkus (osalus 0,69%), Kelnase Holding
Company OU, (osalus 0,64%), Moneytrain Holding OU (osalus 0,62%), Yoisho OU (osalus
0,42%), OU Laughable Company (osalus 0,31%), Priit Pirna (osalus 0,23%), Buryak Holding
AB (osalus 0,21%), Karmo Hiis (osalus 0,20%), Mihkel Sokk (osalus 0,17%), Hashtag OU
(osalus 0,17%), Lucille Bluth OU (osalus 0,17%), Madis Lohmus (osalus 0,17%), Daniel De
Almeida Figueiredo (osalus 0,17%) ja Mila Invest OU (osalus 0,05%) 04.01.2024 osade
miiiigilepingu (leping). Lepingu kohaselt omandab Zendesk, Inc 100% OU Qualitista
(registrikood 14308859) osadest. Tehingu tulemusena omandab Zendesk, Inc. valitseva moju
OU Qualitista iile KonkS § 2 lg 4 tihenduses ning antud juhul on tegemist koondumisega
KonkS § 19 1g 1 punktis 2 sétestatud viisil.

Konkurentsiamet avaldas 09.01.2024 iilalnimetatud koondumise teate saamise kohta teadaande
viljaandes Ametlikud Teadaanded. Asjast huvitatud isikud nimetatud koondumise kohta
arvamusi ja vastuvditeid ei esitanud.

2. Koondumise osalised

KonkS § 20 punkti 2 jérgi on koondumise osaliseks fiiiisiline isik voi ettevotja, kes omandab
valitseva moju iihe ettevotja voi tema osa vl mitme ettevotja voi nende osade iile. KonkS § 20
punkti 4 jirgi on koondumise osaliseks ettevotja, kelle iile vai kelle osa iile valitsev mdju
omandatakse.

Kdnesoleva koondumise osalisteks on Zendesk, Inc. ja OU Qualitista.

Zendesk, Inc. on Ameerika Uhendriikides registreeritud tarkvaraettevdtja, kes pakub teenusena
kliendisuhete parandamiseks mdeldud kliendisuhete haldamise tarkvara. Kasutajatoe tarkvara
on pohimotteliselt paringute haldamise lahendus, mis koondab, jilgib ja prioritiseerib klientide
kaebusi ja kiisimusi (nt sotsiaalmeedia, veebilehe enda suhtluslahendus, tekstisonumid, e-kirjad
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jne) iihel toolaual. See voimaldab klienditoe agentidel jdlgida, korraldada ja vastata klientide
kiisimustele, taotlustele ja muredele mitmes (peamiselt digitaalsetes) kanalites. Zendesk, Inc.
lahendusi ei kasutata miiligihalduse eesmérgil, st miiligikontaktide ja -protsessi
slistematiseerimiseks.

Zendesk, Inc. iile omavad {ihist valitsevat moju Permira Holdings Limited (Guernsey,
registrikood 40432) ja Hellman & Friedman LLC (Ameerika Uhendriigid, registrikood
158614).! Permira Holdings Limited on Guernseys registreeritud erakapitali
investeerimisfondide ettevotja, mis pakub oma tiitar- ja sidusettevotjate kaudu investeeringute
haldamise teenuseid mitmetele investeerimisfondidele. Permira Holdings Limited valitseva
mdju alla kuuluvad mitmeid portfelliettevotjaid, mis tegutsevad erinevates valdkondades (sh
tarbekaupade-, finants-, tervishoiu-, toostus- ja tehnoloogiasektoris) ja riikides.

Permira Holdings Limited 1 tekib kdive Eestis alljargnevatest valitseva mdju kaudu seotud
EtteVOL]ate TR VUSTESE. [ ..ttt e

Hellman & Friedman LLC on erakapitali investeerimisettevotja, mis keskendub
investeerimisele valitud valdkondades tegutsevatesse (sealhulgas tarkvara ja tehnoloogia,
finantsteenuste, tervishoiu, tarbija- ja jackaubanduse ning muude &riteenuste valdkonnas)
korgema kvaliteediga ettevotjatesse ning on nende juhtkonnale lisandvidirtust pakkuvaks
partneriks. Enamiku Hellman & Friedman LLC valitseva modju alla kuuluvate
portfelliettevotjate tegevused ei ole kdnesoleva koondumise kontekstis relevantsed, kuna neil
puudub  Eestis  kdive. Eestis omasid kéivet vaid jargmised ettevotjad:

OU Qualitista on Eesti registreeritud &riiihing, mis pakub klienditoe kvaliteedi juhtimise ja
tagamise platvormi. Ettevotja pakub oma teenuseid kaubamirgi ,,Klaus* all. Klausi platvorm
ithildub enamike tuntumate kasutajatoe tarkvaralahendustega ja kogub ning analiiiisib
kasutajatoe andmeid, et hinnata klienditoe kvaliteeti (ja pakkuda ka lahendusi teenuse
kvaliteedi parandamiseks ja tdstmiseks). OU Qualitista miiiib oma teenuseid otse 1dpptarbijale.

3. Oiguslik hinnang
3.1 Koondumise kontrolli kohaldamine

KonkS § 21 1lg 1 kohaselt kontrollitakse koondumist, kui koondumise osaliste eelnenud
majandusaasta kdibed Eestis kokku iiletavad 6 000 000 eurot ja vihemalt kahe koondumise
osalise kdibed Eestis iiletavad kummalgi 2 000 000 eurot. KonkS § 24 1g 7 kohaselt juhul, kui
eelneva kahe aasta jooksul on iiks ja sama ettevdtja voi samasse kontserni kuuluv ettevotja

! Euroopa Komisjoni otsus nr M.10848 — Permira / H&F / Zendesk.
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omandanud valitseva moju ettevdtjate iile, kes tegutsevad Eestis iihes ja samas majandusharus,
peab selle ettevotja kdive, kelle lile omandatakse valitsev mdju, sisaldama ka nende ettevotjate
kiivet, kelle iile on valitsev moju omandatud koondumisele eelneva kahe aasta jooksul.

Koondumise osaliste eelmise majandusaasta kiive Eestis oli kokku iile 6 000 000 euro ja
koondumise osaliste Eesti kéive eraldi iiletas nimetatud perioodil 2 000 000 eurot, mistottu
kuulub koondumine KonkS § 21 lg 1 kohaselt kontrollimisele.

3.2 Kaubaturud

KonkS § 3 Ig 1 kohaselt on kaubaturg hinna, kvaliteedi, tehniliste omaduste, realiseerimis- ja
kasutustingimuste ning tarbimis- ja muude omaduste poolest ostja seisukohalt omavahel
vahetatavate voi asendatavate (edaspidi asendatavate) kaupade kdibimise ala, mis holmab muu
hulgas kogu Eesti territooriumi voi selle osa.

Majandus- ja kommunikatsiooniministri 17.07.2006 miérus nr 69 Koondumise teate esitamise
juhendi (edaspidi juhend) § 8 lg 3 punkti 1 kohaselt on horisontaalselt mojutatud kaubaturuks
selline kaubaturg, kus tegutseb vdhemalt kaks koondumise osalist vdi nendega samasse
kontserni kuuluvat ettevotjat ja koondumine tekitab vdhemalt 15-protsendilise iihise turuosa.
Sama paragrahvi 1dike 3 punkti 2 kohaselt on vertikaalselt mdjutatud kaubaturuks iga
kaubaturg, kus tegutseb iiks vdi mitu koondumise osalist vOi nendega samasse kontserni
kuuluvat ettevotjat, mis eelneb vdi jargneb kaubaturule, kus tegutseb moni teine koondumise
osaline vOi temaga samasse kontserni kuuluv ettevdtja, ning kus mone osalise individuaalne
turuosa voi osaliste lihine turuosa on vdhemalt 25 protsenti, olenemata sellest, kas nad on
tegelikult miiiija ja ostja suhetes voi mitte.

Koondumise teate kohaselt Zendesk, Inc. ja Zendesk, Inc. valitseva moju kaudu seotud ettevotja
[ceennen ] ei paku sama tiiiipi tarkvaralahendusi nagu pakub omandatav ettevdtja OU Qualitista.
Kuigi [....... ] kui tarkvaralahendusel on mitmesuguseid funktsioone konekeskuse t66
kvaliteedi tagamiseks, on need funktsioonid osa laiemast [....... ] platvormist. OU Qualitista ei
paku kdnekeskusega seotud teenuseid ja tarkvara ega paku laiemaid kasutajatoe teenuseid. OU
Qualitista teenused tdiendavad [......... ] pakutavaid funktsioone, kuna neid saab integreerida
[corennnnn ] tarkvaralahendusega. Koondumise teate kohaselt ei konkureeri iikski [.......... ]
funktsioonidest realistlikult OU-ga Qualitista. Koondumise teate esitaja on seisukohal, et OU
Qualitista tegevus ei ole horisontaalselt kattuv ega vertikaalselt seotud Zendesk, Inc. tegevusega
(kasutajatoe tarkvara pakkumine). Koondumise osaliste &ritegevuste vahel ei ole
horisontaalseid kattuvusi ega vertikaalseid seoseid, sest OU Qualitista Klaus platvorm ei
konkureeri Zendesk, Inc. kasutajatoe tarkvaraega[.......... ] kdnekeskuste tarkvaraga.

Kuivord kiesoleva koondumise puhul ei teki horisontaalselt ega vertikaalselt mojutatud
kaubaturge juhendi tdhenduses ning koondumine ei mojuta oluliselt konkurentsiolukorda {ihelgi
koondumisega seotud kaubaturul, ei ole kaubaturgude tipne piiritlemine antud koondumise
puhul vajalik.

3.3 Hinnang koondumisele
KonkS § 22 Ig 3 kohaselt keelab Konkurentsiamet koondumise, kui see oluliselt kahjustab

konkurentsi kaubaturul, eelkdige turgu valitseva seisundi tekkimise voi tugevnemise kaudu.

KonkS § 13 lg 1 jérgi omab turgu valitsevat seisundit ettevdtja voi mitu samal kaubaturul
tegutsevat ettevotjat, kelle positsioon voimaldab tal/neil sellel kaubaturul tegutseda arvestataval
médral soltumatult konkurentidest, varustajatest ja ostjatest. Turgu valitseva seisundi olemasolu
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eeldatakse, kui ettevotjale vOoi mitmele samal kaubaturul tegutsevale ettevotjale kuulub
kaubaturul vihemalt 40 protsenti kdibest.

Kéesoleva koondumise puhul ei teki koondumise osaliste tegevuste vahel horisontaalseid
kattuvusi ega vertikaalseid seoseid. Koondumine ei mdjuta mérkimisvaérselt
konkurentsiolukorda Eestis {ihelgi kaubaturul, kus koondumise osalised tegutsevad ning
koondumise tulemusena ei muutu konkurentsiolukord ega kaubaturgude struktuur.
Koondumine ei tekita ega tugevda turgu valitsevat seisundit KonkS § 13 1g 1 tdhenduses. Seega
ei esine kdesoleva koondumise puhul KonkS § 22 Ig 3 nimetatud asjaolusid, mis tingiksid
koondumise keelamise.

Lahtudes eelnevast ja juhindudes KonkS § 27 1g 1 p 1 otsustab Konkurentsiamet
anda loa Zendesk, Inc. ja OU Qualitista koondumisele.

Otsuse peale voib esitada vaide Konkurentsiameti peadirektorile haldusmenetluse seaduses
satestatud korras vOi kaebuse Tallinna Halduskohtule halduskohtumenetluse seadustikus
satestatud korras 30 pédeva jooksul, arvates kédesoleva otsuse teatavakstegemisest.

KonkS § 27 Ig 6! kohaselt peavad koondumise osalised koondumise jdustama kuue kuu jooksul
koondumiseks loa andmise otsuse kehtima hakkamisest arvates. Konkurentsiamet voib
koondumise osalise pohjendatud taotluse alusel seda tdhtaega iihe korra pikendada kuni {ihe
aastani.

(allkirjastatud digitaalselt)
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