ELEKTRILEVI OU VORGULEPINGU TUUPTINGIMUSED MADALPINGEL KUNI 63 A

1. Uldsatted

1.1. Elektrilevi OU (edaspidi: vérguettevdtia véi pool) vérgulepingu thlptingimused

madalpingel kuni 63 A (edaspidi tlauptingimused) reguleerivad vorguettevdtja poolt

vorguteenuste osutamist tarbijale ja elektriettevétjale (edaspidi: ostja voi pool) madalpinge
litumispunktis labilaskevéimega kuni 63 A k.a ja jaotatud vorguteenuse muuki.

Tuuptingimused ei reguleeri elektrienergia mudmist ostjale.

Tadptingimused kehtivad sélmitavate vorgulepingute ja tudptingimuste (edaspidi Ghiselt

vorguleping) joustumise ajal kehtivate vorgulepingute kohta, sdltumata sellest, kas

tllptingimused on otseselt vorgulepingule lisatud. Tadptingimused on vérgulepingu
lahutamatu osa. Vorguettevétja tagab tllptingimuste kattesaadavuse oma veebilehel ja
teenindusblroodes.

1.4. Mistahes ajal kehtivad vorguettevotja hinnakirjad on vdrgulepingu lahutamatu osa,
séltumata sellest, kas hinnakiri on vérgulepingule otseselt lisatud.

1.5. Vérguettevdtja voib vérgulepingus ettenahtud kohustusi taita ise voi kasutada kohustuste
taitmiseks kolmandaid isikuid. V&rguettevdtja nimetatud isik on volitatud taitma
vorguettevodtja kohustusi ja digusi enda nimel ja arvel. Vorgulepingu sélmimisega on ostja
kinnitanud oma ndusolekut selliseks vorguettevdtja kohustuste ja diguste lUleandmiseks
ning valmisolekut vastutada oma kohustuste taitmise eest kas vdrguettevétja voi tema
nimetatud kolmanda isiku ees.

1.6. Vérgulepingu sélmimisega on ostja kinnitanud, et ta on vérgulepingu, sh tuuptingimuste
ja hinnakirjade, sisuga tutvunud, sellest aru saanud ja ndustub vérgulepinguga.

1.7. Kui ostja kasutab elektritootmisseadet (v.a mikro- ja nanotootmisseadme kasutaja), mis on
ostja elektripaigaldise kaudu (hendatud liitumispunktiga, siis kohalduvad lisaks
kaesolevatele tilptingimusele Elektrilevi OU vérgulepingu tlliptingimuste madalpingel ile
63 A ja keskpingel punktid 4.1.1, 4.8.- 4.10., 5.3., 11.2,, 11.6.-11.8.
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2. Moisted
2.1. Vorgulepingus (sh tuuptingimustes ja hinnakirjas) kasutatakse  modisteid

elektrituruseaduses ja selle alusel kehtestatud odigusaktides toodud tahenduses, kui

vorgulepingust ei tulene teisiti:

2.1.1.edastamistasu pohihind — elektrienergia edastamise tasu (mé6tuhik — senti’/kWh);

2.1.2.edastamistasu paevahind — elektrienergia edastamise tasu esmaspaevast reedeni
v.a. riiklik ptiha kell 7.00-22.00 (m&6tuhik — senti/lkWh), kui hinnapaketiga ei ole
maaratud teisiti;

2.1.3.edastamistasu 66hind — elektrienergia edastamise tasu esmaspaevast reedeni
v.a. riiklik puha kell 22.00-7.00 ja laupaeval, puhapaeval ning riiklikul puhal kogu
00paeva jooksul (mddtuhik — senti/kWh), kui hinnapaketiga ei ole maaratud teisiti;

2.1.4. elektrimiiija — vorguarvelduslepingu sdlminud elektrienergia muja, kes on ostjaga
tarbimiskoha suhtes s6lminud avatud tarne elektrilepingu véi Uldteenuse osutaja;

2.1.5.elektritootja — ostja, kes kasutab elektrienergia tootmiseks elektritootmisseadet ja
kelle vdrgulepingus on tootmistingimustes kokku lepitud;

2.1.6. elektritootmisseade — tootmismoodul ja/vbi salvestusseade, mis on vdrguga
paralleeltoos ja mis voib edastada vorku aktiivenergiat;

2.1.7.katkestus — vorgu ja ostja elektripaigaldise vahelise elektrilise Uhenduse
katkestamine (sh remondi vdi ehitustegevuse kaigus vorguettevdtja algatusel
tehtav katkestus) voi osaline voi taielik elektrilise Uhenduse katkemine
vorguettevdtja vorgus, mille tulemusel ostja elektripaigaldis ei tOo6ta
normaaltalitlusel. Katkestusena ei kasitata kuni 3-minutilist elektrivarustuse
katkemist avariiautomaatikaseadme toimimise ajal;

2.1.8.kaugloetav modteseade — modteseade, mis salvestab elektrienergia koguste
andmed ja edastab need regulaarselt vérguettevotjale;

2.1.9.madalpinge — pinge kuni 1000 V;
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2.1.10. mikrotootmisseade — lihefaasiline elektritootmisseade vdi seadmete grupp, mille
maksimumvoimsus on kuni 5 kW, voi kolmefaasiline elektritootmisseade voi
seadmete grupp, mille maksimumvadimsus on kuni 15 kW.

2.1.11. mikrotootja — ostja, kes kasutab elektrienergia tootmiseks mikrotootmisseadet ja
kelle vérgulepingus on tootmistingimustes kokku lepitud;

2.1.12.mdoteseade — kindlate metroloogiliste omadustega tehniline vahend, mida
kasutatakse mdotmiseks, sh elektriarvesti ja mootetrafo;

2.1.13. mooteseadme ndit — arvestil kuvatav vbi kaugloetava modteseadme poolt
edastatud kumulatiivne tarbitud vaéi vorku antud elektrienergia kogus;

2.1.14. nanotootmisseade - elektritootmisseade vdi seadmete grupp, mille
maksimumvoimsus kokku on alla 0,8 kW;

2.1.15. nimipinge — 1x220 V, 1x230 V, 3x220 V, 3x220/380 V v&i 3x230/400 V;

2.1.16.nduetekohane = mootesiisteem —  vdrguettevdtja poolt  paigaldatud
mddteslsteem, mis vastab digusaktidele, tehnilistele normidele ja vorguettevétja
poolt kehtestatud ning avalikustatud taiendavate dokumentide nobuetele.
Moobtestisteem on nduetekohane, kui seda ei ole rikutud voi selle naitu moonutatud
ega moodteseadme toimimist ei ole mojutatud muul viisil, sh on mddteseadmel
rikkumata ja kdrvaldamata taatlus- ja valmistajatehase ja vorguettevdtja plommid,
kaasa arvatud mddtmata voolu ahela plommid. Vahemalt Uhe eelnimetatud
tingimuse puudumisel loetakse, et mdodtesisteem ei ole nduetekohane;

2.1.17. tarbimiskoht — koht, kus ostja kasutab/vdib kasutada vorguteenust ja
elektrienergiat;

2.1.18. tuuptarbimisgraafik — elektrienergia koguse jaotamise ajagraafik kuude I6ikes
protsentides aastatarbimisest. Tuulptarbimisgraafiku omistab vdrguettevdtja ostja
tarbimiskohale sdltuvalt tarbimiskoha tidbist, tarbimise iseloomust ja tarbitavast
aastakogusest;

2.1.19. veebileht — vorguettevdtja interneti kodulehekllg aadressil www.elektrilevi.ee;

2.1.20.vorguarveldusleping — vorguettevdtja ja elektrimlija vahel sdimitud leping
vlrguteenuste arvete esitamiseks ostjale elektrimidja poolt;

2.1.21.vorgutasud — edastamistasu, vorgulihenduse kasutamise tasud, sh ampripdhine
tasu ja/voi kuutasu;

2.1.22.vorguteenus — vorguihenduse kasutamise voimaldamine liitumispunktis ja/voi
elektrienergia edastamine vorgust liitumispunktini ja/voi liitumispunktist vorku ja/voi
edastatud elektrienergia moéotmine ja/voi maaramine;

2.1.23.vorguiuhenduse labilaskevoime — poolte vahel kokku lepitud vorguihendust
labida vbiv maksimaalne vool vdi véimsus elektrienergia tarbimiseks ja vérku
andmiseks eraldi. Vérguihenduse labilaskevdime loetakse vorgust tarbimise
suunaliseks, kui ei ole kokku lepitud teisiti;

2.1.24. vaiketarbija — kodutarbija, korterithistu, korteriomanike thisus, hooneihistu ja
see aritarbija, kelle elektripaigaldis on vérguga uUhendatud madalpingel
vérgulihenduse labilaskevoimega (peakaitsme nimivool) kuni 63 A ja tarbija, kes
on jaotatud vérguteenuse maagil.

3. Vorguteenuste osutamine ja kvaliteedinéuded

3.1. Vorguettevotja osutab ostjale vorgulepingus ja tllptingimustes satestatud tingimustel
vorguteenuseid.

3.2. Vorgulepingus margitud litumispunkti enamlevinud asukohtade illustratiivsed kirjeldused
koos taiendavate selgitustega on toodud veebilehel. Kui liitumispunkti asukoht on
dokumendiga ma&aramata, maaratakse liitumispunkti asukoht vastavalt elektrisisteemi
toimimise vorgueeskirjale.

3.3. Vorgulhenduse labilaskevdime, vorgulihenduse labilaskevdoimet maarava kaitseseadme
ja moodtepunkti asukohad maarab vorguettevotja, kui ei ole kokku lepitud teisiti.
Vorguettevdtja viib tarbimiskoha(kohtade) médtepunktid dle kauglugemisele, ostjat sellest
teavitades. Sellisel juhul loetakse voérguleping muudetuks teates nimetatud kuupaevast ja
eraldi vorgulepingu muutmise kokkulepet sélmida ei ole vaja.

3.4. Vorguteenuste kvaliteedinbuded ja vorgutasude vahendamise tingimused nimetatud
nduete rikkumise korral on satestatud majandus- ja kommunikatsiooniministri maaruses
“Vorguteenuste  kvaliteedinduded ja  vorgutasude vahendamise tingimused
kvaliteedinduete rikkumise korral”’(edaspidi: kvaliteedinbuded).
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3.5. Vorguettevdtja juhindub aeglaste pingemuutuste osas Eesti Standardist EVS-EN 50160
“Elektrijaotusvorkude pinge tunnussuurused”, tagades normaaltalitlusel liitumispunktis
pinge vastavuse standardile aeglaste pingemuutuste osas. Vorguettevdtja vastutab pinge
kvaliteedi eest liitumispunktini. Eelnimetatud pingekvaliteedinbuete rikkumise korral
teavitab ostja sellest vorguettevotjat. Asjakohased valjavotted Eesti Standardist EVS-EN
50160 “Elektrijaotusvérkude pinge tunnussuurused” on avaldatud veebilehel.

3.6. Vorguettevotja vahendab asjakohase kalendrikuu vorgutasusid 50%, kui ostja on
teavitanud vdi teavitab vdrguettevdtjat pingekvaliteedi nduete rikkumisest ja
vlrguettevdtja kinnitab seda.

3.7. Kui vorguettevdtja on vastavalt punktile 3.6. alandanud vérgutasusid ja pingestandardile
vastava metoodikaga pinge mddtmise teel, millega méddetakse nddalases ajavahemikus
toitepinge efektiivvaartusi 10-minutiliste keskvaartustena, tuvastatakse, et litumispunktis
pinge vastab pingestandardile, tasub ostja vérgutasusid vastavalt hinnakirjale.

3.8. Ostja ndudmisel korraldab vdrguettevdtja pingekvaliteedi kontrolli aeglaste pingemuutuste
osas. Kui kontrollimisel selgub, et pingekvaliteet osutus nduetele mittevastavaks, kannab
kontrolli kulud vérguettevdtja. Kui pingekvaliteet osutub nduetele vastavaks, kannab
pingekvaliteedi kontrolli kulud ostja.

3.9. Vorguettevotja tagab, et Uhekordse katkestuse kestus ja nende summaarne kestus aastas
ei Uleta vorgulepingus vdi digusaktides satestatud aega.

3.10.Punktis 3.9. nimetatud katkestuste hulka ei arvata katkestusi, mis esinevad ostja taotlusel
voi vorgulepingu rikkumisel ostja poolt vdi Uhel punktides 5.2., 5.3., 11.4. ja/vdi 11.5.
loetletud pdhjustest vdi poolte kokkuleppel.

3.11.Rikkest tingitud katkestuse kestust hakatakse arvestama, kui vérguettevédtja sai teada voi
pidi teada saama katkestusest tema vorgus ja 16peb, kui ostja tarbimiskoha elektrivarustus
litumispunktis on taastatud.

3.12.Elektrivarustuse kindluse nbduete rikkumise korral vahendab vdrguettevdtja ostja
asjakohase kalendrikuu vorgutasu punktis 3.4. nimetatud kvaliteedinduete maaruses
satestatud korras ja ulatuses.

3.13.Vorguettevdtja vahendab vdrgutasusid kvaliteedinduete maaruses satestatud ulatuses
parast elektrivarustuse taastamist hiljemalt katkestuse toimumise kuust arvates
Ulejargmise arveldusperioodi eest valjastataval arvel.

3.14 . Vorguettevdtja ei vastuta pingekvaliteedi ja katkestuse eest peale liitumispunkti ostja
elektripaigaldises.

3.15.Vorgulhenduse labilaskevoimet tohib muuta ainult poolte kirjalikul kokkuleppel. Ostja ei
vOi Uletada vérgutihenduse labilaskevoimet.

3.16.Kui ostja ei ole kolme aasta jooksul parast litumislepingu kohaste tarbimis- ja/voi
tootmistingimuste loomist vastavat vorgulepingut sdlminud, ei pea vdrguettevotja
nimetatud tingimustel vérguiihenduse kasutamise vdimalust tagama.

3.17.Kui kehtivuse kaotanud vérgulepingus kokkulepitud tarbimis- ja/vdi tootmistingimusi ei ole
vorgulepingu I6ppemisest kolme aasta jooksul uues vdrgulepingus kokku lepitud, ei pea
vorguettevdtja nimetatud tingimustel vérguihenduse kasutamise vdimalust tagama.

4. Nouded elektripaigaldistele

4.1. Pooled tagavad, et nende omandis voi valduses olevad elektripaigaldised vastavad
oigusaktidele, standarditele ja eeskirjadele.

4.2. Vorguettevotja tagab temale kuuluva modtesisteemi nduetekohasuse ning korraldab
vastavalt ettenahtud sagedusele selle perioodilise teenindamise (sh kontrolli, vahetuse voi
taatluse).

4.3. Ostja kirjalikul néudmisel korraldab vérguettevotia mobtesisteemi  kontrolli.  Kui
kontrollimisel selgub, et mddteseade ei vasta nduetele, kannab kontrolli kulud
vorguettevdtja. Kui mddteseade vastab nduetele, kannab modteseadme kontrolli kulud
ostja. Kui médteseadme viga on lubatust suurem, vdivad pooled néuda vérguteenuse ja
elektrienergia koguste Umberarvestamist kuni 12 kuu ulatuses. Nimetatud ajalist piirangut
ei kohaldata, kui vea on pdhjustanud vdi selle pdhjustamise on vdimaldanud poole tahtlik
vOi raskelt hooletu tegevus.

4.4. Ostja ei vdi kasutada elektriseadmeid, mis hairivad vorgu talitlust, teiste isikute
elektriseadmete kasutamist, kaugloetava mddteseadme t66d ja/voi mille kasutamine ei
ole lubatud voi eeldab eritingimusi. Vérgu haireteta toimimiseks peavad ostja poolt vorku
Uhendatavad elektri- ja elektroonikaseadmed vastama asjakohastele standarditele.
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Vastavad selgitused on toodud veebilehel. Vérguettevdtjal on digus nduda ostja poolt
vorguga Uhendatud seadmete tehnilist infot, et tagada vérgu haireteta ja normaalne
toimimine.

45. Ostja ei vdi vorguettevbtja nodusolekuta teha lllitustoiminguid voérguettevétja
elektripaigaldises, v.a liitumiskilbis. Ostja vbib vdrguettevdtja ndusolekuta vorguihenduse
katkestada vorguettevdtja elektripaigaldises peakaitsmest voi lllitist ainult oma
tarbimiskohas luhiajaliselt ohu ennetamiseks, nt elektritddde (hooldus- ja remonditédd)
tegemise ajaks.

4.6. Ostja ei vdi katkestada vorguihendust tarbimiskohas kauemaks kui 24 tundi selliselt, et
kaugloetav mddteseade oleks pingetu. Kui ostja soovib oma elektripaigaldise pingetuks
teha, siis peab ta selleks kasutama kaugloetaval moéoteseadmel olevat Iilitit.

4.7. Ostja tagab 14 paeva jooksul asjakohase teate edastamisest ligipaasu koikidele
vorguettevdtja elektripaigaldistele (sh mddtesisteemidele, kaitseseadmetele ja mé6tmata
voolu ahelatele) nende teenindamiseks ja mddteststeemi naditude fikseerimiseks.

4.8. Kui ostja soovib kasutada elektritootmisseadet, mis on ostja elektripaigaldise kaudu
Uhendatud liitumispunktiga, s6lmib ostja vorguettevétjaga taiendava liitumislepingu ja
vorgulepingu.

4.8.1. Elektritootmisseadme paralleeltdéd vorguga ja/voi elektrienergia koguste
vérku andmine vastavat vdrgulepingut sélmimata ei ole lubatud ning vérguihenduse
labilaskevdime vorku andmise suunal loetakse vordseks nulliga.

4.8.2. Nanotootmisseadme kasutamiseks tarbimiskohas registreerib ostja
selle veebilehel iseteeninduses ja jargib vérgulepingut, mille kohaselt elektrienergia
vorku andmine ei ole lubatud. Kui ostja soovib nanotootmisseadmega elektrienergiat
mddtepunktist vorgu suunas anda, tasub ostja mddtesisteemi vahetamise ja/voi
seadistamise kulud teenuse ,Arvesti vahetus” alusel. Kui olemasolevasse asukohta ei
ole vdimalik arvestit nduetekohaselt paigaldada tasub ostja mb&otepunkti
Umberehitamisega seotud kulud. Seejarel on vorguihenduse labilaskevdime vorku
andmise suunal 0,79 kW. Uhes tarbimiskohas véib kasutatavate nanotoomisseadmete
summaarne voimsus olla kuni 0,79 kW.

4.8.3. Nanotootmisseadme taiendavaks kasutamiseks tarbimiskohas, kus
eelnevalt oli tootmistingimustes kokku lepitud, tuleb tootmistingimusi muuta.
4.84. Olemasolevate vorguga Uhendatud elektritootmisseadmete, v.a.

nanotootmisseade, asendamine vdrguettevdtja ndusolekuta tehnilistelt parameetritelt
senistest erinevatega ja/vdi nende arvu suurendamine ei ole lubatud.

4.9. Ostja tagab katkestuse korral elektrienergia tootmis- voi salvestusseadme kasutamisel
oma elektripaigaldise eraldamise vorgust.

4.10.0stja saab oma elektriseadmeid kaitsta dikesega kaasneda vdivate liigpingete vastu,
paigaldades elektripaigaldisse mitmeastmelise liigpingekaitsme.

4.11. Pooled voétavad arvesse, et elektrivorgus vodivad esineda kiired pingemuutused, sh
toitepinge lohud, mida ei ole vdimalik méistlikkuse pdhimdttest lahtudes valtida ning mis
voivad pdhjustada haireid ostja elektriseadmete ja -tarvitite t66s voi pdhjustada
elektriseadmete ja -tarvitite kahjustumist. Ostjal on vbéimalik oma elektriseadmeid ja -
tarviteid kiirete pingemuutuste eest kaitsta, paigaldades elektripaigaldisse vastavad
kaitse- vdi lisaseadmed. Info kahju ennetamise kohta on kattesaadav veebilehelt.

4.12.Voérguettevdtja plommi olemasolu kaitseseadmel ei ole kasitatav ostja ja vérguettevdtja
kokkuleppena kaitseseadme lubatud nimivoolu kohta. Lepingus kokku lepitud
vorguuhenduse labilaskevdime ja plommitud kaitseseadme nimivoolu erinevuse korral
lahtuvad pooled lepingust.

4.13.Kui tarbimiskohal, sh kinnistul, hoonel jne, on mitu liitumis- ja/vdi mddtepunkti, peavad
nendega seotud ostja elektripaigaldiste osad nende samaaegsel kasutamisel olema
elektriliselt eraldatud, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

5. Vorguiihenduse katkestamine
5.1. Vorguettevotja teavitab ostjat (v.a punktides 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3, 5.2.4. toodud juhtudel)
vorguihenduse katkestamisest vai lUlitustoimingutest voi vorgulihenduse labilaskevdime
piiramisest digusaktides ja/vdi tuuptingimustes ettendhtud juhtudel ja korras.
5.1.1. Elektrimilja teavitab ostjat punkti 5.2.5. alusel vdrguuhenduse katkestuse
tegemisest tarbimiskohas digusaktides satestatud korras.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.1.2. Ostja vodtab tarvitusele abindud temale Kkatkestusega, piiramisega Voi
lUlitustoiminguga tekkida vdiva kahju arahoidmiseks.

Vérguettevdtjal on digus teha ostja tarbimiskohas katkestus vdi lubada selle tekkimist voi

piirata vorgulhenduse labilaskevdimet:

5.2.1. avariiolukorras ja rikke korral, kui see on valtimatu elu, tervise vbi vara kaitseks,
elektrisisteemi tookindluse tagamiseks, avariiolukorra voi rikke likvideerimiseks,
arahoidmiseks voi kahju valtimiseks;

5.2.2. kui ostja kasutab elektripaigaldisi, mis alandavad vorreldes kehtivate nduetega
elektrienergia kvaliteeti vdi elektrivarustuse kindlust jaotusvdrgus vdi takistavad
kaugloetava mddteseadme t606d;

5.2.3. erakorralistes olukordades piiratakse elektrienergia tarbimist vastavalt
oigusaktidega satestatud korras kehtestatud piiramiste graafikule;

5.2.4. kui katkestus on tingitud vaaramatust joust;

5.2.5. vdrgulepingu voi Uldteenuse osutamise tingimuste olulisel rikkumisel, sh
vblgnevuse korral vorguettevétjale voi elektrimidjale;

5.2.6. vodrgus ehitus-, remondi- vbi hooldustdtde tegemiseks;

5.2.7. ostja taotlusel, kui ostja tasub selle eest vorguettevdtja hinnakirja alusel;

5.2.8. muul digusaktis satestatud alusel.

Oluliseks vorgulepingu rikkumiseks loetakse, kui ostja:

5.3.1. ei ole maksnud vorgulepinguga ettendhtud tasu, tasu Uldteenuse osutamise eest
jalvdi elektrienergia avatud tarne katkemise korral osutatud avatud tarne eest;

5.3.2. Uletab vérgulhenduse labilaskevdimet, rikub vdrguettevdtja elektripaigaldisi,
mobdteslsteeme, plomme vdi teeb omavolilisi toid vorguettevdtja vorgus;

5.3.3. kasutab elektriseadmeid, mis ei ole lubatud, ei ole nbuetekohased, on ohtlikud,
hairivad vorgu toimimist, sh mddteandmete edastamist vdi ohustavad
elektrivarustuse kindlust;

5.3.4. kasutab vorguteenuseid ja elektrienergiat ebaseaduslikult, s.h kui vorguteenuseid
ja elektrienergiat kasutatakse vorguettevotjaga sdlmitud asjakohase lepinguta;

5.3.5. eitaga hiliemalt 14 paeva jooksul asjakohase teate edastamisest vorguettevdtjale
tema lepingujargsete kohustuste taitmiseks ligipaasu kdikidele vorguettevitja
elektripaigaldistele, sh kaitseseadmetele, mddtesisteemidele ja mdotmata voolu
ahelatele voi ei luba muuta nende asukohta;

5.3.6. rikub vérgulepingust tulenevaid kohustusi nii, et vdrguettevdtjalt ei vdi kdiki
asjaolusid arvestades mdistlikult nduda vdrgulepingu taitmise jatkamist;

5.3.7. on korduvalt katkestanud voérguihenduse tarbimiskohas kauemaks kui 24 tunniks
selliselt, et kaugloetav mddteseade on pingetu, mille tulemusena ei ole
vorguettevodtjal vdimalik saada mddteseadmest vajalikku infot.

Kui katkestus toimus ostjast tuleneval pdhjusel, mh taotlusel, vdrguiihenduse ja/voi

mddtepunkti  likvideerimisel v&i havinemisel, hdvitab ostja vbrgulihenduse

lUlitustoimingute ja/vbi taastamise voi Umber paigaldamisega seotud kulutused. Ostja
vbimaldab  vorguettevotjale  juurdepddsu  vorguettevdotia  modtesisteemidele,
kaitseseadmetele ja mdédtmata voolu ahelatele.

Vérguihenduse katkestamine vobi I|abilaskevbime piiramine ei vabasta ostjat

vorguuhenduse kasutamise tasude maksmise kohustusest.

6. Edastatud elektrienergia koguse mooétmine voi maaramine

6.1.

6.2.

6.3.

Voérguettevdtja méddab voi vajadusel maarab edastatud elektrienergia koguse ja todtleb

modteandmeid digusaktides ja/vdi vorgulepingus satestatud korras.

Vorguettevotia mdéddab tarbitud ja/voi vorku antud kogused kaugloetava arvestiga.

Edastatud elektrienergia koguseid saab vajadusel kontrollida arvesti summaarsete

naitude (Uldnaitude) alusel. Edastatud elektrienergia koguste jaotumist ajatsoonide 16ikes

on voimalik vaadata veebilehel iseteeninduses tunniandmete alusel voi valjastaval arvel.
6.2.1. Mooteandmete edastamiseks kauglugemise teel voimaldab ostja
vajadusel arvestile lisaseadmete paigaldamise, mh antenn ja antennikaabel, ning
selleks vajalike ehitustddde labiviimise.

Kui mboteandmed ei ole elektrisiisteemi toimimise vorgueeskirja kohaselt kaugloetavalt

kattesaadavad, vdib ostja votta ndidu kuu viimasel paeval ja teatada selle vorguettevotjale
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2 paeva jooksul. Kui ostja esitab naidu eelpool nimetatud tahtaja jooksul, on esitatud nait
arvelduse aluseks.

6.4. Kui ostja on vorgulihenduse katkestanud selliselt, et kaugloetav mdoteseade on pingetu
voi kui andmete edastamine kaugloetavast moédteseadmest on hairitud voi kui ostja ei
esita punktis 6.3. kohaselt naite, prognoosib vérguettevdtja arvesti mddteandmed parast
punktis 6.3 nimetatud aja mdéddumist varasema tarbimise ja/voi tulptarbimisgraafiku
alusel.

6.5. Kui arvesti nait on prognoositud, on vorguettevdtjal digus viia prognoositud kogused
vastavusse tegeliku kasutamisega.

6.6. Kui ostjast tulenevatel pdhjustel ei ole paigaldatud kaugloetavat mddteseadet, on
vorguettevdtjal digus nduda moédteseadme naidu votmise ja edastamisega seotud kulude
katmist ostja poolt.

6.7. Kui ostjale kuuluva 1-faasilise elektripaigaldise nimivoimsus ei Uleta 50 W, siis
vorguettevdtja ei paigalda ostja eelneval ndusolekul tarbimiskohta mddtesisteemi.
Sellisel juhul maaratakse tarbitud ja edastatud elektrienergia kogus 50 W vdimsuse ja
kasutustundide alusel ja ostja tasub vérguteenuste eest edastamistasu péhihinnaga. Ostja
soovil paigaldab vérguettevodtja tarbimiskoha mddtepunkti elektrienergia ja vérguteenuste
koguste maaramiseks mddtesisteemi.

6.8. Vorguteenuse osutamisel vdérguuhendusel, kus puudub vdrgulepinguga kokkulepitult
mddteslsteem, maadratakse tarbitud ja edastatud elektrienergia kogus vorguihenduse
labilaskevbime ja kasutustundide alusel.
6.8.1.Kui ostja on Uhendanud elektritootmisseadme vérguga selles vdrguettevdtjaga

kokku leppimata ning sellest tulenevalt vdis toimuda elektri vérku andmist, mida
vorguettevodtja ei pidanud lepingust tulenevalt mddtma, siis puudub vorguettevotjal
kohustus teha vorgust tarbitud ja/vdi vorku antud koguste imberarvestusi.

6.9. Vorguettevdtjia maarab ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia ja vorguteenuste mahu
ja maksumuse oOigusaktides satestatud korras.

6.10.Nduetekohase mddteslisteemiga modtmata jadanud elektrienergia tarbimise korral, mis ei
ole tingitud ostjast, lahtub vodrguettevdtja elektrienergia ja vérguteenuste koguste
maaramisel vordlevatest mootmistulemustest, arvestades sesoonsusest tuleneva
eriparaga. Kui eelnimetatud andmed puuduvad, lahtub vdrguettevdtja elektrienergia ja
vorguteenuste koguste arvutamisel nimipingest voérguuhendusel, kaitseseadme
nimivoolust ja selle kasutustegurist ning elektrienergia tarbimise ajavahemikust.
Nimetatud arvestuspohimdtet ei rakendata juhtudel, kui on tegemist elektrienergia ja
vorguteenuse ebaseadusliku kasutamisega.

6.11.Punktis 6.10. nimetatud viisil edastatud elektrienergia koguste arvestusperioodiks loeb
vorguettevdtja perioodi alates vdrgulepingu sdlmimise paevast vbi varasema
mddteslisteemi kontrollimise paevast, kuid mitte Ule 12 kuu tagasiulatuvalt. Arvesti naidu
votmist vdi mddteandmete kogumist ei loeta mddtesiusteemi kontrolliks.

6.12.Kui tarbitud elektrienergia kogused on mdodtmata jaanud ostjast tuleneval pdéhjusel,
eelkdige, kui ostja ei ole vdimaldanud vdrguettevdtia moodtestisteemile ligipdasu, on
vorguettevdtjal digus nduda tegelikult tarbitud elektrienergia koguste eest tasu,
rakendades oOigusaktidest tulenevaid oOiguskaitsevahendeid ja ndude aegumise
tahtaegasid.

6.13.Vorguettevotja avaldab veebilehel teabe selle kohta, kuidas ostja paaseb ligi andmetele
tema poolt vérgust voetud ja vorku antud elektrienergia koguste kohta ning esitab ostja
soovi korral talle nimetatud andmed digusaktis satestatud korras.

6.14.Vorguettevdtja teeb ostja valitud elektrimuujale kattesaadavaks tarbimiskoha andmed
ning modteandmed ostja tarbitud ja/vdi vorku antud elektrienergia koguste kohta
Oigusaktis satestatud korras.

6.15.Elektritootmisseadmega vorku antud ja vorgust voetud elektrienergia kogused
mdddetakse faaside I6ikes eraldi ning samasuunaliselt mdddetud kogused
summeeritakse.

7. Jaotatud vorguteenuse miiiik korterelamus

7.1. Jaotatud vbérguteenuse muuk on vérguteenuse muuk korterelamu tarbimiskohtades, mis
on seotud liitumispunkti(de)ga ehitise siseelektripaigaldise kaudu, kui ehitise omaniku voi
omanike esindajaga ei ole kokku lepitud teisiti. Omanike esindaja vdib olla vérgulepingu
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

pooleks. Jaotatud vorguteenuse mulk toimub vaid kdigis korterelamu tarbimiskohtades

jaiga tarbimiskoha omaniku ndusolekul.

Tarbimistingimused korterelamu  vérgulhendusel lepitakse kokku korterelamu

litumispunkti suhtes sdlmitava vorgulepinguga.

Korterelamu omanik voi omanike esindaja tagab elektrienergia edastamise liitumispunktist

koikidesse korterelamu tarbimiskohtadesse. Kui korterelamu omanik véi omanike esindaja

ei taga jaotatud vérguteenuse midgi vdimaldamist, on vdrguettevdtjal digus |dpetada
jaotatud vérguteenuse muuk korterelamu tarbimiskohta.

Iga korterelamuga seotud tarbimiskoha (mh korter, Uldelekter vms) suhtes sélmitakse

ostjaga vorguleping, mille alusel ostja tasub vérguteenuse eest.

Taiendava tarbimiskoha loomine v6i olemasoleva likvideerimine lepitakse kokku ostja,

vorgutihenduse omaniku vdi omanike esindaja ja vorguettevdtja vahel.

Kui korterelamu liitumispunkti suhtes puudub kehtiv vérguleping:

7.6.1. lahtub vorguettevdtja liitumispunkti asukoha ja vdrguihenduse labilaskevéime
maaramisel digusaktides satestatud korrast vdi varem koostatud dokumentidest;

7.6.2. vastutavad vérguiihenduse kasutamise ja ehitise siseelektripaigaldise toimimise
eest korterelamu tarbimiskohtade vérguteenuse ostjad.

Vorguettevdtja koostab jaotatud voérguteenuse muilgiks ehitise vorguihenduse

labilaskevoime (litumispunkti kaitsme nimivoolu) jaotuskava, mis on aluseks

vorguuhenduse kasutamise tasude rakendamisel ostjatele:

7.7.1. ehitise vorguihenduse labilaskevdoime jagatakse tarbimiskohtadele kdigi ehitise
elektripaigaldise kaudu Uhendatud mddtesusteemide arvu jargi, tulemus
Umardatakse kahe kohani parast koma;

7.7.2. ehitise vorgulhenduse labilaskevdime jagatakse tarbimiskohtadele ehitise
elektripaigaldise omaniku vbi omanike esindaja taotluse alusel vdrdeliselt
tarbimiskohtadesse sisenevate vooluahelate kaitsmete nimivooludega, tulemus
Umardatakse kahe kohani parast koma;

7.7.3. jaotuskava kohane vdrguiihenduse labilaskevdime jaotatud osa ei ole kasitatav
vorguettevdtja piiranguna tarbimiskoha kaitsme nimivoolu suhtes.

Kui vorguettevotja mdddab jaotatud vorguteenuse maugil osutatud vdrguteenuste ja

tarbitud elektrienergia koguseid nii litumispunktis kui ka mootepunktides peale

litumispunkti, siis koguste erinevuse korral:

7.8.1. on vorguettevotjal digus jaotatud vdrguteenuse muugil maarata tasumiseks nende
koguste vahe tapsusega 1 kWh:

7.8.1.1. ostjale;

7.8.1.2. nimetatud isiku puudumisel ehitise elektripaigaldise omanike esindajale;

7.8.1.3. punktides 7.8.1.1 ja 7.8.1.2. nimetatud isikute puudumisel korterelamu
tarbimiskohtadega seotud ostjatele proportsionaalselt tarbimiskohtades
tarbitud elektrienergia kogustele;

7.8.2. on vodrguettevdtjal digus esitada arve koguste vahe eest tasumiseks kdigis
mddtepunktides kauglugemise olemasolul kord kuus;

7.8.3. vorguteenuste koguste vahe eest tasutakse edastamistasu pdhihinna alusel vai
vastavalt punktis 7.8.1.3 nimetatud ostja poolt kasutatavale hinnapaketile, millele
lisanduvad digusaktidega satestatud tasud ja maksud.

Kui korterelamuga seotud koigi tarbimiskohtade suhtes puuduvad kehtivad
vorgulepingud, siis 16peb jaotatud voérguteenuse mulk ja korterelamu liitumispunkti
suhtes rakendatakse vorgutasusid vastavalt kehtivatele hinnakirjadele ja
thlptingimustele.

Jaotatud vorguteenuse muulgil voimaldatakse nanoelektriseadmete kasutamist
litumispunktis tootmistingimuses eraldi kokku leppimata kuni 0,79 kW ulatuses
tingimusel, et liitumispunktist elektrienergiat vorku ei anta. Kui jaotatud vérguteenuse
mudgil kasutatakse nanotootmisseadmeid liitumispunkti suhtes véimsusega ule 0,79 kW
voi liitumispunktist hakatakse andma voi antakse elektrienergiat vorku, tuleb jaotatud
vorguteenuse muilgi liitumispunkti ostjal vdrguettevdtjaga kokku leppida
tootmistingimustes vdi nende muutmises.

8. Osutatud vorguteenuste eest arvete esitamine

8.1.

Arveldusperiood on 1 kalendrikuu. Arve esitatakse parast arveldusperioodi [6ppemist 01.-
12. kuupaeval.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kui elektrimudja ja vorguettevdtja on kokku leppinud vorguteenuse arvete esitamise
elektrimllja poolt, siis edastab vorguettevotja vorguteenuse arvestused elektrimijale ja
elektrimllja esitab ostjale arve vérguteenuse eest. Kui elektrimidja ja vorguettevdtja ei
ole kokku leppinud arvete esitamist, esitab arve vorguettevétja voi vorguettevotja esindaja.
Info arve esitaja kohta on toodud veebilehel.

Kui arve summa on vaiksem arve esitaja poolt veebilehel avaldatud miinimumvaartusest,
on arve esitajal digus jatta arve esitamata. Alla miinimumvaartust jdav summa lisatakse
jargmisele valjastatavale arvele.

Kui ostja ei ole saanud osutatud vorguteenuse eest arvet vdrgulepinguga satestatud
tingimustel ja tahtpaevaks, arvestades selle saatmiseks mdistlikult kuluvat aega, peab ta
sellest arve esitajat koheselt teavitama.

Vérguettevdtja avaldab veebilehel teabe selle kohta, kuidas lahendatakse juhtumid, kui
ostja ei saa arve esitajalt arvet 14 paeva jooksul parast arve esitaja teavitamist voi esitatud
arve on vorguettevotjast tuleneval pdhjusel ebatapne.

9. Vérgutasude rakendamine ja maksmine
9.1. Ostja maksab arve esitajale vorgulepingust tulenevad tasud ning digusaktides maaratud

tasud ja maksud, sh elektriaktsiisi ja taastuvenergia tasu ning muud tldptingimustest

tulenevad tasud arvetel margitud maksetahtajaks, viidates arvel olevale viitenumbrile.

Maksetahtaeg on arve koostamisest 14 paeva, kui arve esitaja ei ole satestanud teisiti;

9.1.1. edastamistasu rakendamise aluseks on mddteandmed ja muud vorguettevdtja
koostatud mdodteandmeid sisaldavad andmestikud voi dokumendid;

9.1.2. Edastamistasu maksab ostja vorgust tarbitud elektrienergia koguse alusel.

9.2. Ostjale rakendatakse hinnakirja ,Vorguteenuste hinnakiri madalpingel litumispunktis kuni

63 A ja jaotatud vorguteenuse ostul* hinnapakettidega:
9.2.1. ,Vork 1“ 66paevaringselt sama edastamistasuga (pohihind);
9.2.2. ,Vork 2 paeva- ja 66hinna edastamistasuga;
9.2.3. ,Vork 2 kuutasuga“ paeva- ja 66hinna edastamistasuga. Hinnapakett on kasutusel
kuni 30. septembrini 2024. Alates 01. oktoobrist 2024 rakendatakse paketti ,Vérk
2
9.2.4. ,Vork 4 paeva- ja d66hinna edastamistasuga;
9.2.5. ,Vork 5“ paeva- ja 66hinna ning paevatarbimise tipuhinna ja puhkeaja tipuhinna
edastamistasuga.
9.2.5.1. Paevatarbimise tipuaja edastamistasu kehtib perioodil novembrist martsini
toopaeviti ajavahemikus kell 9.00 kuni 12.00 ja 16.00 kuni 20.00;
9.2.5.2. Puhkeaja tipuaja edastamistasu kehtib perioodil novembrist martsini
laupaeval, plihapaeval ning riiklikel ptihadel ajavahemikus kell 16.00 kuni kell 20.00.

9.3. Ostja maksab vdérguiihenduse kuutasu, lahtudes lepingus kokku lepitud vérgulihenduse

labilaskevbimest ja kasutatavast hinnapaketist:

9.3.1. ostja poolt makstav kuutasu Iahtub hinnakirjas margitud liitumispunkti kaitsmete
nimivoolude loetelust. Kui vdrgulepingu kohane vdérguihenduse labilaskevoime
erineb hinnakirjas margitud loetelust, maksab ostja kuutasu Iahima loetelus oleva
suurema kaitsme nimivoolu alusel;

9.3.2. kui ostja kasutab tarbimiskohas hinnapaketti Vork 1 voi Vork 2 ja eelmisel
kalendriaastal tarbimine selles tarbimiskohas puudus vdi oli kuni 250 kWh, maksab
ostja sellele jargneval kalendriaastal voérgulhenduse kuutasu vastavalt
hinnakirjale. Kaesolevas punktis nimetatud kuutasu rakendatakse alates 01.
jaanuarist 2018 (kehtib kuni 30.09.2024).;

9.3.3. kui ostja kasutab tarbimiskohas hinnapaketti Vork 1 vdi Vork 2, maksab ostja alates
1. jaanuarist 2020 kuutasu vastavalt hinnakirjale, kui v@rguuhenduse
l&bilaskevdéime on 32 A kuni 63 A voi punkti 7.7 kohane liitumispunkti kaitsme
jaotatud osa on 32 A vai suurem (kehtib kuni 30.09.2024);

9.3.4. Alates 01. oktoobrist 2024 rakendatakse hinnakirja kohast kuutasu Uhetaoliselt
koikidele Vork 1 ja Vork 2 pakettide kasutajatele;

9.4. Kui tarbimiskohal on mitu liitumispunkti, maksab ostja vorguteenuste eest iga

litumispunkti kohta eraldi.

9.5. - Jaotatud vérguteenuse muugil -maksab ostja vérguihenduse kuutasu, lahtudes punkii

7.7. alusel koostatud jaotuskavast:
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9.5.1. kui korterelamu vorguuhenduse labilaskevbime jaotatud osa korterelamu
tarbimiskohale on kuni 16 A, maksab ostja hinnakirjas margitud korteri kuutasu;

9.5.2. kui korterelamu voérguihenduse labilaskevbime jaotatud osa korterelamu
tarbimiskohale on Ule 16 A, maksab ostja kuutasu vastavalt hinnakirjas margitud
kaitsmete nimivoolude loetelu alusel;

9.5.3. kui korterelamu vorguihenduse labilaskevbime jaotatud osa korterelamu
tarbimiskohale on lGle 63 A, maksab ostja kuutasu hinnakirjas margitud 63 A
kuutasu kahekordses maaras.

9.6. Juhul kui vorgutasud sisaldavad vorguihenduse kasutamise tasu ning arveldusperiood
on pikem vdi lihem kui kalendrikuu, maksab ostja vorgulhenduse kasutamise tasu
proportsionaalselt arveldusperioodi paevade arvule.

9.7. Tasu loetakse makstuks paeval, millal see laekub arve esitaja arvelduskontole voi
koostddpartneri kassasse. Vorguettevotja koostdopartnerid on nimetatud vorguettevotja
veebilehel.

9.8. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt kohtukulud), viivised,
intressid, leppetrahv ja seejarel pohikohustus. Juhul kui ostja pdhikohustuse tasumisel ei
maara, missuguse pohikohustuse taitmiseks makse teostati, siis loetakse esimeses
jarjekorras taidetuks esimesena sissendutavaks muutunud kohustus, sissendutavuse
samaaegsuse korral esmalt koikidest teistest lepingutest tulenevad kohustused ning
viimases jarjekorras elektri- ja vorgulepingust tulenevad kohustused.

9.9. Kui ostja ei maksa arvet maksetahtpaevaks, maksab juriidilisest isikust ostja arve esitajale
kdigi tasude taieliku laekumiseni viivist tasumata summalt 0,1% paevas ja fuusilisest
isikust ostja 0,066% paevas. Viivise arvestus algab maksetahtpaevale jargnevast paevast
ja l16peb tasude laekumise paeval.

9.10.Arve maksetdhtpdevaks tasumata jatmisel on arve esitajal Gigus saata ostjale
meeldetuletuskirju  kooskdlas voladigusseaduse sissendudmiskulude huvitamise
satetega.

9.11.0stjal on oOigus teha ettemakseid. Ettemaksetelt ei arvestata ega maksta intressi.
Vérgulepingu 16ppemisel vélgnevuse puudumisel vdi muul ajal ostja soovil ja arve esitaja
ees vdlgnevuse puudumisel tagastab arve esitaja ostjale tema poolt ettemakstud summad
2 tdéo6paeva jooksul ostja poolt avalduse esitamisest arvates.

9.12.0stja maksab arve esitaja ndudmisel tagatistasu, kui arve esitaja kahtleb pdhjendatult
ostja suutlikkuses vérgulepingut nduetekohaselt taita.

9.13.Tagatistasu suurus ei vdi lUletada 2 arveldusperioodi tasu, mis on maaratud viimase 12
kuu tarbimise alusel voi nimetatud tarbimisandmete puudumisel analoogse tarbimiskoha
viimase 12 kuu tarbimise alusel.

9.14 Vorguettevotja maarab punkti 6.10. kohaselt arvutatud elektrienergia koguste pdhjal
vorguteenuste maksumuse punktis 6.11. nimetatud perioodil kehtinud hinnakirja alusel.

9.15.Kui ostja ei ndustu esitatud arvega taielikult vbi osaliselt, teavitab ta sellest arve esitajat
kohe parast arve kattesaamist, pdhjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral
maksab ostja aktsepteeritud osa. Arve esitaja kontrollib ostja avaldust ja teatab ostjale
kontrolli tulemustest 10 paeva jooksul teate kattesaamisest arvates. Arve esitaja vdib
maarata arve tasumiseks hilisema maksetahtpaeva. Kui ostja avaldus ei ole pdhjendatud,
maksab ostja tasu koos viivisega.

9.16.0stja kohustuse voib taita ka kolmas isik, kuid see ei ole kasitletav ndusolekuna kohustuse
uleminekuks ostjalt kolmandale isikule.

9.17.Kui vorguettevdtja ja elektrimutja on sdlminud vdrguarvelduslepingu, annab
vorguettevdtja elektrimldjale Ule (loovutab) parast vdrguarvelduslepingu sdlmimist
vorgulepingutest tulenevad iga arveldusperioodi tasunduded ostja vastu.

9.18.Perioodil, mil ostja kasutab vérguteenust kokkuleppel vorguettevbtjaga enne vorgulepingu
joustumist, maksab ostja edastamistasu vorguiihenduse ajutise kasutamise hinna alusel.

9.19.Kui vorguettevdtja on algatanud pingesisteemi muutmise, peab ostja tagama oma
elektripaigaldise nduetekohasuse ja kohandama selle uuele pingesusteemile vastavaks
kolme aasta jooksul parast vorguettevodtjalt asjakohase teate saamist. Kui ostja ei ole
etteantud tahtajaks oma elektripaigaldist uue pingesisteemi vérguga Ghendanud, kannab
ostja vanal 220 V pingesusteemil vorguteenuse osutamise taiendavad kulud. Ostja
maksab vorgutasu vastavalt valitud hinnapaketile, millele lisandub 220 V pingesusteemi
kasutamise tasu vastavalt hinnakirjale.
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9.20.Kui ostja annab vorguettevdtiaga kokku leppimata elektrienergiat vorku voi Uletab
vorguiihenduse labilaskevdoimet voérku andmise suunal, maksab ostja selles kuus
taiendavat vérguiihenduse kasutamise tasu valitud hinnapaketis rakendatava kuutasu 3-
kordses maaras, sh ka hinnapaketi Vork 1 ja Vork 2 kasutamisel, kui ostja vorgulihenduse
kuutasu igakuiselt ei maksa.

10. Hinnapaketi vahetamine

10.1.Kui ostja soovib hinnapaketti vahetada, teavitab ta sellest vorguettevdtjat. Ostja maksab
vorguettevdtjale hinnapaketi vahetamise tasu hinnakirja alusel. Ostjal on digus vahetada
hinnapaketti tasuta, kui eelmisest vahetusest on méddunud vahemalt 12 kuud.

10.2.0stja poolt valitud hinnapakett hakkab kehtima jargneva kuu algusest.

10.3.Kui vorguettevdtjia muudab hinnakirja, vahetab vorguettevotja vajadusel ostja kehtiva
hinnapaketi kdige sarnasemate tingimuste ja/véi soodsama hinnapaketi vastu tasuta,
teavitades sellest tarbijat enne uue hinnapaketi jdustumist. Kui ostja sellega ei ndustu,
teavitab ta sellest enne muudatuse jéustumist vérguettevotjat.
10.3.1. Muudatused hinnapakettide rakendamisel alates 1. oktoobrist 2024

10.3.1.1. Uhendatakse hinnapaketid ,Vork 2“ ja ,Vork 2 kuutasuga®“, senistele antud
pakettide kasutajatele rakendatakse hinnapaketti ,Vork 2°.

10.4.Pingesusteemi, liitumispunkti asukoha vdi peakaitsme nimivoolu muutmisel on
vorguettevodtjal digus vorgulepingus kokkulepitud hinnapaketti Ghepoolselt muuta ja viia
see vastavusse vorguettevotja hinnakirjaga.

11. Vastutus kohustuse rikkumise eest

11.1. Pooled vastutavad vdrgulepingus satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata
jatmise (kohustuse rikkumine) eest, sh isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad oma
Oiguste teostamisel ja kohustuste taitmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

11.2. Ostja vastutab tema omandis voi valduses olevas ehitises vdi selle osas voi piirdega
piiratud alal asuva tarbimiskoha mdédtmata voolu ahelas paiknevate kaitseseadmete,
IUlitite ja Uhenduste ning moodtesusteemi ja nendel asuvate plommide sailimise ja
rikkumatuse eest.

11.3. Ostja teatab vorguettevotjale viivitamatult tarbimiskoha moédtmata voolu ahelas
paiknevate kaitseseadmete, lulitite ja Ghenduste ning m&otesusteemi ja nendel asuvate
plommide kahjustustest, kaotsiminekust, puudumisest v&i havimisest, samuti
mddteslsteemi, ndidu mojutamisest voi moonutamisest.

11.4. Pool ei vastuta oma vorgulepingust voi digusaktidest tuleneva kohustuse rikkumise eest,
kui rikkumine on vabandatav. Eeldatakse, et kohustuse rikkumine ei ole vabandatav.

11.5. Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vaaramatu jou tottu.
Vaaramatu jéud on asjaolu, mida pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pdhimdttest
lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta vdrgulepingu sélmimise ajal selle asjaoluga
arvestaks vdi seda valdiks vdi takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks, sh:
11.5.1.loodusdnnetused,;

11.5.2. elektripaigaldiste ehitamise ajal kehtinud projekteerimisnorme Uletav aike, tuul ja

jaide;

11.5.3. tulekahju;

11.5.4. majandusblokaad o] rahvusvaheliste sanktsioonide rakendamine
elektrisisteemiga Uhendelektrisisteemis tdotavate riikide vahel;

11.5.5. streik;

11.5.6. diversiooniakt;
11.5.7. eriolukorra valjakuulutamine;
11.5.8.susteemihalduri  Gigusparane tegevus elektrisusteemi  normaalolukorra
tagamiseks;

11.5.9. elektri tarbimise piiramine vastavalt digusaktidele.

11.6.Pool véib vérgulepingu rikkumise korral kasutada eraldi voi koos kdiki seadusest ja/voi
vorgulepingust sh tudptingimustest tulenevaid oOiguskaitsevahendeid, mida saab
Uheaegselt kasutada, kui seadusest ja/vbi vdrgulepingust ei tulene teisiti. Enne
oiguskaitsevahendi kasutamist peab pool andma kohustust rikkunud poolele vdimaluse
rikkumine heastada, valja arvatud juhul, kui heastamine ei ole asjaolusid arvestades
voimalik v&i kui kohustust rikuti tahtlikult vdi raske hooletuse téttu.
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11.7 .Kui mddtesusteemi voi selle osa rikke, rikkumise voi kadumise pdhjustas ostja, hlvitab ta
vorguettevdtjale selle parandus-, vahetus-, asendus- vdi imberehituskulud.

11.8.Vorgu Umberehitamine voi vorgutihenduse (litumispunkti) asukoha omavoliline muutmine
on keelatud ning tegemist on olulise rikkumisega. Nimetatud tegevuste tuvastamisel on
vorguettevdtjal digus nduda ostjalt leppetrahvi 750 eurot rikkumise kohta. Vérguettevétjal
on bigus ostja taotlusel leppetrahvi konkreetsel juhul pdhjendatud suuruseni vahendada.
Kui rikkumise tagajarjel esialgse olukorra taastamise vdi umberehitatud vorgu nduetele
vastavusse viimisega seonduvad kulud Uletavad 750 eurot, siis kohustub ostja 750 eurot
Uletavad kulud vorguettevdtjale hivitama.

11.9.Pool hivitab teisele poolele Uksnes vdrgulepinguga satestatud kohustuste rikkumisega
pdhjustatud otsese varalise kahju. Otseseks varaliseks kahjuks on ka kohustuse rikkumise
téttu vorgu vodi selle osa, sh moodtesiusteemide kahjustuste koérvaldamisega ja/voi
Umberehitamisega seotud kulud. Kohustuste rikkumisega pdhjustatud muu kahju, sh
mittevaraline kahju ja saamata jaanud tulu, havitamisele ei kuulu, valja arvatud juhul, kui
kohustust rikuti tahtlikult voi raske hooletuse téttu. Hivitamisele mittekuuluvaks muuks
kahjuks loetakse ka kahju, mis tekib teisele poolele tema poolt tehtud tehingu alusel, s.h
havitis vai leppetrahv, mille teine pool peab maksma oma lepingupartnerile vérgulepingust
tulenevate kohustuste rikkumise tottu. Pool peab tekkinud kahjust teadasaamisest
maistliku aja jooksul teatama teisele poolele kahju suuruse ja kahju hlvitamise aluse ning
esitama kahju olemasolu ja suurust tdendavad dokumendid.

11.10.Vérguettevdtjal on digus vorguteenuse ja elektrienergia ebaseadusliku kasutamise korral
vdi punkti 5.3.5. mittetaitmise korral mddteslsteemi asukohta muuta ja nduda ostjalt
selleks tehtud kulutuste huvitamist.

11.11.Olukorra tuvastamisel, kui ostja on paigaldanud v6i kasutab elektritootmisseadet selles
vorguettevdtjaga kokku leppimata ning tarbimiskohal puudub seetdttu vorku antud
koguseid mddtev mddteseade on vorguettevdtjal digus vastav mddteseade paigaldada ja
ostja hlivitab mddteseadme paigaldamise/seadistamisega seotud kulud.

11.12.Kahju ei kuulu hivitamisele ulatuses, milles kahju arahoidmine ei olnud selle kohustuse
vli satte eesmargiks, mille rikkumise tagajarjel kahju huvitamise kohustus tekkis. Pool
peab huvitama Uksnes kahju, mida ta nagi rikkumise véimaliku tagajarjena ette voi pidi
ette ndgema vorgulepingu sdlmimise ajal, v.a juhul, kui kahju tekitati tahtlikult voi raske
hooletuse t6ttu.

11.13.0Ostja ei vOi pingestada vorguettevdtja poolt katkestatud vérguihendust voi asendada
kokkulepitud vérguiuhenduse labilaskevdimet maaravat kaitseseadet vdi kasutada ilma
tootmistingimustes kokku leppimata elektritootmisseadet. Kui vorguettevétja poolt
katkestatud uhendus vdrguga on vdrguettevdtja ndusolekuta pingestatud voi kokkulepitud
vorguuhenduse labilaskevdimet maarav kaitseseade asendatud voi kasutatakse ilma
tootmistingimustes  kokku leppimata, mh  suurema  maksimumvdimsusega,
elektritootmisseadet, on vdrguettevdtjal digus nduda ostjalt leppetrahvi 80 eurot
Uhenduse/juhtumi kohta.

11.14.Kui ostja ei taga korduvalt punkti 4.6. voi 4.7. taitmist, on vdrguettevdtjal digus nduda
ostjalt leppetrahvi 20 eurot kohustuse iga kordunud rikkumise kohta.

11.15.0stja kannab kogu vastutust punktides 12.5. ja 12.7. satestatud kohustuste taitmata
jatmisest ostjale ja/voi kolmandatele isikutele tekkinud kahju eest.

11.16.Kui ostja on jatnud kohustuse taitmata, on vorguettevotjal digus ndue loovutada ja/voi
anda see sissendudmiseks ule kolmandale isikule. Ostja on kohustatud huvitama
vorguettevdtjale ja/vdi kolmandale isikule ndude sissendudmisega tekkinud kulud.

11.17.Punktis 4.10. nimetatud aikesega kaasnevate liigpingete esinemine ei ole vorguettevodtja
poolne vorgulepingu rikkumine ja vorguettevdtja ei huvita ostjale elektriseadmete voi -
tarvitite kahjustumise tttu tekkinud kahju. Samuti ei hdvita vérguettevdtja punktis 4.11.
nimetatud juhtudel elektriseadmete voi -tarvitite kahjustumise tottu tekkinud kahju Kiirete
pingemuutuste korral, sh toitepinge lohud, mis ei ole tingitud vorguettevétja tahtlusest voi
raskest hooletusest ning ei ole tuvastatud pdhjuslikku seost nende vahel. Kahju
hivitamine toimub veebilehel toodud ,Kahju hlivitamise pdhimdtete" kohaselt.

11.18.Elektrienergia ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamise korral on vorguettevétjal digus
nduda ostjalt juhtumi menetlemisega seotud kulude hivitamist.

12. Teavitamine
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12.1.Teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused loetakse kooskdlas
vorgulepinguga esitatuks ja katteantuks, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele
suulises, Kkirjalikus, Kkirjalikku taasesitamist vdimaldavas voi elektroonilises vormis
vorgulepingus margitud voi teisele poolele teatatud kontaktandmetel, kui vérgulepingus ei
ole kokku lepitud voi tuuptingimustes satestatud konkreetse tahteavalduse esitamiseks
kindlat vormi. Suuliselt edastatud tahteavaldus on esitatud kooskélas voérgulepinguga, kui
vorguettevdtja on selle salvestanud.

12.2.Vdrguettevdtja teavitab ostjaid taastuvenergia tasu ja elektriaktsiisi médarade muutumisest
oma veebilehe vahendusel.

12.3.Vorguettevotja teavitab ostjat plaanilistest katkestustest elektroonilises vormis
vorgulepingus fikseeritud voi ostja poolt eraldi teatatud kontaktandmetele.

12.4.0stja teatab vorguettevotjale katkestusest ja saab vastavat infot telefonil nr 1343.

12.5.Kui fuusilisest isikust ostjal on eluruum, mida kasutatakse alalise elukohana ja kdetakse
taielikult vdi peamiselt elektrienergia abil, teavitab ta sellest vorguettevotjat.

12.6.Vorgulepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teatab vorguettevétja ostjale
eelnevalt veebilehel ja vahemalt Uihes Uleriigilises paevalehes.

12.7.Vérgulepinguga satestatud kontaktandmete muutumisest teavitab ostja vorguettevétjat 14
paeva jooksul. Nouetekohaseks kontaktandmete muutmiseks loetakse ka veebilehel
iseteeninduses ja kdnekeskuse vahendusel tehtud muudatusi.

12.8.Vorguettevdtja voib omal algatusel vabastada ostja vérgulepingus voi tudptingimustes
satestatud ostja kohustuse taitmisest, teavitades sellest kirjalikult ostjat.

13. Vorgulepingu muutmine

13.1.Vorgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel, samuti muudel vérgulepingus Vi
tllptingimustes vbi seaduses ette nahtud alustel, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vdi elektroonilises vormis.

13.2.Kui vorgulepingu kehtivuse ajal sélmivad pooled liitumislepingu, millega muudetakse
litumispunkti paiknemist, kirjeldust voi vorguihenduse I|abilaskevoimet, siis parast
litumislepingu taitmist loetakse vorguleping kehtivaks muudetud tingimustel.

13.3.0stja saab oma kontaktandmeid ja valitud hinnapaketti muuta voérguettevétja veebilehel
iseteeninduses ja/vdi esitades vorguettevdtjale punktis 13.1. satestatud vormis avalduse
vorguettevdtja veebilehel toodud kontaktaadressil, samuti telefoni teel, helistades numbril
777 1545 (vdi vorguettevdtja veebilehel taiendavalt teatatud telefoninumbril), millele
tehtud kdned vdrguettevdtja salvestab. Nimetatud juhtudel loetakse vdrguleping
muudetuks hiljemalt 5 t60pdeva moéddumisel vastava sooviavalduse vorguettevotjani
joudmisest arvates voi ostja poolt nimetatud hilisemal kuupdeval. Ostja soovitud
muudatused joustuvad juhul, kui vorguettevétja 5 tédpaeva jooksul ostja sooviavalduse
vorguettevotjani jbudmisest arvates ei esita vastuvaiteid soovitud muudatuse kohta.

13.4.Vérguettevdtjal on digus Uhepoolselt muuta hinnakirju ja tadptingimusi, jargides seaduses
satestatud korda. Vérguettevdtja annab ostja ndudmisel selgitusi muudatuste kohta.

13.5.Vorguettevdtja teavitab ostjat hinnakirjade ja tudptingimuste muutmisest seadusega
satestatud korras. Ostjal on muudatustega mittendustumise korral digus vorguleping Ules
Oelda.

14. Vérgulepingu kehtivus

14.1.Varguleping joustub vastavalt punktile 14.2. selle allkirjastamisest mélema poole poolt voi
ostja ja vorguettevdtja vastavate tahteavalduste, mis vastavad valitud vérgulepingu
vormile, vahetamisest vdi poolte vahel kokku lepitud ajal v6i kui tarbimiskohas on
vorgulepingu sélmimise ajal vérgutihendus katkestatud, siis vorguuhenduse taastamisest.
Kui ostja s6lmib vérgulepingu katkestatud vorguuhendusega tarbimiskohale, tasub ostja
vorguiihenduse pingestamise eest:
14.1.1. lUlitamise voi vorku tagasiihendamise teel vastavalt vorguettevdtja hinnakirjale;
14.1.2. v@rguuhenduse taastamise teel vastavalt tegelikele kuludele.

14.2.Vorguleping voi selle muudatus joustub poolte poolt kokkulepitud tahtpaeval voi
s6lmimisele Ulejargmisel paeval kell 00:00 ja 16peb punktis 14.4. nimetatud alustest
tuleneval tahtpaeval kell 24:00.

14.3.Fuusilisest isikust ostja voib valjaspool ariruume voi sidevahendi teel sélmitud
vorgulepingust taganeda pdhjust avaldamata 14 paeva jooksul. Taganemise tahtaeg
hakkab kulgema punktis 14.2. nimetatud tahtpaevast. Kui ostja soovib, et vérguteenuse
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osutamine algab kaesolevas punktis nimetatud taganemistahtaja kestel, esitab ta

vlrguettevdtjale selle kohta sénaselge avalduse.

14.4. Vorguleping 16peb:

14.4 1.tahtajalise vorgulepingu korral tédhtaja mooddudes, kui Uks pool teatab teisele
poolele Kkirjalikult vahemalt 1 kuu enne vorgulepingu kehtivusaja 16ppu
vérgulepingu Idppemisest;

14.4.2. poolte kokkuleppel;

14.4.3. vorgulepingu ulesutlemisel vorgulepingus ja digusaktides nimetatud pdhjustel Uhe
poole avalduse alusel;

14.4 4. aritarbija I1dppemisel.

14.4.5.tarbimiskoha suhtes uue vérgulepingu jbustumisega. Uhe tarbimiskoha
modtepunkti suhtes saab olla vaid ks jéustunud vorguleping.

14.5. Ostjal on 6igus vdrguleping igal ajal tles 6elda, teatades sellest vorguettevotjale vahemalt
30 paeva ette. Kui vérgulepingu I6ppkuupaev langeb riigipthale véi muule puhkepaevale,
siis vorguleping 16peb puhkepaevale jargneval esimesel téopaeval.

14.6.FuUsilisest isikust ostja surma korral voérguleping ei I6pe, vaid laheb Ule ostja
dlddigusjarglasele. Ostja surmast teadasaamisel on vdrguettevdtjal digus vormistada
vorguleping Umber Ulddigusjarglase nimele, teavitades sellest Ulddigusjarglast. Kui ostja
ulddigusjarglane ei soovi samas tarbimiskohas voérguteenust kasutada, I6petab
vorguettevodtja vorgulepingu Ulddigusjarglase vastava avalduse alusel. Kui vérguettevétijal
ei Onnestu Ulddigusjarglast tuvastada flUsilisest isikust ostja surmast alates 12 kuu
jooksul, on vdrguettevdtjal ostja ulddigusjarglase ja tarbimiskoha kinnistuomaniku
puudumisel digus lugeda vdrguleping I6ppenuks.

14.7 .Kui tarbimiskoht on havinud ja ostja ei kasuta vorguteenuseid, voib vorguettevdtja
vorgulepingu Ules delda.

14.8.Vorgulepingu I6petamise voi taganemise soovist tuleb teisele poolele teatada kirjalikus,
kirjalikku taasesitamist véimaldavas voi elektroonilises vormis.

14.9.Kui tarbimiskoha arvesti on kaugloetav, siis 16peb vérguleping lepingu 16ppkuupéaeval
fikseeritud naiduga. Kui tarbimiskoha arvesti ei ole kaugloetav, siis ostja teatab I6petamise
avalduse esitamisel naidu. Kui vérguettevdtja fikseerib enne vorgulepingu I6ppemist
naidu, siis I6peb leping vorguettevdtja poolt fikseeritud naiduga.

14.10. Ostja vdimaldab vdrguettevdtjale tarbimiskoha mobtesisteemide Ulevaatuse ja
tarbimiskoha vdrgust lahti Ghendamise, samuti maksab arvel naidatud tahtpaevaks kdik
volgnetavad summad, sh vorgulepingust tulenevad tasud.

14.11. Kui tarbimiskoha arvesti ei ole kaugloetav ja vorgulepingu I6petamisel ostja ei teata
vlrguettevdtjale arvesti 16ppnaitu vbi ei vdimalda vorguettevdtjale tarbimiskoha
mddteslsteemide Ulevaatust ja tarbimiskoha vorgust lahti ihendamist, siis ostja kohustub
tasuma arve naidu alusel, mille vorguettevdtja on fikseerinud esimesel voimalusel parast
vorgulepingu I6ppemist.

14.12. Kui pool Utleb vdérgulepingu ules, siis vorguettevbtja vastavas liitumispunktis
vorgulihenduse kasutamise voimalust ei pea sailitama.

14.13. Kui vérguihenduse kaudu ei ole edastatud elektrienergiat ronkem kui kolme (3) aasta
jooksul ja ostja ei ole tasunud vérguihenduse kasutamise eest, ei pea vdrguettevdtja
tagama vorguihenduse kasutamise vdimalust ja vorguleping loetakse I6ppenuks.
Vérgulihenduse taastamiseks peab ostja tasuma vorguettevotjale selleks tehtavad
tegelikud kulud.

14.14. Kui kumbki pool ei ole kolme aasta jooksul ndudnud vérgulepingu taitmist, loetakse
vorguleping I6ppenuks.

14.15. Kui pool utleb vérgulepingu ules voi kui vorguleping 16peb muul seaduses ja/voi
vorgulepingus satestatud alusel, siis 16peb avatud tarne elektrileping vérgulepingu
Ibppemise paevast. Vorguettevdtja edastab teabe seaduses satestatud Kkorras
elektrimidjale.

15. Uldteenuse osutamine

15.1. Kui ostja ei ole sdlminud avatud tarne elektrilepingut elektrimiijaga, osutab
vorguettevdtja nimetatud elektrimidja talle Gldteenust tema elektrilepingu I6ppemise
paevale jargnevast paevast alates. Elektrilevi OU nimetatud elektrimiiija on esitatud
veebilehel.
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15.2. Uldteenuse osutamine toimub vastavalt Uldteenuse tilptingimustele. Uldteenuse
tllptingimused on vorgulepingu lahutamatu osa, sdltumata sellest, kas tllptingimused
on otseselt vorgulepingule lisatud.

15.3. Voérguettevotja teeb nimetatud elektrimiljale kattesaadavaks tarbimiskoha andmed,
ostja kontakt- ja arveldusandmed ning mddteandmed ostja tarbitud ja/véi vorku antud
elektrienergia koguste kohta digusaktis satestatud korras.

16. Erimeelsuste lahendamine

16.1.0stja esitab vorguettevétjale vorgulepingu rikkumisest tuleneva kaebuse, mida pooled
lahendavad véimaluse korral poolte kokkuleppel. Vérguettevétja vaatab ostja kirjalikult voi
kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis esitatud kaebuse 1abi selle saamisest alates
15 padeva jooksul ning teavitab ostjat kaebuse vdimalikust lahendusest vdi kaebuse
lahendamise tahtaja pikendamisest.

16.2.Fuusilisest isikust ostja vdib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida
pooled ei ole suutnud Ilahendada kokkuleppe teel, pddrduda kaebusega
tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja korras Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole.

16.3.Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle
alusel kehtestatud ©oigusaktidega, vdib teine pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

16.4.Vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada labirdakimiste teel, lahendatakse
vlrguettevdtja asukoha jargses kohtus, s.o. Harju Maakohtus, kui digusaktist ei tulene
teisiti. Vaidlus lahendatakse Harju Maakohtus ka juhul, kui ostja asub parast vérgulepingu
s6lmimist elama valisriiki voi viib sinna tle oma tegevus- v6i asukoha vdi kui tema tegevus-
, elu- vdi asukoht ei ole hagi esitamisel teada..

16.5.Punktidest 4.3., 11.6., 11.9. ja 11.17. tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda
lahendada labirdakimiste teel, lahendatakse Uksnes Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti juures tegutsevas tarbijavaidluste komisjonis punktis 16.2. ja/v6i maakohtus punktis
16.4. satestatud korras.

17. Isikuandmete to66tlemine

17.1.Vorguettevotja tagab fuusilisest isikust ostja isikuandmete kaitsmise ja to6tlemise
tlptingimustes satestatud korras, vastavuses Oigusaktidega ning “Elektrilevi
kliendiandmete to6tlemise pohimdtetega”, mis on avaldatud vorguettevétja veebilehel.

17.2.Fuusilisest isikust ostja isikuandmete vastutav toétleja on Elektrilevi OU (registrikood
11050857, asukoht Veskiposti tn 2, Tallinn 10138). Vorguettevdtja volitatud todtlejate
nimed ja nende kontaktandmed on kattesaadavad vorguettevdtja veebilehel.

17.3.0stja isikuandmeid, sh isikukoodi, vdlasummat, vola algus- ja 16pp kuupdeva ning muid
andmeid, mis on vajalikud vélgnevuse tootlemiseks, vdib vdrgulepingu rikkumise korral
avaldada maksehaireregistris.
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