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1 Kiuisimus: kellele kehtivad maaruse nduded?

Vastus:
Maéaruse nduded kehtivad kéikidelerandlusteenuse osutajatele:
e kodumaine teenuseosutaja;
e _virtuaalse mobiiltelefonivbrgu operaator;
e _mobiiltelefoni kbneteenuste edasimuldja.
Mé&éruse nduded kehtivad eiite- kui ka jarelmaksugateenuspakmetele.
Regulatsioon ekohaldu lisavaartusteenuste suhtefaiteks tasulised infoliinid jne).

2 Kusimus: millistes riikides tuleb uued randlusteense hinnad rakendada?

2.1 Kas Euroopa riikide asumaades randluse maarus keht?

2.2 Kas Norra, Liechtensteini ja Islandi jaoks tuleb rakendada mééarusega satestatud
hulgihinda?

2.3 Kas randluse maarus kehtib kdigile EMU riikidele?

Vastus: )
Maarus kehtib Euroopa Uhenduses:
e EL liikmesriigid (27 riiki)

Euroopa Komisjon hetkel uurib kuidas hakkab ma#éeartima Euroopa Uhenduse riikidest Norras,
Islandil ja Liechtensteinis.

Sveitsi suhtes ei ole méarus kohustuslik, aga imalik, et ka Sveitsis voetakse kasutusele
eurotariifid.

Muudes riikides, sh Euroopa liikmesriikide asukolauhes randlusteenus piirhinnad ei ole
kohustuslikud. Operaatorid ja teenuseosutajad @iigkendada analoogseid tarifitseerimisskeeme
riikides, mis ei ole hdlmatud maéarusega.

3 Kuisimus: mis on eurotariif?

Vastus:

Eurotariif on maarusega kehtestatud tariif, milléstgemat hinda ei tohi kodumaised
teenuseosutajad randlusteenusele rakendada.

Jargnevalt on toodud Euroopa Uhenduse (EMU) piiréérusega kehtestatavad randlusteenuse
maksimumhinnad ehk eurotariifid, millest kérgemeda ei tohi teenuseosutajad kisida.

Jaehinna hinnamiits, maksimumhind koneminuti eest Hulgihind
Aeg Viiljuv kone Kone vastuvotmine Viljuv kone
iM-ta (EUR)  |KMega (EEK) |&0i10 (EUR)  |KM-ga (EEK) | KM-ta (EUR)
30.august 2007 0.49 " 9.05 0.24 443 0.30
30.august 2008 0.46 8.49 0.22 4.06 0.28
30.august 2009 0.43 7.94 0.19 3.51 0.26




4 Kui virtuaalne mobiiltelefonioperaator kasutab teise operaatori vorku, kas

hulgihind on siis samuti kuni 0,30 EUR?
Vastus:
Vaadeldava maaruse reguleerimisala kehtestab hrenglachaarad randlusteenuse osutamise eest.
Seega nimetatud piirm&arad kehtivad ka virtuaalskiiftelefonioperaatori puhul.

5 Kui maksustada minutipdhiselt, siis kas jagada redaelt muddud voi

kasutatud minutitega?
5.1 Jaehind - mis intervalliga maksustatakse?
Vastus:
Mé&éruse nduded on kehtestatud minutihinna kohtéridiei reguleeri maksustamise intervalli,
selle valib teenusepakkuja. Seega teenusepakkujgios ise otsustada, mismoodi maarata
maksustamise intervalli, |ahtudes &aripraktikastgatavusest digusaktidega.

6 Kelle poole peab operaator pédrduma, kui on operaatite vaheline vaidlus?
Vastus:

Sideameti poole. Vastavalt maaruse artikli 8 punktviidatud raamdirektiivis satestatule, iga
vaidluse pool v6ib suunata vaidluskiisimuse asjatefeasigi reguleerivatele asutustele.

7 Kusimus: mida peab tarbija tegema, et saada eurotdfi?

Vastus:
Kuni regulatsiooni jdustumiseni jagunevad olemasatierdndlusteenuse kasutajad kahte gruppi:
e | kliendid, kes juba enne mé&éruse joustumist olid valinud méneindluspakme, nt

Vodafone Eurocall vms;
Nendel teenuse kasutajatel tuleb ajavahen@kuguuli - 30. septembereurotariifi
saamiseks esitada vastav taotlus oma teenusedsutaja
NB! Kui selle ajavahemiku jooksul oma teenuseosutaj@aitata, jaab kehtima
olemasolev randluspakme tariif (nt Vodafone Euriogaais).

e |l kliendid, kes ei ole valinud endale randluspgketes maksid seni randluskdnede eest
Uldise hinnakirja alusel.
Need kliendid vbivad ajavahemik@8. juulist - 30. septembriniesitada taotluse oma
teenuseosutajale eurotariifi rakendamiseks voi tzo8@. septembrini, mil operaatorid on
kohustatud oma kliendid automaatselt eurotariiflke viima.

8 Kiusimus: millal hakkavad eurotariifi hinnad kliendi le kehtima, kui ta on
taotluse esitanud?
Vastus:

Teenuseosutajad on kohustatud kliendile rakendammagiife kuu aja jooksul parast taotluse
esitamist.

Naiteks:
Neile klientidele, kes esitasid taotluse 30. jyydgab teenuseosutaja rakendama eurotariifi hillema
30. augustist



Iga randlusteenuse tarbija vbib ka paBikstseptembrittaotleda tleminekut eurotariifile voi sellest
loobuda.

Uleminek:

e _peab toimuma Uhe téOpaeva jooksul alates vastatlasa saamisest;

e peab olema tasuta,

¢ _ei tohi hdlmata tingimusi v&i piiranguid, mis orosed lepingu muude osadega.
Kodumaine teenuseosutaja voib eurotariifile Glerinedasi likata niikaua, kuni varasem
randlustariif on kehtinud kindlaksmaaratud miininpernoodi, kuid see ei tohi tletada kolme kuud.

9 Kilsimus: mis on eritariif?
Vastus:

Teenuseosutajad vdivad kujundada ja klientidelé&pa& eurotariifist erinevaid hinnapakmeid,
mida nimetatakseritariifideks.

Eritariifid vOivad sisaldada endas naiteks:

¢ randlusteenuse kindlasummalisi hindu;
_mitteavalikke tariife;
_kindlate tdiendavate randlustasudega tariife;
_eurotariifist madalamate minutitasudega tariife voi
_kdnealustustasusid.

Teenuseosutajatbivad pakkuda diglastel tingimustel kindlasummalistiu koondhinda, mille
kohta ei kehti mingid piirmaarad. Koondhind voikeillduse piires katta kdiki kdne- ja/voi
andmeside randlusteenuseid (sh SMS ja MMS).

9.1 Eritariif — kas loetelu m&aruses 16plik?

Vastus:

Méaérus loetleb vdimalikud eritariifid. Teenuseosgaitéhtudes kliendi huvidest ja &ri erisustest,

vOib kehtestada skeeme, mis sisaldavad muid tkeuKidik tasud, mis on seotud otseselt voi
kaudselt randlusteenuse kasutamisega, kuuluvadrkeskinna arvutusse, millest antakse tlevaade
Euroopa Komisjonile.

9.2 Téana kdik 3 suuremat operaatorit tarifitseerivad ihtemoodi. Kuidas nn eritariifi
kasutada? Kas voib nt 3 eritariifiga paketti, kus hnd kdrgem kui eurotariif?

Vastus:

Eritariifidel hinnalagi puudub.

9.3 Kas hiljem ei voi eritariifiga pakette teha?
Vastus:
Voib.

9.4 Eritariifiga kliente vaja teavitada maistliku ajava hemike jooksul. Mdistlik ajavahemik —
mis see on?
Vastus:



Mdistlik ajavahemik annab kliendile vbimaluse validut tarifitseerimisskeemi ja teavitada sellest
teenuseosutajat, ilma lisakulu kandmata. Sideamh, | et moistlik ajavahemik teavitamiseks ei
Uleta kolme kuud, mis on méaaruse artikkel 4 pungirgi ka maksimum lubatud eritariifilt
eurotariifile tleminekukeelu periood.

10 Kusimus: millise aja jooksul peab toimuma uutele hndadele tleminek?

10.1 Mida tdhendab, et alates 30. juulist tuleb pakkudaeurotariifi?

Vastus:

Ajagraafik 2007. aastal:

30. juuni - 30. juuli — tédtavad teenuseosutajad valja eurotariifid kimigeurotariifid on vélja
tootatud, siis teavitavad nende kehtima hakkamisgpéevast, so hiljemalt 30. juuliks, oma kliente.
Lisaks eurotariifile vBivad teenuseosutajad klidete pakkuda ka réandlusteenuse eritariife (nt
Vodafone Eurocall).

Teenuseosutaja poolt tarbijatele Eurotariifi kehtesamise paevast kuni 30. septembrin-
saavad kliendid teenuseosutajale esitada taotlus¢agiifi vOi randluse eritariifi rakendamiseks.
Tarbijad, kes juba kasutavad réandlusteenuse diitadivad samuti valida eurotariifi, teavitades
sellest oma teenuseosutajat.

30. september- tarbijate automaatne uleviimine eurotariifile.tBunaatselt viiakse eurotariifile Ule
tarbijad, kes ei teavitanud oma teenuseosutajataatifile Glemineku soovist. Eurotariifile ei vied
Ule tarbijaid, kes juba tarbisid randlusteenustaeifi voi teavitasid oma teenuseosutajat sooirist
minna eritariifile.

10.2 Kas vdib varem kui 30.09. automaatselt tle minna?
Vastus:
V0ib piisava etteteavitamise aja korral.

11 Kusimus: milline on uutele hindadele tlemineku kordpéarast
01. oktoobrit 2007?

Vastus:
Iga klient vBib parast maaruses kirjeldatud prasEppu (so parast 30. septembrit) taotleda
tleminekut eurotariifile voi sellest loobumist.
Uleminek:
e - peab toimuma Uhe t66paeva jooksul alates vastaise saamisest;
e - peab olema tasuta;
e -ei tohi h6lmata tingimusi vdi piiranguid, mis oaaud lepingu muude osadega.

Kodumaine teenuseosutaja voib sellist tleminekasedikata niikaua, kuni varasem randlustariif
on kehtinud kindlaksmaaratud miinimumperioodi, miisileta kolme kuud.

12 Kusimus: kuidas tagatakse tarbijale jaehindade lalpaistvus?

Vastus:
Hiljemalt 30. juuliks 2007 peavadenuseosutajadagama, et kdik nende randluskliendid on
teadlikud reguleeritud tariifide olemasolust niragpeaksid saatma oma klientideleselge ja



erapooletueatise kus kirjeldatakse eurotariifi kasutamise tingimgellele tlemineku ja sellest
loobumise digust.

Seejarel saadetakse muu tariifi valinud klientidefiEstlike ajavahemike jarel meeldetuletus.
Réandlusteenuse hindade labipaistvus tagataksenadig EMU) viibivale Eesti mobiilitelefoni
teenuse tarbijale kahel viisil:

- automaatselt:

Teise (EMU) likmesriiki sisenemiselannab kodumaine teenuseosutaja oma kliendile aatseia
SMS-igatasuta teavatindlusteenuse baashindade kohté&oos kdibemaksuga), mida
kohaldatakse selle kliendi valja- ja sissehelistmtai selles riigis.

SMS-is peab olema ka tasuta infonumber, millegidisaab randlusteenuse kohta tksikasjalikku
teavet.

- tasuta infonumbrilt

Kliendil on 8igus taotleda ja saada mobiilitelekdime v6i SMS-i kaudu tasuta Uksikasjalikku
personaliseeritud teavet haalkbnede, SMS-i, MMsmpude andmesideteenuste hindade kohta.
Selleks tuleb vdtta tihendust teenuseosutaja peldks otstarbeks maaratud tasuta numbril.

Molemad l&bipaistvuskohustused, nii automaatneteaine kui ka tasuta infonumber, peavad
rakenduma hiljemalt kolm kuud péarast regulatsigonstumist.

13 Kas piisab, kui nt 30.07. teavitada SMS-ga ainult.

13.1 Kas peab ikka iga kord SMS-i saatma riiki sisenemisl. Praegu intervall 1 kuu.

Vastus:

Méaéruse artikli 6 I16ike 1 alusel, SMS saadetakaekmyd riiki sisenemisel, v.a juhtudel, kui klient
on ise teavitanud oma koduoperaatorit teenuse loggukohta.

13.2 Kuidas pimedatele teavitada?

Vastus:

Pimedad v6i ndgemispuudega kliendid saavad teseev; korral, tasuta h&aalkdne abil. Maaruse
artikli 6 16ige 2 kohustab sellist tasuta numboibina.

13.3 Kuidas teavitada tasuta infonumber, kas SMS-ga? Katelefonile vdib vastata automaat
vOi peab inimene vastama?

Vastus:

Tingimusel, et automaatvastaja tagab ndutud inftsimani edastamise, siis ei ole mingeid

pohjuseid keelata sellise infoedastamise viisi.

13.4 Kas maksustamise samm peab olema saadetavas infess?

Vastus:
Méaéruse artikkel 6 16ige 3 kohustab operaatordidghtiisel ja iga kord tasude muutmisel andma
taielikku teavet randlustasude kohta, sh ka maksuse sammu kohta.

’ v.a juhul, kui klient on teavitanud oma teenuseajsitit et ei soovi SMS-i. Kliendil, kes on teatanetei soovi
automaatset s6numiteenust,@gus ndudakodumaiselt teenuseosutajalt igal ajalgsuta nimetatud teenuse
taaspakkumist



14 Kas otsepost on paber- vdi E-post?

14.1 Kas peab koiki variante kasutama?

Vastus:

Otsepost on paberkandjal kliendi postiaadressddetaid nimeline postisaadetis. Kasutama peab
vahemalt Uhte varianti maaruse preambula punktis@8tust. Samuti peab operaator olema
veendunud, et vajalik teave jouab iga tema klieindin

15 Kas on piiritletud sooviavalduste registreerimine?
Vastus:
Ei ole.

16 Kas uleminek mdlemas suunas tasuta?

Vastus:
Jah.

17 Kas push ja pull-stisteem kohustuslik?
Vastus:
Jah. (m&aruse artikkel 6)

18 Kas on piiritletud, mis tasuta infot peab saama inbnumbrile helistamisel?
Vastus:

Informatsiooni miinimumulatus on loetletud mééarasekli 6 16ikes 2. Lisainfo edastamine ei ole
kohustuslik ega keelatud.

19 Klient = firma, kas on nii?
Klient on Uldkasutatavat elektroonilise side teémasutav isik, kellel on tldkasutatava
elektroonilise side teenuse kasutamiseks lepirgesievotjaga, st ka firma on klient.



